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RECONOCIMIENTOS

Este texto es uno de los tres documentos que conforman la base de una capacitacién sobre Principios
de cumplimiento y aplicacion de la Ley Ambiental. Este curso fue preparado por la Agencia para la Proteccion
Ambiental de EE.UU. (U.S. EPA) a solicitud del Ministerio de Proteccion Ambiental, Recursos Naturales y
Forestales de Polonia. No obstante, tanto el texto como el curso estan disefiados, en su mayoria, para usarse
acuaquier nivel gubernamental y en cualquier cultura.

B texto fue desarrollado por la EPA con la asesoria del Ministerio de Vivienda, Planeacién Fisicay
Medio Ambiente de los Paises Bgjos, € Ministerio de Proteccién Ambiental, Recursos Naturales y Forestales
de Polonia y el Departamento de Ecologia de Katowice, en Polonia. La autora principal de este texto fue la Sra.
Cheryl Wasserman, Jefe de la Politica de Ejecucion de la Ley y de la Secciéon de Planeacion de la Oficina de
Ejecucion de la Ley de la EPA, con las aportaciones ddl Sr. Jo Gerardu del Ministerio de Vivienda, Planeacion
Fisicay Medio Ambiente de los Paises Bgjos.

Gran parte de la redaccion de los articulos de este texto fue preparada por los autores para audiencias
internacionales. Las fuentes particularmente importantes incluyen los Procedimientos del primer Tdler
Internacional sobre la Ejecucion de la Ley, celebrado en Utrecht, Paises Bajos, en mayo de 1990, y los estudios
de casos sobre la gecucion de la ley preparados para la Organizacion para la Cooperacion Econémica y €
Desarrollo. Ademas, € texto se megjord através de los comentarios de revisores en Canadd, Hungriay Polonia

La capacitacion permite a los participantes desarrollar su propio enfoque gerencial hacia un problema
ambiental, elaborar requisitos que se puedan gecutar legamente cuando sea apropiado y disefiar una estrategia
de cumplimiento Unicay un programa sobre la gjecucién de la ley. También ofrece la oportunidad de participar
en una sesion de negociaciones para resolver un caso especifico de gecucion de la ley. Los gjercicios de
capacitacion fueron disefiados por un equipo de la EPA, incluyendo a persona de la Oficina de Ejecucion de
la Ley; de la Oficina de Politica, Planeacién y Evaluacion; y de la oficina regiona de Philadelphia. Ademas de
la Sra. Wasserman, la Sra. Ann DeLong y la Sra. Margaret Berger de la Oficina de Ejecucién de la Ley,
colaboran como Gerentes de Proyecto para €l desarrollo e implementacion del curso. El Sr. Tom Madany,
Director de la Divison Aire, Sustancias Toxicas y Radiacion de la EPA en la oficina regional de Philadelphia
junto con € personal de la Division, fueron los principales autores del estudio de caso sobre gjecucion de la ley
utilizado en la capacitacion. La Sra. Pam Stirling de la Oficina de Politicas, Planeacion y Evaluacién y la Sra.
Amy Evans de la Oficina de Actividades Internacionales, también fueron de gran importancia parael desarrollo

del curso. Los estudios de caso opcionales y adicionales para €l curso los desarrollaran las otras regiones de



la EPA y € Minigterio de los Paises Bgos. Un grupo de futuros instructores de Polonia compartio su
experiencia durante €l desarrollo del curso.

La Sra. Jan Connery de Eastern Research Group, Inc., una consultora contratada por la EPA, edito
y contribuy6 a desarrollo del texto y los materiales del curso y brind6 soporte técnico y logistico para la

implementacion del mismo.
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GLOSARIO

asistencia técnica — asistencia cientifica o tecnol dgica proporcionada a persond de las insta aciones
para ayudarle acumplir con los requerimientos ambientales de laley.

auditoria del medio ambiente - unaevauacion periddica, Sstemética, comprensiva, documentaday
objetivade estado de cumplimiento de unaingtaacion con los requierimientos ambientales y/o de sus
sgemasy practicas gerenciales que afectan  cumplimiento.

auto-informe — € proceso mediante € cua |as instalaciones proporcionan sus propios datos
periddicamente y/o a peticion alos funcionarios a cargo del cumplimiento y la gplicacion obligatoria

auto-recoleccion de datos — € proceso mediante @ cud |as instalaciones mantienen sus propios
datos sobre algunas de las actividades reguladas que redizan (por gemplo, € transporte de residuos

peligrosos).

auto-supervision — d proceso mediante d cud unaingaacion mide agunas de sus emisiones,
descargas y/o parametros de rendimiento para proporcionar informacion acerca de la naturaeza de las
descargas contaminantes y/o la operacion de tecnologias de control.

capacidad de cumplimiento y aplicacién obligatoria— d grado de cumplimiento y aplicacion
obligatoria de un requerimiento.

citacion de campo — unaorden civil adminigrativa emitida directamente por un ingpector sobre €
terreno.

contaminacion - la presencia de materia 0 energia cuya natural eza, ubicacion o cantidad produce
efectos indeseables sobre € medio ambiente.

comunidad regulada — aquellos individuos, instalaciones, negocios y/o ingituciones sujetos a
requerimientos particulares.

cumplimiento — latotd implementacion de |os requerimientos.

cumplimiento y aplicacion obligatoria— € conjunto de acciones que |os gobiernos u otros toman
paralograr € cumplimiento por parte de la comunidad reguladay para corregir o detener Situaciones
gue ponen en pdligro d medio ambiente o lasdud publica. El cumplimiento y la aplicacion obligatoria
por parte del gobierno incluyen general mente inspecciones, negociacionesy acciones legaes. Puede
incluir, aamismo, la promocidn de cumplimiento.

disuasién — una Stuacion en la que se dedienta ala gente ainfringir los requerimientos.
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g ecutable — cuyo cumplimiento y aplicacion obligatoriaes viable.

estrategia de cumplimiento — una estrategia que permita conseguir d cumplimiento de los
requerimientos delaley.

fuente - unaingaacion o individuo que genera contaminacion.

infraccion - € no cumplimiento de un requerimiento.

inspeccion - revison y examen oficides del estado de cumplimiento de unaingaacion.
instalacién - cualquier operacion o negocio.

ley - ver vehiculo.

licencia - ver vehiculo.

medio ambiente - todas las condiciones externas que afectan lavida, € desarrollo y la supervivencia
de organismos vivientes.

multa — una sancién que se debe pagar en ladivisadd pais.

or den— un documento respaldado por laley que requiere que un infractor tome alguin tipo de accién
en un plazo de tiempo definido para corregir unainfraccion o para cesar toda actividad ilegd.

orden civil administrativa— unaorden lega gecutable de formaindependiente emitida directamente
por funcionarios a cargo del programa de cumplimiento y gplicacion obligatoriade laley y que impone
requerimientos legales y/o sanciones.

orden y control — una estrategia de mangjo ambienta en laque € gobierno prescribe requerimientos
ambientdes detdlados y, luego, promueve y hace cumplir con esos requerimientos.

per miso - ver vehiculo.
prevencion de la contaminacion — todo esfuerzo que permita reducir o prevenir la generacion de

contaminantes. Por gemplo, la prevencion de la contaminacion incluye € cambio del proceso de
fabricacion de manera que los contaminantes no sigan siendo generados.
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programa de cumplimiento y aplicacion obligatoria — un programa cuyo objetivo es hacer cumplir
los requerimientos ambientales y corregir o detener las Situaciones que ponen en peligro lasaud
publica. Los programas de cumplimiento y aplicacion obligatoriadelaley ddl gobierno incluyen
generd mente inspecciones, negociacionesy acciones legaes. Pueden incluir, aamismo, la promocion
dd cumplimiento.

programa regulatorio — un programa que incluye requerimientos.

promocion del cumplimiento — cudquier actividad que diente d cumplimiento voluntario de los
requerimientos. Los g emplos de promocion del cumplimiento incluyen programas educativos,
asgtenciatécnicay subsidios.

reglamento — ver vehiculo.

requerimientos ambientales — préacticas y procedimientos especificos requeridos por laley para
reducir o prevenir la contaminacion directa o indirectamente.

requerimientos gener ales — requerimientos que se gplican a un grupo de ingtaaciones.

requerimientos propios a una instalacion — requerimientos que se gplican aunaingaacion en
concreto.

responsables de las politicas — se utiliza en este texto para describir a toda personainvolucrada en
el desarrollo o laimplementacion de un programa de cumplimiento y aplicacion obligatoriadelaley e
incluye a funcionarios dd gobierno, cargos no gubernamentaes, representantes de laindudtriay lideres
académicos asi como ciudadanos normales.

respuesta para e cumplimientoy la aplicacion obligatoria dela ley— @ conjunto de acciones
tomadas en respuesta a una infraccion para hacer cumplir a infractor y/o paradisuadir tanto a infractor
como alos demas deinfringir los requerimientos en d futuro.

respuesta informal — unarespuesta parae cumplimiento y la gplicacion obligatoriade laley que
No puede imponer requerimientos legaes 0 sanciones, 0 que o puede ser gecutada, pero que
puede llevar a establecer una respuestamas severa s seignora. Las respuestas informales son
generdmente llamadas tel ef énicas 0 documentos gque proporcionan informacion acerca de una
infraccion y laaccion necesaria para corregir lainfraccion.

respuesta administrativa para e cumplimientoy la aplicacion obligatoria delaley — una

accion legd en respuesta a unainfraccion que es mangada por un Sstema administrativo
perteneciente d programa de cumplimiento y gplicacion obligatoriade laley.
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respuesta civil y judicial para d cumplimientoy la aplicacion obligatoria delaley — quejas
formaes presentadas a un tribund judicid, con competénciacivil, paraimponer requirimientos
legal es especificas 0 sanciones en respuesta a una infraccion.

respuesta penal y judicial para e cumplimientoy la aplicacién obligatoria delaley —
respuestaparae cumplimiento y la gplicacion obligatoria de laley que buscaimponer sanciones
pendes (por gemplo, encarcdacion o multa) paracadtigar d infractor.

sancion — cuaquier consecuencia adversaimpuesta d infractor.
supervison de cumplimiento — recolectar y andizar informacion sobre @ estado del cumplimiento.

vehiculo — egte término e utiliza en este texto para describir un documento que define o gpoyalla
definicion de requerimientos ambientales. Los principaes vehiculos para laimplementacion de los
requerimientos ambientaes son (ver aamismo la Tabla 3-3 para |as definiciones detdladas).

ley - un documento que proporcionalavision, d dcancey la autoridad necesarios para que los
requerimientos protejan la saud publica contra los contaminantes y/o protgan y restauren € medio
ambiente. L os requerimientos se definen amenudo en reglamentos, permisos y/o licencias para d
desarrollo de permisos y/o licencias.

reglamento — un documento que establece los requerimientos generaes que la comunidad
regulada debe cumplir. Algunos reglamentos se g ecutan directamente. Otros proporcionan
criterios para el desarrollo de permisos y/o licencias.

per miso— un documento que contiene requerimientos relacionados con la construccion u
operacion de instalaciones que generan contaminantes. Dichos requerimientos pueden ser generales
0 paraingtalaciones en concreto.

licencia - un documento gue contiene requerimientos relacionados con lafabricacion, las pruebas
y/o ladistribucion de un producto tal como un insecticida, que pueda presentar un riesgo parala
sdud publicao € medio ambiente s es utilizado de formainadecuada. Dichos requerimientos
pueden ser generales o parainstalaciones en concreto.



1. INTRODUCCION

Muchos paises estdn tomando acciones para proteger la saud publica de la contaminacion
ambiental y pararestaurar y proteger la caidad de su medio ambiente natural . Estos, desarrollaron o
estan desarrollando estrategias gerenciaes para prevenir o controlar la contaminacion. Cas todas las
edrategias gerenciales dd medio ambiente contienen requisitos legales que deben acatar tanto las
personas como |las plantas que provocan o causan la contaminacion. Estos requisitos condtituyen e
fundamento esencia parala proteccion de lasaud publicay dd medio ambiente, pero representan solo
e primer paso. El segundo paso esencid esel cumplimiento — hacer que los grupos regulados
implementen los requisitos legaes en su totdidad. S no se les da cumplimiento, los requisitos legades no
lograran € resultado deseado. EI cumplimiento no se presenta autométicamente d emitirse los
requisitos legaes. Lograrlo, implica generdmente esfuerzos por dentar y forzar los cambios de
conducta necesarios para hacer que se dé cumplimiento alos requisitos.

¢CUAL ESEL OBJETIVO DE ESTE TEXTO?

Este texto ha sido preparado para ayudar alas personas responsables de la proteccion
ambienta en diferentes paises, regionesy locdidades, a disefiar e implementar estrategias de
cumplimiento'y programas sobre la gjecucién de la ley — es decir, programas dedicados alograr €
cumplimiento de los requisitos sobre d medio ambiente. Esta dirigido a cuaquier personainvolucrada
en d desarrollo o implementacion de programeas, incluyendo funcionarios del gobierno, gecutivos que
no laboran para e gobierno, lideres académicos e industrides y ciudadanos en genera. Por
conveniencia, este texto se refiere a éstos como |os responsables de paliticas. El texto ofrece:

! Un ggema para la estructuracion de los programas sobre gecucion delaley y
edrategias de cumplimiento.

Algunos principios basicos comunes a los programas exitosos.

Una variedad de opciones para los diversos elementos de un programa.

Aspectos que deben tenerse en cuenta d disefiar un programa

Ejemplos de agunos programas existentes sobre gecucion de laley.

1 Una lista de recursos que brindan informacion adiciond.

Laimplementacion exitosa de |os requisitos sobre € medio ambiente requiere un esfuerzoy
consderacion sgnificativos. Los cambios en € comportamiento sempre han sido dificiles de lograr
tanto anivel de sociedad como persond. No existe ninguna férmula mégica para hacer que se dé
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cumplimiento alos requisitos. Todo se basaen d smple ensayo, enlaevduacion y en larespuestaalo
que funcionay no funciona en un ambiente particular. No obstante, ha surgido un Sstema confiable
parad disefio de programas sobre aplicacion de laley, que estd basado en esas experiencias de paises
como Estados Unidos, los Paises Bgjos, Canada, Noruega, Sueciay otros. Este texto es € resultado
de esas experiencias y se actualizara periddicamente, teniendo en cuenta la experiencia adiciona
internaciona para enriquecerlo con las posibilidades que exigtan.

¢QUE SIGNIFICA EL TERMINO CUMPLIMIENTO?

El cumplimiento es laimplementacion tota de los requisitos sobre € medio ambiente. El
cumplimiento existe cuando se acatan los requisitos y se logran los cambios deseados, por gemplo,
cuando se modifican los procesos o las materias primas, |as précticas de trabajo, de manera que, por
gemplo, se depositen |os desechos peligrosos en lugares autorizados, selleven acabo pruebas a
productos 0 sustancias quimicas nuevas antes de su comerciaizacion, etc. El disefio de los requisitos
afectad éxito de un programaparae mango del medio ambiente. S |os requisitos se disefian
apropiadamente, su cumplimiento lograra los resultados ambientaes deseados. S no se disefian
adecuadamente, probablemente sera dificil darles cumplimiento y/o lograr los resultados deseados.

¢QUE SIGNIFICA LA APLICACION DE LA LEY?

Laaplicacion delaley esd conjunto de acciones que toman |os gobiernos u otros paralograr
e cumplimiento de los requisitos legdes en lacomunidad reguladay para corregir o evitar Situaciones
gue pongan en peligro lasalud publicao € medio ambiente.
En lo que serefiere d gobierno, la gecucion de laley comprende generdmente:

! | nspecciones para determinar € estado de cumplimiento de la comunidad reguladay
para detectar cualquier violacion.

Negociaciones con diferentes personas o con |os gerentes de instd aciones que no
respeten los requisitos, para que desarrollen los enfoques 'y |os programas mutuamente
convenidosy lograr asi  cumplimiento de los requisitos.

Acciones legaes, cuando sea necesario, para que & cumplimiento de requisitos sea
obligatorio y se impongan sanciones en caso de violacion de laley o por poner en
peligro lasdud publicao la cdidad de medio ambiente.

Lagecucion de laley también puedeincluir:

| Lapromocion del cumplimiento (es decir, programas educacionales, asistencia técnica,
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subgidios) para dentar d cumplimiento.

Los grupos no gubernamentales también se pueden involucrar en laaplicacion de laley
detectando € incumplimiento, la negociacion con quienes violen laley, haciendo comentarios sobre las
acciones gubernamentaes parala aplicacion delaley y, cuando laley lo permita, tomanr acciones
legaes contra quien viole laley por incumplimiento de lamisma o contra los gobiernos que no hagan
vaer los requisitos legdes. Ademéds, ciertas indugtrias, como la bancariay la de seguros, se pueden
involucrar indirectamente en la gplicacion de laley requiriendo que se asegure € cumplimiento de los
requisitos sobre € medio ambiente antes de emitir un préstamo o una pdliza de seguros a una planta.

En algunos paises, las normas socides de cumplimiento han representado una poderosa fuerza
que haobligado d cumplimiento de cualquier forma de requisito legd. Un sistema que se apoyaen
normas socides paralagecucion de laley puede no ser eficaz en cada Situacion y volverse vulnerable
ante los abusos S no se acatan las normas sociaes con € transcurso ddl tiempo. Esta posibilidad ha
egtimulado una nueva consideracion, anive internaciona, sobre la necesidad de contar con programas
especiaizados sobre la g ecucion de laley en organizaciones tanto gubernamentales como no
gubernamentales.

¢POR QUE ESIMPORTANTE EL CUMPLIMIENTO DE LOSREQUISITOSY LA
APLICACION DE LA LEY?

Una edtrategia eficaz para dar cumplimiento alos requisitos y un programa sobre la gplicacion
de laley ofrece muchos beneficios ala sociedad (Tabla 1-1). En primer lugar y de sumaimportancia,
eslamgor cdidad ambientd y salud publica que se logran cuando se da cumplimiento alos requisitos
del medio ambiente. En segundo lugar, € cumplimiento de los requisitos dd medio ambiente refuerzala
credibilidad de los esfuerzos por proteger d medio ambiente y los Sstemas legaes en |os que se basan.
En tercer lugar, un programa eficaz sobre la gplicacion de laley ayudaaasegurar un trato justo a
quienes estén dispuestos adar cumplimiento alos requisitos del medio ambiente. Findmente, €
cumplimiento de los requisitos puede acarrear beneficios econdmicos aplantasindividualesy ala
sociedad, en generd.
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TABLA 1-1. ¢POR QUE SON IMPORTANTES LOS PROGRAMAS
DE APLICACION DE LA LEY?

Para proteger la salud publicay la calidad ambiental. El cumplimiento es esencid para
lograr |os objetivos de proteger lasdud publicay la calidad ambiental amparadas por las
leyes sobre € medio ambiente. La salud plblicay € medio ambiente estaran protegidos
Unicamente 9 se obtienen resultados con |os requisitos ambientales. Los programas de
gecucion delaley son esencides paralograr estos resultados.

Para crear y reforzar la credibilidad de losrequisitos ambientales. Paralograr
resultados, los requisitos ambientales y 10s organismos gubernamentales que los
implementan se deben tomar en serio. Lagecucion de laley es esencid paracrear la
credibilidad paralos requistos ambientales y las ingtituciones. Una vez que se establece la
credibilidad, la continua gjecucion de laley esfundamenta para mantenerla. Credibilidad
sgnifica que la sociedad consdera sus requisitos ambientaes y las indituciones que las
implementan dlidas y eficaces. La credibilided dientael cumplimiento por parte delas
ingtal aciones que seguramente no cumplirian S los requisitos y las indituciones a cargo del
medio ambiente presentasen sintomas de debilidad. Mientras més creible sealaley, mayor
sera la probabilidad de cumplimiento y la probabilidad de que se tomen en serio otros
esfuerzos gubernamental es para proteger @ medio ambiente.

Para asegurar un trato justo eimparcial. Sinlagecucion delaley, lasingtaaciones que
violan los requisitos ambienta es tendran més beneficios que las instaaciones que deciden
cumplir voluntariamente. Un programa de gecucion de laley coherentey eficaz ayudaa
asegurar que las compahias afectadas por |os requisitos ambientales reciban un trato justo e
imparcia. Serd més probable que las instaaciones cumplan s no perciben desventgjas
econdmicas a hacerlo.

Lareduccion deloscostosy la responsabilidad. Aunque amenudo € cumplimiento es
costoso a corto plazo, puede implicar beneficios econdmicos Sgnificativos alargo plazo
tanto parala sociedad como para laingtaacion que cumple con los requisitos. El medio
ambiente mas saludable creado por € cumplimiento reducira el costo médico y de salud
publica, asi como d costo alargo plazo que la sociedad deberd pagar paralimpiar é medio
ambiente. El cumplimiento beneficia alaindustria reduciendo su responsabilidad y los
costos de saneamiento alargo plazo. La industria también puede conseguir beneficios
econdmicos de inmediato s € cumplimiento involucrad reciclge de materides vdiososo €
incremento de |a eficiencia de sus procesos. Un programa importante de g ecucion podria
motivar alas ingdaciones acumplir previniendo la contaminacion y minimizando los
desechos, més que instalando costosos equipos de control y supervision dela
contaminacion.




¢CUALES SON LOS COMPONENTES DE UN PROGRAMA EXITOSO SOBRE LA
APLICACION DE LA LEY?

Un programa eficaz sobre la aplicacion de laley incluye diversos componentes.

! Crear requisitos que se puedan gecutar legalmente.

Saber quién esta sujeto alosrequisitos y establecer |as prioridades del programa.

Promover € cumplimiento en la comunidad regulada.

Supervisar d cumplimiento de los requisitos.

Responder alas violaciones.

Aclarar d papd y laresponsabilidad de losinvolucrados.

Evauar € éxito del programay contar con persona responsable parad éxito de mismo.

Estos componentes conforman € sistema, dentro del cual, se consideran |os aspectos relaivos
acudquier programa sobre la aplicacion delaley, Sn tomar en cuenta su etgpa de desarrallo. La
respuesta a estos aspectos puede diferir entre los diversos paises, regiones o localidades en los paises y
entre los diferentes programas, con € transcurso del tiempo. No obstante, esimportante parad éxito
de todos los programas, considerar todos |os elementos del sstema. Cada elemento forma parte de un
total interrelacionado y, por lo tanto, puede gercer su influencia sobre € éxito de todo € programa.

COMO PUEDEN EVOLUCIONAR LOSPROGRAMASEN LOSDIFERENTESPAISES Y
CULTURAS

Cualquier personainvolucradaen d disefio de un programa de gecucion de laley debera
considerar ciertos aspectos. ¢Como debe iniciarse un programa? ¢Cudes son los e ementos mas
importantes? ¢ComMo se mangjara toda la gama de responsabilidades con |os recursos limitados del
programa? ¢Como debe evolucionar € programa con d transcurso del tiempo, amedidaque
programa pasa de una a otra etapa, a evaluar |os responsables de paliticas € éxito de las edtrategias
anteriores'y d sugerir nuevas soluciones @ desarrollo tecnol0gico y econdmico? No existen respuestas
esténdar. Cada programa debe responder a estas preguntas por si mismo, de acuerdo con |os recursos
del programay la culturade que se trate. Este texto ofrece una amplia gama de posibilidades paralos
diversos dementos que
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congtituyen un programa sobre la g ecucion de laley. Los responsables de politicas pueden decidir, a
partir de estas posibilidades, disefiar o modificar un programa de manera que éste logre |os objetivos
deseados, con los recursos disponibles.

A menudo, los recursos limitan las elecciones. Por gemplo, lo ided es que los ingpectores
estén perfectamente capacitados antes de iniciar su ingpeccion. Debido alos recursos limitados y/o
prioridades del programa, muchos programas se gpoyan, iniciamente, S no en forma predominante, en
la capacitacion en  trabgjo. El reto para cada programa es lograr € uso mas eficaz de |os recursos
disponibles. Egte texto presenta muchas ideas para nivelar [os recursos de un programay lograr
importantes resultados.

Finamente, la eficacia de un programa sobre la gplicacion de laley dependera, parcidmente,
del grado en € quelacadidad del medio ambiente sea una prioridad naciond, regiona y local. Lograr
cumplimiento de los requisitos en ocasiones requiere dificiles € ecciones de tipo econdmico. La
preocupacion por lacaidad del medio ambiente, tanto del pablico como del gobierno, condtituye una
base importante para los programas sobre la gecucion de laley.
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2. BASE PARA EL CUMPLIMIENTO Y APLICACION DE LA LEY

INTRODUCCION

Uno de los principales objetivos de un programa sobre la gplicacion de laley de medio ambiente
es modificar e comportamiento humano, de td forma que se cumplan los requisitos sobre € medio
ambiente.! El logro de este objetivo implicamotivar alacomunidad reguladaa que dé cumplimiento alos
requisitos, superando los obstculos que impiden dicho cumplimiento y losfactores exisentesque dientan
lafdta de cumplimiento.

Muchos factores, que se ilugran en la Tabla 2-1 y se describen a continuacion, afectan el
cumplimiento. Los factores que operan en una Stuacion normativa especifica variardn sustancidmente,
dependiendo de | as circungtancias econdmicas de lacomunidad regulada, de las normas culturaes dentro
delacomunidad y la necidn, en su totdidad, y, en ocasiones, de la persondidad individud y los vaores
de los gerentes de la comunidad regulada.

En cua quier Stuaciondel medio ambienteinfluirénen el comportamiento de lacomunidad regulada
muchos de losfactores que se describen a continuacion. Por estemotivo, losprogramas sobre lagplicacion
de laley ambiental genera mente seran més efi caces cuando ind uyan una gama de enfoques para modificar
el comportamiento humano. Los enfoques descritos en este texto se clasifican en dos categorias. (1)
promover e cumplimiento atravésde la educacion y deincentivos e (2) identificar y tomar accionespara
hacer que quienes violenlosrequisitos se vean obligadosacumplirlas. En dgunasculturas, estos enfoques
se denominan "premios’ y "paos’. Los diferentes programas haran un énfads diginto en estos dos
enfoques, dependiendo delaculturay de la situacion normativa particular. No obstante, la experienciaen
programas sobre laaplicacionde laley sugiere que seria esencid ciertaforma de respuestaalaaplicacion
delaley paralograr su cumplimiento agran escda

! Otro objetivo fundamental de un programa sobre la gecucion de la ley es corregir cuaquier
amenaza sia einmediataparalasaud pablicao € medio ambiente provocada por la contaminacion (por
gemplo, € derrame de sustancias quimicas que contaminen @ suministro de agua potable, €
descubrimiento de desechos quimicos tdxicos 0 explosivos en un &ea alaque @ publico tenga acceso).
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TABLA 2-1. FACTORES QUE AFECTAN EL CUMPLIMIENTO

FACTORES QUE MOTIVAN EL
CUMPLIMIENTO

BARRERASAL CUMPLIMIENTO Y
FACTORES QUE ALIENTAN EL
INCUMPLIMIENTO

ECONOMICOS

C Deseo de evitar una multa
C Deseo de evitar una futura responsabilidad
C Deseo de ahorrar dinero ultilzando préacticas

maés rentables y sanas para el medio ambiente

C Falta de fondos
C Deseo de lograr una ventgja competitiva
C Demandas competitivas de recursos

SOCIALES/MORALES

C Vaores socides y morales para la calidad del
medio ambiente

C Respeto socia delaley

C Clara voluntad del gobierno de obligar a cumplir

con las leyes ambientales

C Felta de respeto social delaley

C Falta de apoyo publico para resoler los
problemas del medio ambiente

C Felta de voluntad del gobierno para obligar a

cumplir con laley

PERSONALES
C Relaciones personales positivas entre € C Temor a cambio
personal del programay los gerentes de las C Inercia
plantas C Ignorancia de los requisitos
C Deseo, por parte del gerente de la planta, de C Ignorancia de la forma de cumplir con los
evitar procesos legales requisitos
C Deseo de evitar lacércel, d estigmade la

aplicacidon delaley y la publicidad adversa

ADMINISTRATIVOS

C Trabajos y capacitacion dedicados al
cumplimiento
C Gratificaciones o incrementos de salarios

basados en & cumplimiento de las leyes del
medio ambiente

C Falta de responsabilidad interna para lograr el
cumplimiento

C Falta de sistemas gerenciales para €
cumplimiento

C Falta de capacitacion del personal con respecto

a cumplimiento

TECNOL

C Disponibilidad de tecnologia asequible

OGICOS
C Incapacidad de cumplir con los requisitos
debido a la fata de tecnologia apropiada
C Tecnologias no confiables o dificiles de operar.
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FACTORES QUE AFECTAN EL CUMPLIMIENTO

Disuasion

En cua quier Stuacionnormativa habra quienes cumplanvoluntariamente, quienesno, y otros, sdlo
cumplirdn s obsarvan que se aplican sanciones® a quienesno cumplenconlos reguisitos. Este fendmeno
— que la gente modificara su comportamiento para evitar una sancion — se denomina disuasion. La
aplicacion de laley disuade a quienes laviolanpara que no lo vuelvan a hacer y disuade a otros posibles
infractoresenviandoles é mensgje de que ellos también pueden sufrir consecuencias adversasencaso de
incumplimiento. Este multiplicador o efecto de influencia, hace que laaplicacionde laley seaun poderoso
ingrumento paralograr su cumplimiento agran escala. Los estudios y la experiencia sobre laaplicacion
de laley demuestran lo critico que son |os siguientes cuatro factores para la disuasion:

I Existe una gran oportunidad de detectar las violaciones.

Larespuestaalas violaciones serainmediatay pronogticable.

La respuestaincluira una sancién apropiada.

Aquellos que estén sujetos a los requisitos legaes perciben la presencia de los tres
primeros factores.

Estosfactoresestan relacionados entre . Por g emplo, paracrear unnive apropiado dedisuasion,
probablemente se requiera una sancidn més severa para las violaciones dificiles de detectar. Por €
contrario, sera suficiente una sancidn menos severa s se pueden detectar las violacionesy, por |o tanto,
larespuesta puede ser inmediata.

Como la percepcidn es tan importante para crear la disuasion, la forma en laque setoman las
acciones es tan importante como e hecho de que se tomen. En la Historia, existen muchos relatos sobre
pequerios g ércitos que hanvencido agrandes fuerzas, por dar laimpresion de representar unaimportante
fuerza de lucha. De manerasmilar, las acciones que se toman paralograr laaplicacion de laley pueden
tener efectosesencides, aparte de hacer que uninfractor acate losrequisitos s éstos se estipulany publican
apropiadamente.

2 En este texto se emplea € témino sancion para referirse a cudquier consecuencia adversa
impuestaaquien viole laley.
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Economia

Los cambios también pueden estar motivados por consideraciones econdmicas. Existen més
probabilidades de que la comunidad regulada dé cumplimiento a los requisitos S 1os funcionarios que
gecutan la ley pueden demostrar que su cumplimiento les ahorrara dinero (por gemplo, lograr su
cumplimiento mediante € reciclge de valiosos materiaes en lugar de descargarlos en € medio ambiente,
les puede producir una ganancia neta), o cuando € gobierno brinda cierta forma de subsidio para €
cumplimiento de los requisitos. Por €l contrario, mientrasmayor seael costo del cumplimiento, mayor sera
laresstenciad mismo enlacomunidad regulada. Algunos gerentes de instalaciones que estén dispuestos
acumplir podrianno hacerlo S Sentenque su costo condtituiria una carga econdmica para SUs operaci ones.
Por g emplo, losPaisesBajosexperimentaronungrado re ativamenteato de cumplimiento de losrequisitos
parad procesamiento de aceite usado por losbuques de cana es navegabl es cuando dicho procesamiento
se ofrecia gratuitamente; Sn embargo, dicho cumplimiento disminuyd en cuanto € gobierno impuso un
cargo por ese servicio.

Pararetirar incentivosecondmicos por laviolacionalaley, lasancionmonetaria por unainfraccion
debe ser, cuando menos, igud a la suma que ahorraria unaingtaacion en caso de incumplimiento. Esto
disuade tomar decisiones econdmicas en pro del incumplimiento y ayuda a tratar con equidad tanto a
quienes cumplen como a quienes no.

Credibilidad ingtitucional

Cada pais tiene sus propias normas sobre € cumplimiento de los requisitos. Estas normas se
derivan, ensumayoria, delacredibilidad de lasleyesy lasindituciones responsabl es de suimplementacion.
Por gemplo, la normasocid podria ser € incumplimiento en paises donde histéricamente no se les ha
gjecutado, ya sea porque la ley no se puede hacer vaer o porque las ingtituciones responsables de la
gplicacionde laley no hantenido suficiente poder politico o recursos paralograrlo. También puede exidir
cietaresstenciaala aplicacion de la ley en paises donde |os regimenes recientes han impuesto leyes en
contra de la voluntad de los ciudadanos. En estos paises, puede tomar méstiempo conseguir credibilidad
para programas de gplicacion de laley.

Las edtrategias para conseguir credibilidad variardn. En agunas culturas, lagecucionagresvade
laley provocarasu credibilidad. Enotros, puedeser importante contar conun periodo inicid de promocion
y motivacionparacrear un espiritude cooperacion, seguidopor uncambio perfectamente publicitado hacia
una gplicacion de laley mas agresiva paraindicar que habra consecuencias en casos de incumplimiento.
En otras culturas, quizas tenga més éxito un enfogque mixto dd principio.

El deseo del gobierno por gecutar las leyes sobre d medio ambiente — es decir, por promover
airmativamented cumplimiento voluntario y laidentificacion e imposicion de sanciones legales a quienes
no cumplan voluntariamente — indicay €jerce influenda sobrelos valores socides. Lafdta de aplicacion
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delaleytiendeaexpresar € vaor de que no esimportante su cumplimiento. Un objetivo del gobierno en
e cumplimiento por parte de la mayoria de comunidades reguladas advierte de que & cumplimiento es
importante y ayuda a crear unanormasocid de cumplimiento.

Factor es sociales

Lasrelaciones personaesy socides tambiéen influyen en d comportamiento. Los vaores moraes
y sociaes pueden inspirar o inhibir e cumplimiento. Por gemplo, en ciertas Stuaciones, lasingaaciones
pueden cumplir voluntariamente con |os requisitos por un genuino deseo de meorar la cdidad de medio
ambiente. También pueden cumplir debido a su deseo de ser "buencs ciudadanos' y mantener la buena
voluntad de sus comunidades locaes o de sus clientes. L os gerentes de ingta aciones podrian sentir miedo
aperder supregtigio s se publicalainformaciénsobre suincumplimiento. Por € contrario, d cumplimiento
podria ser bagjo en paises donde existe poca o0 ninguna desgprobacion socid relacionada con laviolacion
delasleyesy/o d dafio d medio ambiente.

Las relaciones persondes exitosas entre € persond dd programa sobre lagplicacion delaley y
los gerentes de las instal aciones regul adas pueden ofrecer ciertos incentivos para cumplir. Por otro lado,
€l deseo de evitar la confrontacion podria hacer que € persona del programa no llevaseacabo laamplia
gama de acciones para la gplicacion de laley, que pueden requerir para asegurar e cumplimiento de la
misma. Ademés, podria comprometerse la objetividad de los funcionarios a cargo delagplicacion dela
ley s se familiarizan demasiado con € persona y con las operaciones de las indaaciones. Las vistas
inadvertidas de un funcionario independiente a cargo de la gplicaciénde laley puede ayudar a supervisar
y evitar este problema potencid. Se puede incorporar € factor de la rdacion en la edrategia del
cumplimiento a través de medios que ofrezcan soporte técnico alos grupos regulados'y que megoren las
habilidades inter-personales del persond a cargo del cumplimiento de la ley. El respeto socid a los
requisitos sobre & medio ambiente se puede mgiorar encontrando lideres de la industria que estén de
acuerdo en establecer ungemplo de cumplimiento perfectamentepublicitadoy mediantela g ecucionfirme
y vighble de los requisitos sobre d medio ambiente (particularmente s € enfoque inicia es corregir €
incumplimiento que representa riesgos clarosy sgnificativospara el medio ambiente y/o la salud publica).

Factor es psicol 6gicos

Varios factores psicologicos, comunes a la naturdeza humana, podrian afectar |as tasas de
cumplimiento de losrequisitos. Uno de éstos es e temor a cambio, lacreencia de que lasformasfamiliares
de operacidnsonseguras y las nuevas podrian ser arriesgadas. Muy relacionado con esto estalainercia
Mucha gente tiende aresigtirse en formanatural a cambio por € esfuerzo que implica poner en vigor €
cambio. Tanto losesfuerzos promaocionaes para publicar losbeneficiosdel cumplimiento de losrequisitos
como la percepcion y redidad de la consecuencia de su incumplimiento juegan un papel importante en la
inaciaimplicita
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Conocimiento y factibilidad técnica

Aparte de estar motivados por cumplir, los grupos regul adosdebentener capaci dad parahacerlo.
Esto sgnificaque deben saber que estan sujetos arequisitos, que deben comprender 10s pasos que tienen
que seguir paralograr  cumplimiento, que deben tener acceso a la tecnologia necesaria para prevenir,
supervisar, controlar o terminar con la contaminacion, y que deben saber como operar correctamente. La
fdta de conocimiento o tecnologia puede condtituir un importante obstaculo para € cumplimiento. Esta
barrera se puede derribar mediante la educacion, la superacion y la asistenciatécnica

IMPACTO SOBRE EL DISENO DEL PROGRAMA

Como mencionamos anteriormente, € factor de |os antes descritos que gerza influencia sobre €
comportamiento en una sSituacion medio ambiente particular, dependera delaculturay de lasituacion. Un
programa sobre la aplicacion de laley sobre medio ambiente seraméas eficaz S su disefio se basa en la
comprension de los factores que estan en operacion. Ese entendimiento permitira a los creadores de
politicas determinar una estrategia Optima para motivar y permitir  cumplimiento y para desdlentar
incumplimiento. Por gemplo, en culturas donde existe unatendencia a ignorar tanto os requisitos como
las solicitudes de cambios voluntarios de comportamiento, € desarrollo de la disuasion puede ser €
componente mas importante del disefio dd programa. Por € contrario, en paises donde existe unanorma
socia decumplimiento, lasactividadespara promover € cumplimiento puede ser muy eficaz. Ensituaciones
donde las restricciones financieras representan € obstaculo principa parae cumplimiento, podria tener
un gran impacto aguna forma de gpoyo econdmico o ventga parala comunidad regulada.

Cudquieraque seanlosfactores que influyanen el comportamiento, éstos seguramente cambiaran

con € tiempo. Por lo cud, laflexibilidad pararevisar y modificar d disefio del programa es fundamentd
paralograr su eficaciaalargo plazo.
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3. CREACION DE LEYESY REQUISITOSAMBIENTALES
QUE SE PUEDEN HACER LEGALMENTE EFECTIVOS

INTRODUCCION

Existen muchaos enfoques del mangjo de |os problemas ambientales (consulte la Tabla 3-1). La
necesidad y esferade su g ecucion depende, en parte, del enfoque o enfoques gerencides que se empleen
(consulte laFigura 3-1). Algunos enfoques son puramente voluntarios — es decir, dientany ayudan €
cambio, pero no lo exigen. Otros enfoques son regulatorios — es decir, exigen € cambio. En la parte
fundamentd de |os enfoques regulatorios estan losrequi sitos ambi ental es— préacticasy procedimientos
epecificos que exige laley para reducir, directa o indirectamente, o prevenir la contaminacion. La Tabla
3-2 muestra dgunos gemplos de los tipos de requisitos tipicamente utilizados con los enfoques de
imposicion y control para la adminigracion del medio ambiente. Mientras los enfoques totalmente
regulatorios (imposicion y control) generamente cuentan con los requisitos méas amplios de todas las
opciones gerenciaes, cas todas las demés opciones introducen cierta forma de requisitos. Asegurar €
cumplimiento de estos requisitos requeriralagecucion delaley.

El primer paso paradentar el cumplimientoesasegurarse de que |os propi os requisitosambientales
se puedan hacer valer legalmente, es decir, que las leyes dispongan la existencia de las autoridades
necesarias parala gecucion delaley y que los requisitos sean claros'y practicos. Este capitulo describe
diversos enfoques que se pueden emplear para hacer vaer los requisitos ambientales.

La"capacidad de hacer vaer legdmente’ |os requisitos ambientales tiene un gran impacto en la
efectividad y € costo de la gecucion de la ley y en € nivd find de cumplimiento. Por gemplo, los
programeas sobre la g ecucion de laley que no tienen la autoridad lega adecuada no suelen ser eficaces.
Los requisitos que se apoyan en tecnologias costosas, poco fiables y no disponibles dificultaran o
impoghilitardn € cumplimiento de los mismos. Los requisitos poco claros, imprecisos, ambiguos,
incong stentes o contradictorios pueden dificultar o imposibilitar la gecucion delaley.

Al considerar la capacidad delagecucion legd d inicio y durante todo € proceso de desarrollo
de los requisitos ambientales, |os responsables de |as paliticas pueden ayudar aque los requisitos sean 1o
més eficaces posible. La creacion de problemas después de la toma de decisones criticas puede
interrumpir las acciones, malgastar 1os recursos y provocar retrasos significativos. La involucracion de
persona, tanto técnico como legd, es importante para crear requisitos que se puedan hacer vaer
legdmente.



TABLA 3-1. ENFOQUES PARA EL MANEJO AMBIENTAL

ENFOQUESVOLUNTARIOS

Los enfoques voluntarios alientan o0 ayudan al cambio, pero no lo exigen. Los enfoques voluntarios
incluyen la educacién publi ca, laasistenciatécnicay lapromocion del liderazgo medioambiental de laindustriay
de organismos no gubernamentales. L os enfoques voluntarios también pueden incluir el manejo de recursos
naturales (por ejemplo, lagos, areas naturales, agua freatica) para mantener la calidad ambiental.

REGLAMENTO Y CONTROL

En los enfoques de reglamento y control, el gobierno prescribe los cambios deseados através de
requisitos detallados y luego promueve y hace valer el cumplimiento de estos requisitos. La Tabla 3-2 describe | os
tipos de requisitos que se utilizan generalmente en los enfoques de reglamento y control.

ENFOQUES DE INCENTIVOS ECONOMICOS/BASADOS EN EL MERCADO

L os enfoques de incentivos econdmicos/basados en el mercado emplean fuerzas de mercado paralograr
los cambios de comportamiento deseados. Estos enfoques pueden ser independientes de |os enfoques de
reglamento y control o crearse de acuerdo con éstos y complementarlos. Por ejemplo, laintroduccién de las
fuerzas del mercado en un enfoque de reglamento y control puede alentar una mayor prevencion de la
contaminacion y mas soluciones econdmicas para | os problemas. L os enfoques de incentivos
econdmicos/basados en el mercado incluyen:

A Sistemas de tarifas que se imponen sobre las emisiones, los efluentes y demas descargas al medio
ambiente.
A Per misos inter cambiables que permiten que las compafiias i ntercambien los derechos de emision

permitidos con otras compafiias.

A Enfogques de compensacion. Estos enfoques permiten a unainstalacion proponer diversos enfoques
para cumplir con un objetivo respecto al medio ambiente. Por ejemplo, se puede permitir a una
instalacién emitir una mayor cantidad de una sustancia en una de sus operaciones si compensa
dicho incremento mediante la reduccidn de emisiones en otra de sus operaciones.

A Subastas. En este enfoque, el gobierno subasta |l os derechos limitados para producir o liberar ciertos
agentes contaminantes en el medio ambiente.

A Etiquetadol/revelacidn al publico. En este enfoque, |os fabricantes deben etiquetar |os productos de manera
que los consumidores estén al corriente del impacto que tendran los productos sobre el medio ambiente.
Asi, los consumidores podran elegir qué productos adquirir de acuerdo con el efecto del producto sobre
el medio ambiente.

ENFOQUESBASADOSEN LOSRIESGOS

Los enfoques del manejo ambiental basados en los riesgos son relativamente recientes. Estos enfoques
establecen prioridades de modificacién basandose en el potencial de reduccién de losriesgos alos que se
enfrentala salud publicay/o el medio ambiente.

PREVENCION DE LA CONTAMINACION

El objetivo de los enfoques de prevencion de la contaminacion es evitar la contaminacién reduciendo o
eliminando la produccién de contaminacion en lainstalacion. L os cambios necesarios para evitar la contaminacion
pueden requerirse, por ejemplo, como parte del enfoque de reglamento y control o ser fomentados como acciones
voluntarias.










CAPACIDAD DEEJECUCION LEGAL DE LOSDIFERENTES ENFOQUES DEL MANEJO
AMBIENTAL

Casi todoslosenfoques del mangjo ambiental descritos en la Tabla 3-1 sebasan, enciertaforma
de requisitos que probablemente requeriran su giecucion legd. Por gemplo, algunos enfoques basados
en d mercado dependen de la gecucion de la ley para definir la propiedad que se comercidizay para
ofrecer unincentivo paraemplear e mercado. El Sstema de permisos negociablesrequiere ciertagecucion
legd de los requisitos importantes, ya que de otra forma habra pocos incentivos para cumplir con los
requisitos o para negociar losderechos comercides. Con este Sstema, losingpectorestendran que revisar
los registros de las transacciones de los permisos y gustes para juzgar € cumplimiento. El sstema de
etiquetado paramgjorar laeleccidn del consumidor puede requerir lagiecucionde laley para prevenir
uso de etiquetados engafiosos 0 impreci sos.

Todos los enfoques regulatorios del mango ambiental se beneficiaran S se pueden gecutar los
requisitos indicados — es decir, en forma clara y préctica. Este capitulo ofrece sugerencias sobre la
gecucion legd de los requistos ambientales.

LEYES: EL MARCO PARA LA EJECUCION DE LA LEY
Autoridades

Lasleyesambientaes seréan mésefectivas s disponende las autoridades necesarias parasu propia
gecucion. Sn la autoridad suficiente, se puede dafiar severamente e cumplimierto previsto por un
programa sobre la gecucion delaley. Lacredibilidad de un programa sobrelagecuciondelaley severa
afectada s quienes la violan pueden retar con éxito a la autoridad de un programa a que tome ciertas
medidas para la gecucion de laley. Las autoridades que podrian ser extremadamente importantes para
un programa incluyen (consulte también la Tabla 7-1 en € Capitulo 7):

! La autoridad para emitir reglamentos, permisos, licencias y/o principios para la
implementacion de laley (consulte la Tabla 3-3).

1 Laautoridad pararenunciar alos requisitos o adaptarl os a las circunstancias especificas
delasingtdaciones.

Los sistemas de responsabilidad no tienen disposiciones explicitas. No obstante, las disposiciones
implicitas a menudo se desarrollan cuando los casos se presentan ante la corte y se establecen patrones sobre
qué actividades justifican qué consecuencias. Para ser eficaces, los sistemas de responsabilidades
generalmente necesitan cierta gjecucion de la ley por € gobierno, organismos no gubernamentales o personas
fisicas para reunir pruebas y desarrollar casos legales.
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1 Laautoridad parainspeccionar lasingdacionesreguladasy lograr acceso a sus registros
y equipo para determinar § cumplen los requisitos.

! Autoridad para solicitar que los eementos regulados supervisen supropio cumplimiento,
mantener regidros de sus actividades y estado de cumplimiento, comunicar esta
informacion peridicamente a programa sobre lagecuciondelaleyy poner adigposicion
lainformacion para su ingpeccion.

1 Autoridad para tomar acciones legdes contra las ingdaciones que no cumplan, por
gemplo:

- Autoridad paraimponer unavariedad de sancionesmonetariasy deotrotipo alas
ingadaciones que violen laley.

- Autoridad para imponer sanciones penales a las instalaciones o0 personas que
vioen la ley (por gemplo, ingtdaciones que fasdfiquen informacion
deliberadamente).

1 Autoridad para corregir Stuaciones que congituyan una amenaza sustancid e inminente
paralasduda publicay/o € medio ambiente.

Sistema institucional

Por lo generd, lasleyes establecen d sstemaingituciona para su propia gecucion, describiendo
quiénseraresponsable de su implementacion. Sin ese Sstema, seria difial establecer quiénesresponsable
de asegurar que se halogrado su cumplimiento. Por gemplo, las leyes pueden especificar los papelesy
responsabilidades de los diversos niveles del gobierno y de los diversos organismaos gubernamentales o
ministerios (consulte @ Capitulo 8). Los legidadores también pueden otorgar a los ciudadanos y
organizacionesno gubernamenta es que representan alos ciudadanos la facultad para establecer unjuido
y lograr la gjecucion de la ley. Por gemplo, las leyes ambientales pueden permitir que los ciudadanos
demanden alos contaminadores por no cumplir con laley y/o alos organismos gubernamentales por no
cumplir con sus obligaciones, de conformidad conlo dispuesto enlaley. Estos requisitos hanrepresentado
un medio importante para conseguir |la participacion ciudadana en Estados Unidos (consulte € Capitulo
8 para mayor informacion sobre participacion ciudadana).



TABLA 3-3. EJEMPLOS DE VEHICULOS PARA LA IMPLEMENTACION
DE REQUIS TOS AMBIENTALES.

Las leyes proporcionan lavisién, el alcance y la autoridad necesarios para la proteccion
medioambiental y su restauracidn. En algunos paises, |as leyes también abarcan |os tipos de
requisitos generales descritos por otros paises en los reglamentos (consulte o siguiente).

El reglamento establece (con mayor detalle del que se puede especificar de acuerdo alaley)
los requisitos generales que debe acatar la comunidad regulada, por ejemplo, como se deben
probar, registrar, manejar, supervisar, emitir, descargar y/o desechar las sustancias nocivas.
Estos requisitos generamente se aplican a nivel nacional, estatal o regiona (dependiendo del
alcance especificado en laley). Algunos requisitos se hacen vaer legalmente de forma directa.
Otras proporcionan los criterios y procedimientos para €l desarrollo de requisitos especificos
para instalaciones a través de permisos y licencias que constituyen la base para la gecucién de
laley. Algunos paises no desarrollan un reglamento sino que, paraimplementar sus leyes, se
apoyan Unicamente en permisos o licencias especificos para instal aciones.

L os permisos generalmente controlan las actividades de construccion u operacion de
instal aciones que generan contaminantes. Los requisitos sobre permisos a menudo se basan en
criterios especificos establecidos en las leyes, € reglamento y/o los principios.

- Los permisos general es especifican exactamente lo que un tipo espécifico de
instalaciones (por ejemplo, las gasolineras) debe hacer. Los permisosy las licencias
generales se utilizan cuando es poco préctico y/o innecesario emitir un permiso
especifico para cada instalacion (por ejemplo, cuando existen numerosas instalaciones
pequefias que realizan operaciones muy similares).

- L os permisos especificos para instalaciones determinan exactamente |o que una
instalacion particular debe hacer. A menudo, los permisos toman en cuenta las
condiciones particulares de lainstalacion en cuestion.

Las licencias son similares a los permisos. Las licencias son permisos para fabricar, probar,
vender y/o distribuir un producto, como un insecticida, que puede constituir un riesgo para €
medio ambiente o0 parala salud publica s se utiliza inadecuadamente. Las licencias pueden ser
generales o0 especificas para ciertas instalaciones.

Principiosy politicas. A menudo, |os reguladores gubernamentales deben interpretar los
requisitos, aln aquellos que se hayan redactado cuidadosamente, ya que no se pueden anticipar
todas las aplicaciones. Los principios escritos y las politicas para la interpretacion e
implementacion de los requisitos ayudan a asegurar la coherenciay d trato justo e imparcia ala
hora de poner en préctica los requisitos. Los principios y las politicas también son (tiles en
situaciones donde € reglamento se logra Unicamente a través de permisos o licencias
especificos parainstalaciones (ya sea debido a sistema regulador que no incluye requisitos més
generales 0 porque es poco practico emitir requisitos generales, por eiemplo, debido a la amplia
variabilidad en la comunidad regulada). En este caso, los principiosy las politicas parala
creacion de requisitos ayudaran a asegurar la coherenciay € trato justo e imparcial.
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L eyesrelacionadas que imponen una conducta equitativay profesional

Lacredibilidad de lasingtituciones de gobierno es muy importante para establecer una base solida
para é cumplimiento. Por lo tanto, pueden ser muy importantes los requisitos relacionados para la
prevencion de soborno, para evitar la fasficacion de la informacion sobre € medio ambiente y para
asegurar laaplicacionjustade laley. Muchos paises hacen pena mente responsablesalosfuncionariosdel
gobierno s aceptan un cohecho. Otros, protegen los derechos de las ingtaaciones asegurandose de que
las ingpecciones gubernamentales se basan en cierto esquema racional 0 en una queja u otro tipo de
informacion que sugiera especificamente que ha exigtido una violacion.

Compatibilidad con lasleyes existentes

Paraque lasleyes sean eficaces y respetadas, deben ser racionaesy no emitir sefides conflictivas.
La nueva ley ambienta debe de ser consistente con cuaquier ley ambiental en vigor (a menos que su
intencion sea sudtituir estas leyes) y debe reforzar y complementar lasleyesy
politicas en |os otros sectores, como:

! Salud: seguridad en los dimentos, seguridad y sdud ocupacionaes, productos para el
consumidor, uso de insecticidas, etc.

Manegjo de recursos naturales: agua, energia, mineraes, bosques, etc.

Planeacion ddl uso de latierra: transporte, desarrollo, asentamientos, etc.

! Industriay comercio.

! Agricultura

Estructuray criterios para establecer losrequisitos ambientales

Algunas leyes ambientales contienen requisitos. Otras especifican una estructuray criterios para
el establecimiento de los requisitos; éstos, se desarrollan entonces independientemente. Los requisitos
pueden ser "generdes’ (por gemplo, se aplican a un grupo de ingdaciones) o especificos para una
ingtaacion.

! Los requisitos generales se implementan con més frecuenciaen formade (1) leyes, (2)
reglamentos, o (3) permisosgenerales o licencias que se aplican a una clase especificade
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instalaciones (por gemplo, tintorerias) (consulte la Tabla 3-3)2. Los requisitos generdes
se pueden aplicar directamente a un grupo de instalaciones o pueden servir como base
para desarrollar requisitos especificos para las instal aciones.

Losrequisitos especificos para lasinstal aciones generdmente se implementanenforma
de permisos o licencias.

Encierto sentido, puede ser méssmple hacer vaer losrequisitos generaesporque losinspectores
no tienen que determinar cudes son los requisitos gplicables para cada instalacion. No obstante, en
términos de un vasto cumplimiento, una desventgja de los requisitos generaes es que la carga del
cumplimiento a menudo esmucho més pesada para ciertos miembros de la comunidad regulada que para
otros. Ademas, |os requisitos generales pueden necesitar una interpretacion en cuanto alaformaen que
se golican a indaaciones particulares. Los requisitos generales no equitativos o poco claros pueden
provocar problemas de cumplimiento. Los requisitos epecificos para las ingta aciones pueden incluir un
objetivo que probablemente |os €lementos deseen o estén mejor capacitadas para cumplir.

Losdiferentespaisesutilizandiversos enfoques para el desarrollo de requisitos. Lafigura3-2ilugra
agunospos blesenfoques. La Tabla 3-4 ilustraun gemplo de larelacionentre unaley, unareglamentacion
y permisos en Estados Unidos. Este gemplo ilustra la forma en que los requisitos en Estados Unidos se
vudvenmas detallados y especificos amedidaque setransformany pasan de unaley a unareglamentacion
aun permiso.

2|_os términos ley, reglamento, permiso y licencia tienen diferentes significados en los diversos paises. Por
gemplo, algunos paises utilizan €l término "licenciad' en lugar de "permiso”. Para su claridad y consistencia,
este texto utilizara las definiciones provistas en la Tabla 3-3.
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TABLA 3-4. EJEMPLO DE LA RELACION ENTRE UNA LEY
AMBIENTAL, UN REGLAMENTO Y UN PERMISO EN ESTADOS UNIDOS.

En Estados Unidos, las leyes ambienta es federa es resumen los requisitos que luego se
definirén més ampliamente en @ reglamento federd. Findmente, € reglamento federd seimplementa
en los diferentes estados mediante permisos que especificamente interpretan y explican los requisitos
establecidos en las leyes y reglamento. Este gemplo ilustralos requisitos desarrollados de acuerdo
con laLey Federd de Control de Contaminacion dd Agua de EE.UU.

LEY: Unaparte de estaley establece que “d administrador (de la Agencia parala Proteccion
Ambientd) requerirdd propietario y operador de cuaquier instalacion controlada
que...muestree. . . efluentes (de acuerdo con los métodos. .. que disponga e administrador)”.

REGLAMENTO: Una parte correspondiente del reglamento establece que los permisos emitidos
por |os estados deben especificar “la supervison necesariaincluyendo d tipo, losintervaosy la
frecuencia suficientes para producir informacion que represente la actividad supervisada, incluyendo,
cuando sea gpropiado, la supervison continua...”

PERMI1SO: Una parte correspondiente de un permiso en € estado de Virginia establece que “en
un plazo de 3 meses a partir de lafecha de entrada en vigor de este permiso...y continuando
trimestramente a partir de esa fecha durante un periodo de un afio, d titular del permiso recolectara
muestras compuestas del efluente durante 24 horas desde @ vertedero (en cuestion), salvo en casos
de sustancias organicas volétiles, fenoles y andiss de cianuro paralos que se requieran muestras
tomadas d azar”.
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REQUISITOS: SU EJECUCION LEGAL

Actuamente se emplean diferentes enfoques, que describimos a continuacion, en diversos paises
para ayudar a asegurar la gecucion de los requisitos.

Balance entrela severidad y la factibilidad

Lafacilidad y @ costo del cumplimiento pueden afectar Sgnificativamente el grado del mismo. Por
gemplo, los gerentes de ingtal aciones quiza deseen cumplir, pero no podran hacerlo s los requisitos son
demasiado costosos 0 S no se dispone de la tecnologia necesaria. Los responsables de politicas
necesitarannivelar € deseo de crear requisitos severos y ambiciosos, y la carga que losrequisitoscrearan
paralaindustria

En teorig, requisitos més severos sgnifican mayor y posiblemente mas répida proteccion y
restauracion del ambiente. Los requisitos demasiado severos impuestos desde d inicio delavida de un
programa pueden generar falta de respeto de los requisitos entre los ingenieros y gerentes de plantas
quienes deben tomar decisionessobreel cumplimientodelosrequisitos. De manerasmilar, losfuncionarios
de gobierno pueden estar reaciosala gecucion de esos requisitos. Los requisitos severos pueden ser mas
objetados y retrasados en la corte. Estos retrasos disminuyen la credibilidad de un programa sobre la
gecucion de la ley. Por lo tanto, los requisitos ambiciosos y poco précticos pueden dafiar seriamente la
gecucion delaley.

En respuesta a estas consideraciones, se pueden adaptar creativamente |os requisitos en cuanto
asu severidad, por gemplo, especificando diversos requisitos paraingaaciones individuaes o diversos
segmentos de la comunidad regulada de acuerdo con factores como la dimension, € volumen de
contaminaciony el riesgo paralasaud publicay € medio ambiente que supone la contaminacion. También
Se pueden implementar requisitos en un enfoque por etapas. La primera etapa involucra requisitos menos
severos que no condituiranuna carga demasi ado pesada paralacomunidad regulada. Como minimo, esta
etapa ayudara a eliminar la ventgja competitiva para los contaminadores. Un poco después se podra
implementar una segunda etapa que involucre requisitos més severos. Posteriormente, se podran
implementar etapas adiciondes.
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Mg oramiento de las condiciones para € cumplimiento

Dos précticas que han ayudado a ganar € respeto y aprobacién de la comunidad regulada
y/o ingtaaciones individuaes sujetas a los requisitos son:

! Demostraciondel vaor. Losfuncionariosencargados del medio ambienteutilizanmétodos
cientificos reconocidos para demostrar que un requisito producira mejoras ambientaes
medibles.

Demostracion de opciones'y fedtibilidad. Los funcionarios a cargo del medio ambiente
ofrecen informacion técnica sobre las diversas tecnologias u otros enfoques dternativos
que se pueden utilizar parad cumplimiento. Losfuncionariostambién pueden suministrar
informacidnpara demostrar lafactibilidad econdmicadela utilizacionde estas tecnol ogias.
Esto ayuda a convencer ala comunidad regulada de que los requisitos son razonables.
También invita a las empresas que suministran estas tecnologias a garantizar que las
tecnologias estén digponibles paralas ingta aciones sujetas alos requisitos.

Estas actividades cientificas ayudan a crear la disponibilidad a cumplimiento en la comunidad
regulada. No obstante, en dgunos casos, no existen tecnologias apropiadas y |os requisitos fuerzan €
desarrollo de tecnol ogias adecuadas. En esos casos, a menudo toma mas tiempo lograr  cumplimiento.

Requisitos generales

Losrequisitosgenerdes (por iemplo, losreglamentosy permisosy licencias generales) seranmas
eficaces g reflgan maslaredidad précticadd cumplimiento y de lagecucion delaley, Por gemplo, S:

! Son clarasy comprensibles.

Definen precisamente qué elementos o actividades estan sujetas alos requisitos.

Definen con precision los requisitos y cuaquier excepcion o variacion® alos mismos.
Condderan claramente la forma en que se determina e cumplimiento especificando los
meétodos y procedimientos de las pruebas.

3Las leyes ambientales pueden contener disposiciones que permitan a una fuente regulada solicitar al
gobierno la exencion de una disposicién general. Esta exencion se denomina variacion y contiene términos
y condiciones especificas similares a permiso. Las instalaciones pueden solicitar variaciones por diversos
motivos. Por gemplo, sus condiciones de operacion son distintas de las que se asumen cuando se establece
una norma o hien unas circunstancias fisicas peculiares (como agua naturalmente contaminada) que hacen
imposible e cumplimiento.
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Establecen claramente |os plazos parad cumplimiento.

Son suficientemente flexibles para adaptarse en forma congructiva a través de permisos,
licencias o variaciones individuaes alas diferentes circunstancias regulatorias.

Se redactan con suficiente claridad para condtituir la base para € establecimiento de un
proceso pend (que generdmente se consideracomo la acciénmas seria paralagecucion
delaley).

Se basan en la tecnologia (por gemplo, equipo de control o supervison) y metodol ogias
gue actualmente 0 que en poco tiempo estaran disponibles, serén fiables y estaran d
alcance de todos.

LaTabla 3-5 ofreceg emplosdelaspreguntas basi cas que se pueden el aborar cuando seredactan
los requisitos generales sobre laley, la reglamentacion ylos permisos o licencias generdes para ayudar a
garantizar que se puedan hacer vaer legdmente®

Dimensién de la comunidad regulada

Ladimensonde lacomunidad regulada puede influenciar la capacidad de un programa para hacer
vaer conéxito losrequisitos generdes. Mientras mayor sealacomunidad regulada, mayor serael esfuerzo
generamente requerido parala gecucion exitosa de la ley. Una comunidad regulada demasiado grande
puede impaoshilitar la implementacion y gecucion de los requisitos. Por gemplo, una provincia de los
Paises Bgjos aprobd una ley que requeria, a las compafiias que desearan utilizar una ingtalacion de
procesamiento para desechar susresiduos, solicitar unaexencion. Después de aprobarselaley, € gobierno
descubrié que 100.000 empresas que producian deshechos necesitabanla exencion. Lasingpecciones por
sl solas hubieran requerido la contratacion de 200 a 300 ingpectores adicionaes. El gobierno provincia
decidio revisar lareglamentacion. Yano se requieren las exenciones. Las empresas deben conservar un
registro de sus deshechosy comunicar lainformacion sobre |os residuos més peligrosos, periddicamente.
Los esfuerzos para la gecucion de la ley se centran ahora sobre los procesadores de residuos
(aproximadamente 1000) y no en los productores de los mismos.

Algunos hechos rd ativos ala contaminacion involucran una cadena de insta acionesy/o personas
(por gemplo, fabricantes, distribuidores, usuarios). En esos casos, laregulacion del

“No todas las preguntas en la tabla 3-5 seran relevantes para cada situacion. La tabla ofrece una
herramienta para ayudar a aclarar opcionesy elecciones en € momento de redactar las disposiciones.
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TABLA 3-5. LISTA EJEMPLAR DE VERIFICACION PARA EL DESARROLLO
DE REGLAMENTO LEGALMENTE EJECUTABLE, PERMISOS GENERALESY
LICENCIAS GENERALES

DEFINICIONES

¢El reglamento, los permisos o las licencias generales definen claramente a la comunidad
regulada, las actividades reguladas y/o las sustancias reguladas?

¢Las excepciones a los términos definidos son lo suficientemente reducidas como para evitar
gue éstas superen las definiciones?

¢Las definiciones y excepciones son |0 suficientemente precisas como para que el persona a
cargo de la gjecucion de la ley pueda identificar casos de incumplimiento?

¢Se utilizan los términos definidos de forma coherente en todo € texto del reglamento, del
permiso genera o de la licencia genera ?

¢Laautoridad legal que sirve de base d reglamento, el permiso general o lalicencia general esta
claramente expresada?

¢Se definen con precision las excepciones a reglamento, e permiso genera o la licencia general
para determinar claramente qué grupos estén exentos? ¢Si queda exenta una instalacion de
ciertadimension, e reglamento especifica como se debe determinar la dimension de una
instalacion en particular?

REQUISITOS (por € emplo, normas)

N

¢Se pueden medir los requisitos u otros resultados finales? ¢Son claros los criterios de
cumplimiento?

¢Se dispone de requisitos con mayor capacidad de gjecucion legal, por € emplo, requisitos cuya
medicién sea mas facil y que necesiten menos recursos?

¢Se describen claramente las excepciones? ¢La evaluacion de la excepcion se especifica
claramente? ¢S € reglamento, el permiso genera o la licencia general otorga excepciones
basadas en e mal funcionamiento o en cambios en las condiciones locales, se especifica qué
niveles de emision se pueden aceptar, cuando y quién los determina?

¢S las circunstancias cambian y dan lugar a un requisito, el reglamento, el permiso general o la
licencia general especifican claramente qué circunstancias modificaran €l requisito y como se
modificara éste?

¢Sl e requisito es un limite de emision o € nivel de toxicidad, establece explicitamente € marco
de tiempo asociado con € limite (por € emplo, de inmediato, en un promedio de 3 horas,
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TABLA 35, LISTA EJEMPLAR DE VERIFICACION PARA EL DESARROLLO DE REGLAMENTO LEGALMENTE
EJECUTABLE, PERMISOS GENERALESY LICENCIAS GENERALES (continuacion)

SUPERVISION E INSPECCION

N ¢El reglamento establece claray exactamente lo que la comunidad regulada debe supervisar?
¢Estos requisitos apoyan los objetivos de cumplimiento de laley ambiental? Por gemplo, s €
objetivo del cumplimiento es demostrar que las instalaciones estén cumpliendo dia a dia, ¢€l
reglamento, € permiso general y lalicencia general requieren una conservacion de registros y
una auto-supervision diarias?

N ¢Qué métodos de prueba son necesarios para determinar si una instalacion estéd cumpliendo?
¢L.os métodos se describen claramente? ¢Se especifican claramente los tiempos promedio
tolerables?

N ¢El reglamento, los permisos generales o las licencias generales consideran cuaquier intento por
falsificar los datos de la auto-supervisién como una infraccién independiente de la gecucion de
laley?

N ¢El reglamento, los permisos generales o las licencias generales autorizan los procedimientos de
inspeccion que permitiran alos inspectores reunir 10s datos necesarios para determinar el
cumplimiento? ¢Estos procedimientos cubren el acceso a una instalacion regulada, la inspeccion
de sus documentos y la recoleccion de muestras?

N ¢Los inspectores estaran capacitados para determinar qué instal aciones no estéan cumpliendo?

N ¢Los requisitos para inspeccion y auto-supervision ayudaran a reducir los costos de gjecucion de

laley y aincrementar la eficacia de las inspecciones?

AUTO-SUPERVISION/CONSERVACION DE REGISTROSINFORMES

N ¢El reglamento, los permisos generales o licencias generales ofrecen un programa claro de auto-
supervision?
N ¢El reglamento, los permisos generales o las licencias general es establecen los métodos que se

deben utilizar para la auto-supervision?

N ¢El reglamento, los permisos generales o las licencias general es establecen claramente qué
informacion se requiere que la comunidad regulada recopile y transmita?

N ¢Estos datos mostrarén si una instalacion estd cumpliendo o no? ¢Constituirén una prueba
suficiente para documentar una infraccion?

N ¢El reglamento, los permisos generales o las licencias generales ofrecen un programay un
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TABLA 35, LISTA EJEMPLAR DE VERIFICACION PARA EL DESARROLLO DE REGLAMENTO LEGALMENTE
EJECUTABLE, PERMISOS GENERALESY LICENCIAS GENERALES (continuacion)

N ¢Los informes son lo suficientemente frecuentes como para permitir una respuesta oportuna a
una infraccién? ¢L.a comunidad regulada debe conservar la informacion el tiempo que sea
necesario por motivos de gjecucion de laley?

N ¢El reglamento, los permisos generales o las licencias generales consideran el hecho de no
conservar o transmitir los registros como una infraccion separada que se puede hacer cumplir?

N ¢La comunidad regulada debe tener a disposicion de los inspectores |os registros, cuando se les
solicite?

N ¢Se definen claramente las excepciones en cuanto a mantenimiento de registros y transmision
de informes?

N ¢Los requisitos en cuanto a informes, registros y técnicas de inspeccioén/supervision ayudan a

reducir los costos de gjecucion de laley y aincrementar la eficacia de |as inspecciones?
DEMOSTRACION DEL CUMPLIMIENTO

N ¢El reglamento, los permisos generales o las licencias generales describen claramente lo que
constituye & cumplimiento y como se determina? ¢El cumplimiento se determina a través de las
inspecciones en €l lugar siendo investigado, las revisiones en oficina de los informes presentados
por la comunidad regulada o bien el reglamento, permisos generales o licencias generales son
auto-ejecutables?

N ¢El reglamento, permisos generales o licencias generales establecen claramente quién (por
gjemplo, el gobierno o lainstalacion) es e responsable de probar € cumplimiento o €
incumplimiento? ¢Un programa de gjecucion de la ley puede determinar independientemente €l
cumplimiento? ¢El programa puede exigir alainstalacion que realice ciertas pruebas y
determine si hay cumplimiento?

N ¢El reglamento, los permisos generales o las licencias generaes definen los plazos en los que un
miembro de la comunidad regulada debe lograr € cumplimiento? ¢Los periodos de tiempo
cuentan con fechas especificas de inicio y terminacion? ¢Si € cumplimiento se define por la
ocurrencia de un hecho, més que por una fecha, el hecho es lo suficientemente discreto como
para gue un inspector determine si la instalacion esta cumpliendo?

N ¢Se describen claramente las pruebas requeridas para probar unainfraccion? ¢Se puede utilizar
como prueba la informacién de un tercero? ¢El reglamento, los permisos generales o las
licencias generales describen hasta qué punto un inspector puede utilizar un dictamen profesional
para determinar s una instalacion estd cumpliendo?

N ¢S diversos niveles de gobierno estan involucrados en programas de gjecucion de laley, €
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"ed abdn" mas pequefio de la cadena (por g emplo, fabricantesy no usuarios) puede lograr losresultados
ambiental es deseados con menos esfuerzo.

Andligs de la capacidad de cumplimiento de la comunidad regulada

Los requistos generdes que son muy especificos, con poca flexibilidad en cuanto a las
modificaciones en el momento de implementarse eningta aci ones especificas, son masfacilesde gecutarse
legdmente pero quizas no permitanlaflexibilidad econdmicaque dientesu cumplimiento. Los responsables
de paliticas necestaran nivelar la ventga de la especificidad y la necesidad de la flexibilidad.

L os factores tanto econdmicos como tecnolégicos determinan la importancia de la carga que
impondran los nuevos requisitos ala comunidad regulada. Algunos programas medioambientales (como
los de Estados Unidos) a menudo encargan un estudio independiente para examinar € impacto econémico
y tecnolégico que tendran |os requisitos generales propuestos en la comunidad regulada. A menudo, los
factores estudiados incluyen:

Consideraciones econdmicas.

! ¢Que tipos de instal aciones estan sujetos alos requisitos?

¢QUE equipo serd necesario para cumplir y cudnto costara obtenerlo, mantenerlo y
operarlo?

¢Qué cambios en las précticas de trabgjo serdn necesarios paralograr € cumplimiento?
¢Cuanto costaran estos cambios?

¢Si la comunidad regulada debe supervisar sus propias actividades de cumplimiento,
cuadnto costara esta supervision?

¢Exigten beneficios econdmicos a corto o largo plazo paralacomunidad regulada debido
a cumplimiento (por gemplo, ingresos provenientes de materiaes reciclados, desarrollo
de procesos més eficientes en cuanto a su costo)?

¢Esrentable @ costo del esquemaregulatorio encomparaciéncon los demés enfoques que
podrian megjorar este segmento del medio ambiente?

Cons deraciones tecnol ogicas:

! ¢Qué tecnol ogias se pueden utilizar para.cumplir?
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! ¢Cud eslafiabilidad de estas tecnologias?
! ¢Cud esladisponibilidad de estas tecnologias?

! ¢Qué facilidad de operacion con precision tienen estas tecnologias?

Involucracién de la comunidad reguladay otras partes interesadas

La involucracion de la comunidad regulada en e desarrollo de los requisitos generdes ayuda a
crear gpoyo y areducir laresisgtenciay € conflicto. También puede hacer que los requisitos generales sean
més practicosy, por lo tanto, que seamas facil sugecucidn, y publicalosrequisitosa una etapatemprana,
lo que establece la etapa para € cumplimierto. Existen tres formas bascul eicas para involucrar a la
comunidad regul ada: mediantecomentari osformal es, negociacionesinformaesy pruebas end lugar sendo
investigado (consulte la Tabla 3-6). Los planes'y procedimientos especificos para cada enfoque ayudan
aevitar lapoghbilidad de que la involucracion de la comunidad regulada se pudiera utilizar pararetrasar la
implementaciono influenciar indebi damente los resultados. Lainvolucracion de la comunidad no regulada
(por gemplo, lasorganizaciones no gubernamentaes y @ publico en generd) tambiénpuede ser de mucha
ayuda (por gemplo, paracrear € gpoyo publico— cuyaimportancia se discuteened Capitulo 5 — y para
solicitar idess cregtivas de |os grupos con conocimientos).

Involucracién de los funcionarios encargados de la g ecucién delaley

El persona del gobierno involucrado en la redaccidn de los requisitos generdes puede no
involucrarse en las actividades para la g ecucion de la ley. Por lo cud, la experiencia, la sabiduriay los
aspectos tanto legd como de persona técnico involucrados en la gecucion de la ley no estan
autométicamente disponibles para los reguladores.
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TABLA 3-6. FORMAS DE INVOLUCRAR A LA COMUNIDAD REGULADA EN EL
DESARROLLO DE LOS REQUISITOS GENERALES

Consultas informales Los responsables de las paliticas pueden consultar con los
representantes clave de la comunidad regulada y de las organizaciones no gubernamentales de manera
informal antes de desarrollar requisitos generales. Estas consultas pueden ser (tiles para solucionar
rapidamente los futuros problemas y eliminar cualquier resistencia.

Comentario formal  Los sistemas legales de EE.UU. requieren que & gobierno federal publique e
anteproyecto del reglamento y solicite los comentarios de la comunidad regulada y del publico. Las
publicaciones de amplia distribucién y de bajo costo del gobierno, ofrecen de forma anticipada la noticia
de que se estan desarrollando nuevos reglamentos y anuncian € momento en que estaran disponibles.
Cuaquier organizacion o individuo puede obtenerlas facilmente y revisar el reglamento propuesto en €
momento de su emision.

Los comentarios escritos del pablico generalmente se aceptan durante un periodo de tiempo limitado
(de 30 a 90 dias en Estados Unidos) después de haberse emitido una propuesta de reglamento. La
agencia para €l medio ambiente preparay publica respuestas detalladas a los comentarios. Muchos de
los comentarios se refieren directamente a la dificultad del cumplimiento o a sus efectos no previstos.
Estos comentarios ofrecen a los reguladores la oportunidad de reconsiderar su enfoque. Las respuestas
formales a los comentarios demuestran a sus autores que aquellos se tuvieron en cuenta.

PRUEBA EN EL LUGAR SIENDO INVESTIGADO Enla prueba en € lugar siendo
investigado, los miembros especificos de la comunidad regulada se ofrecen de voluntarios para probar
los requisitos generales y determinar, por gjemplo, si 1os requisitos son claros y comprensibles y/o la
facilidad y el costo de su cumplimiento. Luego, los responsables de las paliticas pueden realizar
cambios a los requisitos generales antes de que éstas se implementen. Aunque la prueba en € lugar
siendo investigado puede alargar € tiempo total necesario para desarrollar un requisito general, puede
exponer los puntos débiles que normalmente harian que no pudiera g ecutarse legalmente. Desde 1991,
las pruebas en € lugar siendo investigado se estan Ilevando a cabo de modo experimental para su
posterior uso en Estados Unidos.

No todos los requisitos propuestos se pueden probar en el lugar siendo investigado de manera realista.
Por giemplo, las que requieren unainversion sustancial en nuevos equipos pueden ser poco précticas
paralas pruebas en e lugar siendo investigado debido a costo y a tiempo requeridos para la
planeacidn, concesion de permisos, construccion y arrangue del nuevo equipo. Las pruebas en e lugar
siendo investigado pueden ser més apropiadas para los requisitos que se refieren ala operacion y
mantenimiento del equipo existente; la conservacion de registros y los informes por parte de las

instal aciones reguladas; nuevos métodos de cumplimiento de las pruebas; y/o la capacidad del equipo
existente para cumplir con las nuevas normas. Las pruebas en €l lugar siendo investigado de este tipo
de requisitos generalmente no deberian retrasar €l proceso o € desarrollo de |os requisitos o constituir
una carga financiera demasiado importante para la comunidad reguladora en cuestion.

Cuando se utilizan las pruebas en € lugar siendo investigado, |os responsables de las politicas
necesitaran determinar quién las financiara — el programa de gjecucion de laley, la propia instalacion
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En generd, los procedimientosy loscand esingtituciond esespeci a es se gprovechan paraasegurar
gue €l personal a cargo de la gecucion de laley ofrezcainformacionsobre losrequisitosgeneradesque se
estén redactando. Por gemplo, se podria establecer un sistema para que los funcionarios a cargo del
programa sobre la gecucion de la ley puedan rastrear € estado de los proyectos para desarrollar 1os
requisitos. Pueden crearse comités para € desarrollo de requisitos especiaes, induyendo tanto a los
responsables de politicas como alosfuncionariosacargo delagecuciondelaley. El comité puede incluir
representantes a todos los niveles gubernamentales (naciondes, regiondes, provincides y locaes) que
podrianinvolucrarseen la gecucion lega de los requisitos. Los miembros del comité serianresponsables
de asegurar que las personas apropiadas dentro del programa sobre la g ecucion de laley seinvolucraran
en laredaccion y revison delos requisitos.

L os comentarios sobre|os requisitos propuestos y las respuestas formal es escritas paraellosson
més Utiless selesproporcionan por escrito, paraasegurar su claro entendimiento y establecer un registro
escrito del proceso de latoma de decisiones.

Quienes son responsables del desarrollo de los requisitos generales pueden encargar estudios
especides paraandizar, demanera especifica, S podrian exitir problemas paralagecucion legd delos
requisitos propuestos. Este estudio seria confidencid, ya que podria revelar los puntos débiles de la
gecucion de laley, que podrian socavar |os esfuerzos parala gecucion delaley, s se publicaran.

L as lecciones aprendidas sobre |o que hace posible o imposible la gecucion de los requisitos en
unaregion o pais particular, se pueden regitrar, estudiar y comunicar a quienes estan involucradosen €
desarrollo de nuevos requisitos. Por gemplo, |os requisitos general es saleccionados se podrianrevisar a
cabo de un afo de vigencia para andizar su capacidad de gecucion legd y para hacer cudquier guste
necesario e incrementar esta capacidad. Se crearian mecanismos para "reparar” 10s requisitos generdes
exigentes S se observa que son dificiles de gecutar legamente. También seria (til establecer un proceso
acelerado que se pudiera emplear para corregir tipos especificos de deficiencia mediante revisiones
limitadas de |os requisitos generaes.

Coordinacion con otros requisitos v programas ambientales

Los requistos sobre e medio ambiernte, de acuerdo con una ley, pueden interferir con €
cumplimiento exitoso de acuerdo con otraley. Por g emplo, enEstadosUnidos, lareglamentacionrequiere
gue lasempresas €l ectroni cas dej en de utilizar solventes quimicos en tanques que pudieran derramarse en
las aguas fridticas. Algunas firmas cumplieron liberando solventesen € aire, 1o que cred un problemade
cdidad ddl are. En los Paises Bgos, la separacion de un gas de un conducto parareducir las emisiones
dafiinas a are puede provocar descargas de agua contaminada; € tratamiento de agua de desecho
contaminada puede provocar otro producto de desecho que requiere un procesamiento responsable.

Sepuedenutilizer diversasprécti casreglamentariaspara evitar efectos no intencionados. En primer
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lugar, lasleyes ambienta es pueden requerir alosresponsables de paliticasredactar losrequisitosgenerdes
para consderar especificamente s son posibles esos efectos. En segundo lugar, |as personas que tienen
conocimientos sobre las diversas éreas ambientdes pueden revisar |os requisitos. En tercer lugar, la
comunidad regulada se puede estudiar para observar s d cumplimiento podria transferir potenciad mente
la contaminacion de un medio ambiente a otro. Si se descubren efectos transferidos entre medios, los
requisitos se pueden modificar paraevitar o disminuir al minimo estosefectos. Findmente, sepueden definir
requisitos para todos los medios, de unavez.

Requisitos para instalaciones especificas

Aseguramiento de la glecucion de laley

L os requisitos especificos paraingtaaciones generdmente se comunican a través de permisosy
licencias. A menudo se basanenloscriterios especificos establecidos enlasleyes, los reglamentos y/o los
principios, pero se gjustanalas condiciones especificas paralainga aciénparticular que recibe e permiso
o licencia. Estos documentos pueden abarcar solo ciertos requisitos (por gemplo, d reativo a un solo
medio ambienta) o pueden ser documentos globales que abarcan todos |os requisitos que debe cumplir
laingtaacion.

L ospermisosy licenciaspretendenser documentos préacti cos que requieren o prohiben actividades
especificas. Para su gecucion legd, en generd, los permisos y licencias deben ser claros, precisos y
definidos. Se pueden redizar diversas acciones précticas para ayudar a asegurar que los permisos y las
licencias cubran los Siguientes aspectos.

1 Capacitar alosredactoresdepermisosy licenciasen €l proceso de redaccionde permisos
y licencias.

Utilizar formularios esténdar para asegurar que cada permiso 'y licencia contenga todala
informacion esencid.

Cuando sea apropiado, utilizer los permisos o licencias "modelo”’. Un permisollicencia
modelo contiene |os requisitos generd mente gplicables a untipo especifico de ingaacion.
El modelo lo modifica ligeramente € redactor de permisosy licencias que desea el aborar
un permiso individua para unaingtaacion especifica

Ofrecer ingruccionesclaras a redactor de permisoso licencias sobre laformade preparar
e permiso o licencia

La Tabla 3-7 ofrece una lista de verificacion que pueden utilizar los redactores de permisos y
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licencias para asegurar la gecucion de laley de éstos. Los redactores de |os requisitos especificos para
ingtalaciones necesitaran consderar S las condiciones del permiso podrian estar en conflicto con las de
cudquier otro permiso o licendia existente de la ingtdacion. Los conflictos y contradicciones entre los
diferentes permisos 'y licencias ambientales pueden invitar a incumplimiento. Los permisos o licencias de
medios miltiples que abarcantodos|osrequisitos ambienta es importantes en un sdlo documento pueden
superar este problema potencial. Los documentos de medios multiples también pueden permitir a los
redactores de permisos y licencias establecer las prioridades de acuerdo con los riesgos de la salud
humanalambienta, recursos parad cumplimiento y factibilidad en las ingta aciones.

El proceso de permisosy licencias

Generdmente, se podra mejorar la credibilidad de los programas sobre la gecucion de la ley
ambienta S se crean requisitos especificos para ingaaciones lo mas rgpido posible, una vez que se
implemerte un programa ambienta. Un tiempo de retraso prolongado podria dar la apariencia de un
programa ambiental débil y € retraso de la aplicacion de las |eyes ambientales. Cuando son limitados los
recursos de arranque, |os responsables de politicas pueden, cuando menos, implementar los requisitos a
las ingtadaciones que emiten grandes cantidades de y/o |os contaminantes més peligrosos, a la mayor
brevedad.

El proceso pararedactar permisosy licencias varia de un pais a otro, pero generamente, incluye
los sguientes pasos.

! La ingdacion ofrece informecion sobre sus operaciones y emisiones a organismo
gubernamentd.

Un redactor de permisos o licencias revisa la informacion y solicita la informacion
adicional, en caso de ser necesario.

El redactor de permisos o licencias puede informar alas partesinteresadas (por g emplo,
lacomunidad locd) que se estd laborando € permiso o licencia

El redactor de permisos o licencias puede ofrecer una oportunidad para que cudquier
parte relacionada comente s la instalacion debe recibir un permiso o licenciay a qué
requisitos debe estar sujeta.

En caso necesario, se utiliza un proceso de negociacion para resolver cudquier disputa
entre € redactor de permisos o licencias, la ingdacion, |os trabgjadores, la comunidad
locd y/o cudquier otra parte potenciad mente afectada.
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1 Después de reunir suficente informacion, de discutir y de negociar, € redactor de
permisos o licencias decide S emitir o no & permiso o licencia

! Puede exidir una sancion s € redactor del permiso o licencia descubre que @ solicitante
presenta informacion fasa, incompleta o engafiosa.

El proceso paraladaboracion dd permiso y lalicencia ofrece una oportunidad para asegurarse
de que la ingdacion entiende claramente qué requisitos debe cumplir y por qué es importante su
cumplimiento, tanto desde la perspectiva ambienta como legd. Laciudad de Amsterdam, en los Paises
Bgos, utiliza un sstema de "consultas previas' para promover  cumplimiento. Cuando una empresa
solicita un permiso, @ gobierno municipal hace un inventario de las actividades de la empresa de la
contaminacion potencid y de las medidas ambientaes que deben tomarse. Se invita a participar a otros
funcionarios gubernamentales relacionados (por gemplo, de la oficina de ingpeccién sanitaria y de
seguridad ocupaciond, a gerente de calidad de agua, a departamento de bomberos, a la oficina de
ingpeccion ambientd). El inventario, € anteproyecto y los permisos findes se explican con detdle ala
gerencia de laempresa. El proceso tiene como objetivo la promocion del cumplimiento convenciendo a
laempresa sobre la necesidad de tomar medidas anbientdes y aclarando que la fdta de cumplimiento
implica una accion correctiva
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TABLA 3-7. LISTA EJEMPLAR DE VERIFICACION PARA DESARROLLAR
PERMISOS LEGALMENTE EJECUTABLES

GENERALIDADES

N ¢Se establece con claridad €l periodo de validez del permiso? ¢Se especifica una fecha para
indicar el momento en que se reexpedira el permiso y cuando debe presentarse la solicitud para
un permiso nuevo?

N ¢El permiso contiene un requisito estableciendo que éste debe modificarse s cambia €
propietario de lainstalacion o s lainstalacion modifica sus procesos regulados?

N ¢Las condiciones del permiso estan en conflicto con las condiciones de cualquier otro permiso
gue tenga lainstalacion?

N ¢Existe agun requisito que especifique que se puede revocar autométicamente el permiso s se
descubre que €l solicitante present6 deliberadamente informacién falsa, engafiosa o incompleta
durante €l proceso de solicitud?

N ¢El permiso establece si €l propietario u operador sera responsable del incumplimiento?

REQUISITOS

N ¢Se pueden medir los requisitos u otros resultados finales? ¢Son claros los criterios de
cumplimiento?

N ¢El permiso especifica @ requerimiento de una modificacion s cambian los requisitos o los
criterios?

N ¢S d requisito se refiere a un limite de emision, € permiso establece explicitamente e periodo

de tiempo asociado con €l limite (por ejemplo, de inmediato, un promedio de 3 horas,
diariamente)?

SUPERVISION E INSPECCION

¢El permiso establece claray exactamente lo que lainstalacién debe supervisar? ¢Estos
requisitos apoyan |os objetivos de cumplimiento del reglamento ambiental ?

¢Qué métodos de prueba se necesitan para determinar si la instalacion esta cumpliendo? ¢Se
describen claramente los métodos y estén a la disposicion del titular del permiso? ¢Se
especifican claramente |os tiempos promedio tolerables?

¢El permiso considera cualquier intento por fasificar la informacion de auto-supervision como
una infraccion independiente de la gecucion de laley?
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TABLA 3-7. LISTA EJEMPLAR DE VERIFICACION PARA DESARROLLAR
PERMISOS LEGALMENTE EJECUTABLES (continuacion)

N ¢El permiso ofrece un programa claro para la auto-supervision?

N ¢El permiso autoriza los procedimientos de inspeccion que permitirdn a los inspectores reunir la
informacion necesaria para determinar € cumplimiento? ¢Estos procedimientos amparan e
acceso a lainstalacion regulada, la inspeccion de documentos y la recoleccion de muestras?

N ¢Los inspectores podran determinar con rapidez qué instalaciones no cumplen?

N ¢Los requisitos para la inspeccion y autosupervision ayudarén a reducir los costos de la
gjecucion de laley y aincrementar la eficacia de las inspecciones?

CONSERVACION DE REGISTROSINFORMES

N ¢El permiso establece claramente qué informacion debe registrar lainstalacion y cua debe
transmitir?
N ¢Estainformacion mostrara si lainstalacion esta o no cumpliendo? ¢Estos datos ofreceran

pruebas suficientes para documentar una infraccién?

N ¢Serequiere que lainstalacion informe del incumplimiento de los requisitos del permiso? ¢En
caso afirmativo, & permiso especifica una fecha limite parainformar del incumplimientoy a
quién debe informarse del mismo?

N ¢El permiso ofrece un programay un formato claros para la conservacion y € informe de
registros?

N ¢El permiso especifica a quién se debe transmitir la informacion?

N ¢Los informes son lo suficientemente frecuentes como para permitir una respuesta oportuna a

una infraccion? ¢Se solicita a la instalacion retener informacion durante € tiempo necesario por
motivos de gecucion de laley?

N ¢El permiso considera que no mantener o transmitir los registros es una infraccién independiente
gjecutable lega mente?

N ¢Se solicita alainstalacion tener los registros disponibles a su solicitud?

N ¢Se definen claramente las excepciones a la conservacion de registros y ala transmision de
informes?

N ¢Los requisitos en cuanto a informes, registros y técnicas de inspeccién/supervision ayudan a

reducir los costos de gjecucién de laley y aincrementar la eficacia de las inspecciones?
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TABLA 3-7. LISTA EJEMPLAR DE VERIFICACION PARA DESARROLLAR
PERMISOS LEGALMENTE EJECUTABLES (continuacion)

DEMOSTRACION DEL CUMPLIMIENTO

N ¢El permiso describe claramente lo que constituye € cumplimiento y como se determina éste?

N ¢El permiso establece claramente quién es responsable de probar € cumplimiento o €
incumplimiento (como lo establece laley aplicable)?

N ¢El permiso define las fechas limite en las que lainstalacion debe estar cumpliendo? ¢Los
periodos de tiempo cuentan con puntos especificos de inicio y terminacion? ¢Si el cumplimiento
se define por la ocurrencia de un evento mas que por una fecha, € evento es lo suficientemente
discreto como para que un inspector determine si lainstalacion estéd cumpliendo?
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4. 1DENTIFICACION DE LA COMUNIDAD REGULADA
Y ESTABLECIMIENTO DE LASPRIORIDADES DEL PROGRAMA

INTRODUCCION

Los requisitos del medio ambiente generdmente abarcan a tantas organizaciones y personas
diversas que generdmente es imposible identificar y responder a todas las infracciones o promover €
cumplimiento de | os requisitos entre todos |os miembros de lacomunidad regulada. Por generoso que sea
el presupuesto de un programa, Sempre seracorto conrelacionaladimensonde la comunidad regulada.
Al establecer prioridades para detectar y responder alasinfraccionesy para promover @ cumplimiento,
losprogramas sobre lagplicacionde laley pueden operar en laforma més eficaz posible conlosrecursos
proporcionados. Las prioridades ayudan a distinguir losrecursos disponiblesdel programa paralograr su
maximo efecto. El establecimiento de prioridades implica responder a preguntas como:

! ¢COmMo se deben dividir los recursos del programa entre la promocion del cumplimiento
y larespuesta ala gplicacion delaley?

¢Qué indaaciones se deben ingpeccionar? ¢Con qué frecuencia se deben efectuar las
ingpecciones? ¢Que a cance deben tener estas ingpecciones?

¢A que violaciones se debe responder y en qué forma?

IDENTIFICACION DE LA COMUNIDAD REGULADA

Un paso importante en € desarrollo de las prioridades del programa esidentificar |os grupos que
seregulan, y comprender enlamayor medidapaosi ble su sofiticacion, capacidad, motivaciony disposicion
a cumplir. Un perfil preciso de la comunidad regulada ayuda a quienes crean las paliticas a enfocar la
estrategia del cumplimiento (incluyendo tanto la promocion del cumplimiento como la respuesta a la
gplicacion de la ley) para optimizar su eficacia También es vaioso para € disefio de los esquemas de
supervison dd cumplimiento (consulte € Capitulo 6). El proceso de perfil de las comunidades reguladas
hace que éstas estén conscientes de los requisitos, que estén conscientes de que los funcionarios
encargados ddl programa sobre la gplicacion de laley saben que estas comunidades existen y que estén
conscientes de que se espera que cumplan con los requisitos. Este contacto con la comunidad regulada
es € primer paso para crear una percepcion de un programa eficaz sobre la aplicacion de la ley. Por lo
tanto, € proceso de identificacidnde la comunidad regulada puede representar una forma de promocion
del cumplimiento.



La necesdad y habilidad para identificar a la comunidad regulada depende, en parte, de la
dimengdn'y nimero de fuentes. S lacomunidad regulada estd compuesta por numerosas ingtaaciones
pequeiias (por emplo, gasolineras), quizas no sea practico o seaimposible redizar unaencuestaglobd.
En esos casos, los funcionarios a cargo del programa pueden decidir identificar un subconjunto de la
comunidad regulada (por g emplo, sdlo agudlasingtdaciones dentro de un area geografica especifica con
undto indice de contaminacion). Como minimo, los funcionarios a cargo del programa pueden mantener
registros de las quei as reportadas, que ayudardn aidentificar alos infractores potenciales.

I nformacion Importante

La comunidad regulada puede incluir:

! Corporaciones.

! Pequefios negocios.

! Organismos publicosinga aciones del gobierno.

! Personasfisicas.

Lainformacion que puede ser Util parad disefio de laestrategiadel cumplimiento comprende:

! Laidentificacion de lainformacion, por gemplo, nombre de laingaacion.

! Ubicacion geogréfica, por gemplo, longitud y latitud, direccion.

! Tipo de negocio u operacion.

! Cuaquier licencia, permiso o nimero de registro de productos existentes.
! Tiposy cantidades de materides regulados o emisiones en laingtaacion.
! Riesgo asociado con la descarga de contaminantes (en caso de haberse calculado).

Enfoques para reunir informacion

Exigen diferentes formas para reunir lainformacion:



Inventarios. El programa sobre la aplicacion de la ley puede inventariar ala comunidad
regulada, ya sea solicitandole que rdlene solicitudes de datos o enviando inspectores alas
ingal acionesindividudes parareunir informacion. Unadesventgjade losinventarioses que
imponen una carga de recursos a organismo gubernamental y/o grupos regulados.
Requieren tiempo del persond vy, por lo tanto, pueden regtringir los presupuestos de
operacion. Otro problema de los inventarios es que deben mantener actudizada la
informacidon. Esto ha demostrado ser dificil en ciertos programas. Los organismos
gubernamentales necesitaran decidir la frecuencia de las investigaciones de los grupos
regulados. La necesidad de informacionse debe nivear con el costo de suobtencion. Las
leyes nos ayudan a asegurar la calidad de lainformacionhaciendo ilegd lafdsficacionde
datos.

Solicitudes de licencias 0 permisos. Lainformacioninida sepuedeobtener conjuntamente
conlosprocesos para la obtencion de permisosy licenciass losrequisitoshacenque sea
ilegd operar Sn un permiso o licencia

Registro. En un proceso de registro, los gerentes de las ingdaciones deben estar en
contactocon e programa del medio ambiente pararegistrar lainformacionparticular sobre
su ingtdacion o producto. La desventgja de este proceso es que puede sar més dificil
asegurar € registro de todas |as instalaciones apropiadas. El grado de éxito endl registro
detodas las ingta aciones apropiadas puede depender, en parte, delasconsecuenciasde
la fdta de registro. Es més probable que las indaaciones se registren s existe aguin
beneficio a hacerlo (por gemplo, S son incorporadas a una lista para fondos de
financiamiento o contratos potenciaes).

Regidros exigentes. Si las instalaciones se han regulado de acuerdo con € programa
existente o con € anterior, en los archivos dd programa pueden estar |osregistros sobre
sus caracteridticas y estado de cumplimiento.

Otras Fuentes. Otros organismos gubernamentdes o minigerios, asi como fuentes
indugtriaes, puedentener informacion sobrelacomunidad regulada, por gemplo, recibos
de pago ddl impuesto sobre la venta, listas 0 estudios compilados por asociaciones
comerciales.

Sobrevuelos. Los sobrevue os de aeronaves y/o las fotografias derivadas de los mismos
se pueden utilizar parainventariar lasingtaaciones sujetas alosrequisitos medio ambiente.
Los sobrevuelos también son Utiles para detectar instalaciones que puedan no estar
registradas para un programa o que no hayansometido las notificacionesrequeridasy para
definir las ubicaciones rdativas de descargas de agua resdud, emisiones de aire,
ingtalaciones que administren | os residucs peligrosos, tomas de suministro de agua, areas
pobladas, etc., en areas geogréficas especificas.
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MANEJO DE LA INFORMACION

En e momento en que se relina lainformacion, el programa sobre la gplicacionde laley necesitara
desarrollar un sgema (de ser posble informatizado) para dmacenar, andizar y tener acceso a la
informacion seguin se necesite. El mangjo de la informacion se puede meorar asgnando claramente la
responsabilidad de mantener una base de datos completa y precisa a una persona o grupo especifico
dentro del programa sobre la gplicacion de laley.

El sgema puedeincluir no solo lainformacion de identificacion que arriba se indica, Sno también
lainformacion sobre d cumplimiento de los requisitos (por gemplo, programas de cumplimiento, estado
de cumplimiento, infraccionesy resultados de las actividadesredlizadas parala aplicacion delaley) yaque
esta informacion se reline durante la etapa de supervision de cumplimiento del programa (consulte €
Capitulo 6). La capacidad de andizar lainformacioningtaacion por instalacion es Util para determinar los
patrones de incumplimiento. También se puede utilizar lainformacion para determinar qué instalaciones,
ujetas a los requisitos, no han solicitado licencias o permisos después de habérsdes exigido. La
informacionenla base de datos puede estar adigposiciénatodo € personal del programa que lanecesite.

CONSIDERACIONES SOBRE EL ESTABLECIMIENTO DE PRIORIDADES

Al establecer las prioridades, |os creadores de politicas generalmente sopesan diversos objetivos
importantes. Etos pueden incluir:

I Proteger y restablecer lasdud publicay la cadidad medio ambiente.

1 Conservar la integridad del programa (es decir, asegurarse de que los aspectos
adminigrativo y de recopilacion de datos dd programa funcionen eficazmente).

! Conservar laintegridad de la gplicacion de laley (es decir, conservar la gplicabilidad de
laley).

1 Adaptar losrecursos del programamediante € enfoque en un subconjunto menor de las
instalaciones donde |os cambios pueden tener un mayor impacto en d mejoramiento de
la calidad medio ambiente y/o crear la disuasion.

A menudo, cas toda la contaminacion es provocada por un pequefio porcentgje de fuentes (por
gemplo, 20% de la comunidad regulada puede provocar € 80% de la contaminacion). Un programa con
recursos limitados puede lograr un beneficio medio ambienteSgnificativo S se concentra en estas fuentes.
No obstante, en culturas donde la disuasi én también puede ser un factor importante que contribuye a la
cdidad medio ambiente, los creadores de las politicas necesitan nivear los beneficios medio ambiente
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especificos que se van a lograr mediante este enfoque con € efecto de disuasion potencia de mayor
cobertura. Los creadores de lapalitica

también deberan sopesar por una parte las Sdlidas ventgjas disuasorias que concentrarse en € 100% de
ungrupo particular paralainspecciony laaplicacion de laley, supone para ese determinado grupo, y por
otra parte una disuason mas amplia que resultara de laingpeccidn y de la gplicacion de laley sdectivas
de un porcentgje mas pequefio de un grupo mas amplio. Por g emplo, los gerentes de programa pueden
decidir inspeccionar todas las instalaciones de cierto tipo en una regién particular. Al mismo tiempo,
puedenredizar ingpeccionesal azar de dgunasingdaciones de esetipo enlasregionescircunvecinas. Una
campaiia de sengibilizacion acertada que sugieraque cuaquier ingtdacionde cudquier tipo, en unaregion
determinada, puede estar sometida a ingpeccion, y que se centre sobre dichasingpecciones, podriatener
un efecto disuasvo sustancid.

LaTabla4-1 describe |os diferentes enfoques para sdeccionar lasingtdacionesindividuaesy los
grupos de ingaaciones parala inspeccion y la aplicacion de la ley. Estos enfoques no son mutuamente
exclusivos. Se pueden combinar para desarrollar prioridades muy especificas. Por gemplo, los gerentes
del programa pueden decidir inspeccionar atodos losinfractoresimportantes dentro de un éreageografica
particular conantecedentesdeviolacionde laley. El proceso de sdeccion se puede mgorar mucho s se
cuenta con un ssema de adminigtracion de datos eficaz que permita € andisis de los patrones de
cumplimiento y la comparacion de las fuentes.

¢QUIEN DEBE ESTABLECER LASPRIORIDADES?

En el establecimiento de las prioridades esténinvolucrados diversosnive esdel gobierno (naciond,
regiond, provincid y locd). El reto es la fooma de condliar las prioridades nacionaes, regionaes,
provincides y locdes. El involucramiento rdativa de estos diferentes niveles en € establecimiento de
prioridades dependera, en granmedida, de la estructuradel programadeaplicaciondelaley (por gemplo,
S es centrdizado o descentralizado, consulte € Capitulo 8). El involucramiento nacionad en €
establecimiento de prioridades ayudaaasegurar laconsstenciay amonia entrelas prioridades regionaes,
provincidesy locaes. El involucramiento naciona megorad dimay e potencid paralacooperacionentre
losgobiernosregionaes, provincidesy locdes, parae logro de sus prioridades. La consstencia naciond
también desarrolla un mayor potencia paralaarmonizacion con las prioridades de otras naciones.

El involucramiento de gobiernos regionaes, provincides y locaes en @ establecimiento de
prioridades es critica. Las personas que operan € programaanive regiona/provincid/loca tendrén una
meor ideade | os problemas que representan |0s riesgos mas sgnificativos para d medio ambientey para
lasalud humanay de losfactores que motivano inhibenel cumplimiento. Por lo tanto, lasprioridades serén
més importantes s toman en cuenta las necesdades, regionales, provincides y locdes, y son
suficientemente flexibles para consderar todas estas perspectivas.



TABLA 4-1. ENFOQUES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE PRIORIDADES
PARA LA INSPECCION Y APLICACION DE LA LEY

OBJETIVO PRINCIPAL: PROTEGER Y RESTABLECER LA CALIDAD MEDIO
AMBIENTE Y LA SALUD PUBLICA

N

Infractor es significativos. Los funcionarios acargo dd programa pueden decidir
determinar quiénes son los infractores significativos (por g emplo, agquéllos que se
considere que provocan € mayor dafio 0 que representan € mayor riesgo) parala
ingpeccion y lagplicacion de laley. El dafio o riesgo potencia se determinatanto por la
cantidad como por latoxicidad de las descargas y emisiones de las instdaciones o por €
impacto potencia del uso, del dmacenamiento y del desecho inadecuados de sustancias
peligrosas. Este enfoque puede lograr beneficios importantes para el medio ambiente s
hace que los infractores vuevan acumplir. Los infractores significativos a menudo son
ingta aciones muy conocidas. El éxito de la gplicacion de laley puede tener un efecto
disuasivo sustancid entre otros infractores significativos, no obstante, puede no disuadir a
los infractores menaos sgnificativos quienes piensan que estén “asdvo’ de lagplicacion de
laley d centrarse ésta sobre los infractores més importantes.

Tipo deindustria o proceso industrial. Los funcionarios a cargo del programa pueden
decidir concentrar laingpeccion y la gplicacion de laley sobre agudlas industrias que
emiten contaminantes de ato riesgo en @ aire, @ aguao latierra. Laventgade este
enfoque es que pueden formarse equipos experimentados en procesos, practicasy materia
de esaindudtriaen particular de tal manera que conduzcan ingpeccionesy lleven hasta d
find las acciones paralaaplicacion de laley. Este enfoque también puede crear un efecto
disuasivo ya que los miembraos de este grupo de instalaciones se dan cuenta de que podrian
edar sujetosala aplicacion delaley s no cumplen.

Consider aciones geogr aficas. Las areas geograficas donde existen riesgos importantes
paralasaud o é medio ambiente se pueden egir para su ingpeccidn o paralaaplicacion
delaley. Por gemplo, los funcionarios acargo dd programa podrian decidir inspeccionar
y tomar acciones paralograr € cumplimiento en todas las instalaciones dentro de un &ea
geogréfica especifica para d canzar os objetivos de caidad ambienta globaesen € &ea

Tipo de emision. Lostipos particulares de sustancias quimicas o flujos de desechos
pueden presentar riesgos importantes parala salud y/o la calidad dd medio ambiente. Los
funcionarios acargo dd programa pueden decidir reducir la exposicion a estas sustancias
eligiendo ingpeccionar y obligar acumplir con laley en todas las insta aciones que emitan
dichas sustancias quimicas.




TABLA 4-1. ENFOQUESPARA EL ESTABLECIMIENTO DE PRIORIDADES
PARA LA INSPECCION Y APLICACION DE LA LEY
(continuacion)

OBJETIVO PRINCIPAL: MANTENER LA INTEGRIDAD DEL PROGRAMA

Informesy conservacién deregistros. Se podran efectuar ingpecciones para asegurar €
seguimiento de los requisitos sobre informes 'y conservacion de registros. Estas
ingpecciones no influirian directamente en la cdidad ambientd, pero ayudan a asegurar que
e programa tenga acceso alainformacidn que necesita paralatomade decisionesy €
desarrollo de estrategias.

OBJETIVO PRINCIPAL: MANTENER LA INTEGRIDAD DE LA APLICACION DE
LALEY

I nfractores menos significativosy areas de menor riesgo. Algunas actividades
selectivas de aplicacion de laley se pueden asignar ainfractores menos significativos o
areas con emisiones de menos riesgo para mantener la presencia globa de lagecucion de
unaley.

Antecedentes del cumplimiento. El andisis de los datos de cumplimiento puede revelar
patrones de incumplimiento por parte de instaaciones o tipos de insta aciones particulares.
Los funcionarios a cargo de programa pueden concentrarse sobre los infractores que
exhiben un patrén particular. Por gemplo, los funcionarios del programa pueden decidir
concentrarse especificamente sobre |os infractores reincidentes para demostrar €
compromiso del programa por mantener € cumplimiento en lasingaaciones unavez que se
toma una accion paralaaplicacion delaley.

I nspecciones de seguimiento y aplicacion de la ley. Las ingpecciones de seguimiento
0N ingpecciones en las ingtaaciones que han convenido tomar ciertas acciones para
corregir unainfraccion o de agunaotraformameorar la calidad ambienta. Las
ingpecciones de seguimiento (y laaplicacion de laley, en caso necesario) sellevan acabo
para asegurar que laingtaacion estéa cumpliendo con sus compromisosy con laley.




COMUNICACION DE PRIORIDADES

Unavez establecidas | as prioridades, deberan comunicarse atodo € persona del programa y a
lacomunidad regulada. La ampliacomprensiénde |as prioridadesmejoralaeficacia del programay puede
promover e cumplimiento y contribuir a la disuasidn. Los sindicatos, asociaciones comerciades y
publicaci ones especidizadas son buenos vehicul os para la comunicacion. EnEstadosUnidos, por gemplo,
las prioridades parala aplicacion de la ley, junto con € caso de gplicacion de laley especifico y demas
informacion, se comunican anpliamenteatravésdel Diario Nacional de Aplicacion de la ley de Medio
Ambiente Losfuncionariosacargo del programa deben ser cuidadosos, sn embargo, y no comunicar
informacion que llevaran alos miembros de la comunidad regulada a pensar que es poco probable que
sean sometidos aingpeccidony alagplicacion delaley.

REVISION Y MODIFICACION

Las prioridades se modificaran periodicamente, en respuesta a los cambios en laley y a las
lecciones aprendidas de acuerdo con € programa. El Capitulo 9 describe los enfoques utilizados para
medir y evaluar € éxito de un programa de aplicaciondelaley. Loscreadores de politicasmodificardnlas
prioridades en respuestaalos problemas i dentificados durante estas evauaciones parameorar la€ficacia
del programa.



5.PROMOCION DEL CUMPLIMIENTO

INTRODUCCION

Lapromocién del cumplimiento es cuaquier actividad que diente d cumplimiento de los
requisitos ambientales. La promocién ayuda a superar dgunas de las barreras parad cumplimiento
como se comentaen € Capitulo 2.

Cad todas |as edrategias paralograr  cumplimiento involucran actividades para la promocion
y gplicacion de los requisitos. Los responsables de Politicas deberan determinar la combinacion més
eficaz de la promocion de cumplimiento y larespuesta ala gplicacion de laley.

La experiencia ha demostrado que en ocasiones, lasmple promocion no es efectiva. La
aplicacion delaley esimportante para crear un clima donde |os miembros de la comunidad regulada
tengan incentivos claros para gprovechar las oportunidades y recursos provistos por la promaocion.
Ademés, la experiencia en varios paises ha demostrado que lasimple aplicacion delaley no estan
eficaz como la gplicacion de laley combinada con su promocidn. Esto se aplica particularmente, por
gemplo, cuando:

1 Ladimenson de la comunidad regul ada excede en mucho los recursos del programa
paralaaplicacion de laley, es decir, cuando la comunidad regulada consiste de
numerosa fuentes pequefias como gasolinerasindividuaes.

Generdmente, la comunidad regulada esta dispuesta a cumplir en forma voluntaria
1 Exige cietaresgencia cultura alaaplicacion delaley.

Por lo que, la promocidn es un eemento importante de cas todos |os programas sobre la
golicacion delaley.

Este capitulo describe seis enfoques parala promocion del cumplimiento:

! Ofrecer educacion y asistencia técnicaala comunidad regulada.

Crear apoyo publico.

Publicar relatos exitosos.

Crear acuerdos financieros.



1 Ofrecer incentivos econdémicos.

1 Desarrollar |a capacidad parala administracion ambienta dentro de la comunidad
regulada.

EDUCACION Y ASISTENCIA TECNICA

Laeducacion y laasstencia técnica establecen las bases parad cumplimiento. Son esenciales
para superar los obstaculos de laignoranciay laincapacidad que, de otraforma, evitarian €
cumplimiento. La educacion y laasstenciatécnicafacilitan y hacen que seamés posible d cumplimiento
parala comunidad regulada, d suminigtrarle informacion sobre los requisitos y laforma de cumplirlosy
ofreciendo asstencia para ayudar alas instalaciones reguladas a tomar |as acciones necesarias para €
cumplimiento de los requisitos. La educacion y la asistencia técnica son particularmente importantes en
las etapas tempranas de un nuevo programa basado en los requisitos y sempre que se modifiquen los
requisitos del programa.

Enfoques

Para promover d cumplimiento, se pueden comunicar diversos tipos de informacion y mensgjes
alos grupos regulados:

! cQuién esta sujeto alos requisitos?

¢Cudes son los requigitos?

¢Por qué son importantes estos requisitos?

¢Qué modificaciones (incluyendo cambios gerenciales y técnicos) se deben hacer para
cumplir con los requiSitos?

¢Como se pueden hacer estos cambios (por g emplo, ¢Qué equipo se debe usar?
¢COmo se debe operar?)?

! ¢Cudes son las consecuencias ddl incumplimiento de los requisitos?

S ladisuasion es un demento importante de la estrategia dd programa, lainformacion
comunicada puede incluir no sdlo lainformacion educaciond, sno los informes de las actividades sobre
laaplicacion de laley. Esto ayudaadesarrollar |a " presencia de la gplicacion delaley” y unaamosfera
de disuasion. La amaosfera puede ofrecer un incentivo para que las fuentes busquen asistenciay den
cumplimiento alos requisitos. La Tabla 5-1 describe las diferentes formas de of recer asstenciaala
comunidad regulada.
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La promocion se puede mgorar desarrollando un plan de comunicaciones que especifique €
tipo de informacidn que se comunicarg, laforma en que se desarrollarg, € momento en que sedarda
conocer Yy laformaen que se digtribuird. De manerasmilar, se puede crear un plan de asistencia
técnica paraindicar qué tipo de asistencia se suministrara, aquién'y bgo qué circunstancias.

Una situacion en los Paises Bgjos nos brinda un gemplo del uso exitoso de la asstencia para
resolver un problema de cumplimiento. Los establecimientos comercides en |os Paises Bgos deben
desechar sus residuos peligrosos a traves de procesadores permitidos. No obstante, transporte los
desechos d procesador ha congtituido un problema para las pequefias industrias. A menudo, los
procesadores no quieren recolectar pequerias cantidades de desechos y transportar pequerias
cantidades de desperdicio en distancias largas a un procesador implica una carga econdmicaparalas
pequefias empresas. Por lo cud, las pequerias empresas a menudo no cumplen con lasreglas de
desechos peligrosos. El gobierno holandés ayudo aresolver este problema estableciendo un depdsito
de recoleccidn en cas cada poblacidn de los Paises Bgjos. Tanto |os ciudadanos privados como las
pequefias empresas pueden desechar sus residuos en estos depdsitos durante las horas establecidas.
Este arreglo cooperativo facilitado por € gobierno fue instrumental paraayudar aresolver este
problema de cumplimiento.

DESARROLLO DEL APOYO PUBLICO

El pdblico puede ser un poderoso diado en lapromocion del cumplimiento. El apoyo publico
puede ayudar a crear una éticasocia del cumplimiento. El publico también puede servir como
upervisor para dertar alos funcionarios sobre la fata de cumplimiento. S 1as leyes disponen la
existencia de la autoridad apropiada, los miembros del publico y organismos no gubernamentales que
representen a publico pueden llevar ajuicio las instalaciones que no se adecuen alos requisitos. El
apoyo publico puede ayudar a asegurar que |os programas de aplicacion de laley continden recibiendo
los fondos necesarios 'y € gpoyo politico para ser eficaces.

Lapresencia del apoyo publico puede ser una base particularmente importante en sociedades
donde las preocupaciones econdmicas personal es compiten con las preocupaciones por la cdidad
ambiental, o donde existe unafata generd de conciencia o de preocupacion por los problemas
ambientales. Se puede educar d publico sobre las causas y |os efectos de la contaminacion, los
peligros a corto y largo plazo parala sdlud humanay paralos recursos naturalesy los costos parala
sociedad. La dimension del dafio ambienta puede representar nuevainformacion sorpresiva para e
publico.

Los programas de aplicacion de laley pueden crear un gpoyo publico desarrollando y

digtribuyendo informacion sobre los problemas ambientaes, laimportanciadd cumplimiento, las
actividades y éxitos del programay las formas en que € publico puede brindar apoyo a
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TABLA 51. MANERAS DE OFRECER INFORMACION Y ASISTENCIA
A LA COMUNIDAD REGULADA

L as publicaciones, como folletos y manual es de orientacion, que se crean especificamente para
propositos educacionalesy se distribuyen o se ponen a disposicién de | os grupos regul ados.

Programas de capacitacion, disefiados especificamente para educar ala comunidad regulada sobre los
requisitosy el cumplimiento.

Conferencias y otras juntas que retinen alos funcionarios del programa de aplicacion delaley, alas
comunidades reguladas y a otras partes interesadas.

“Lineas de emergencia’ numeros tel ef 6nicos para que la comunidad regulada pueda [lamar y hacer
preguntas, recibir informacion y asistencia.

Asistencia técnica, que pueden suministrar (1) el personal capacitado que esta disponible paravisitar a
los miembros individuales de la comunidad reguladay ayudarlos arealizar |os cambios necesarios para
lograr el cumplimiento, (2) los inspectores que ofrecen asistencia técnica como parte de su inspeccién y
(3) los programas de asistencia especial, que se establecen por ejemplo en las universidades, y que
ofrecen unafuente centralizada de informacion y asistencia sobre el cumplimiento.

Acuerdos de cooperacién. Los funcionarios a cargo del programa pueden facilitar acuerdos de
cooperacién entre |os pequefios negocios que desean cumplir pero que no tienen | 0s recursos
necesarios para hacerlo. Un “acuerdo” podriaincluir, por ejemplo a pequefias instal aciones creadas con
fondos del programay que servirdn como centros de procesamiento para |l os contaminantes que deban
ser controlados o reciclados. En dichos casos, |os responsables de |as politicas deberan decidir si los
servicios provistos por el centro son gratuitos o si |0s usuarios deben abonar un cargo.

Anuncios en medios de comunicacion. Lainformacién distribuida através de periddicos, television o
radio. Esta puede incluir informacin sobre los requisitos, |as formas de cumplir con los requisitos y
actividades de aplicacion de laley. Los informes de |as actividades de aplicacion de laley pueden ser
particularmente Gtiles para disuadir a otros infractores potenciales. Difundir publicamente las
infraccionesy los beneficios ambiental es de | as actividades de aplicacion de laley del programa
pueden ayudar a crear la presion de la opinidn publica necesaria paralograr el cumplimiento.

Asociaciones profesionalesy comer ciales. Estos grupos general mente cuentan con redes de
comunicacion bien establecidas a través de sus publicacionesy juntas. Estas actividades ofrecen foros
paraque lacomunidad reguladay el personal acargo de los programas de aplicacion delaley
intercambien informacion e ideas.

Universidades. En algunos paises, las universidades son centros importantes paralos profesional es.
Las publicaciones universitarias o conferencias, por ejemplo, pueden ser canales importantes para
educar alos miembros de la comunidad regulada.

Diarios profesionales. Articulosy anuncios en estas publicaciones que representan una forma
importante de alcanzar alos miembros de una comunidad profesional especifica.




programa. Los funcionarios a cargo dd programa también pueden trabgjar con organismos no
gubernamental es que representen a publico para desarrollar y distribuir informacion 'y para promover €
involucramiento dd publico.

L as organizaciones no gubernamentaes pueden ayudar, en forma independiente, a promover
cumplimiento publicando informacion paraincrementar la conciencia del publico sobre los problemas
ambientalesy a crear apoyo 'y presion paralograr d cumplimiento.

PUBLICACION DE RELATOSDE EXITO

Los funcionarios a cargo dd programa pueden ofrecer incentivos ala comunidad
regulada para que ésta cumpla con la publicacion de informacidn de las ingta aciones que han tenido
gran éxito en d logro dd cumplimiento. En sociedades donde € publico apoya la proteccion ambientd,
la publicidad positiva sobre d éxito del cumplimiento de una empresa puede megorar su reputacion e
imagen publica. Esta publicidad ayuda a crear un clima socia positivo que dientad cumplimiento.

ACUERDOS FINANCIEROS CREATIVOS

Un obstaculo parae cumplimiento es d costo. Probablemente |os gerentes de las ingtdaciones
deseen cumplir pero quiza no puedan costear 1o que se requiere paradar cumplimiento alos requisitos.
L os acuerdos financieros cregtivos que pueden ayudar a resolver este problemaincluyen:

| Requisitos sobre |a compensacion Este arreglo es esencidmente un impuesto sobre las
nuevas inversones. Requiere que los inversonistas interesados en la creacion de
nuevas ingaaciones cubran @ costo de las modificaciones (por g emplo, ingaacion de
tecnologias de nuevos procesos o controles sobre la tecnologia existencia) que
reducirdn o "compensaran” la contaminacion en laingdacion existente. Los requisitos
sobre la compensacion no deben ser tan costosos que desdlienten las nuevas
inversones. Se necesitara un mecanismo que asegure que € equipo en laingaacion
exigente reciba mantenimiento y funcione apropiadamente unavez que se haya
ingtalado.

1 Equiparacion smilar. Laequiparacion smilar es parecida d requisito sobrela
compensacion, pero es voluntaria. En este caso, los inversionidas interesados en la
creacion de una nuevaingtaacion deben "adoptar unaingtaacion existente y ayudar a
reducir su indice de contaminacion. En particular, |os inversionisas extranjeras, pueden
estar interesados en esto como un medio para promover labuenavoluntad en la
comunidad loca y con las autoridades gubernamental es.
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Venta de acciones. En situaciones donde se privatice una instal acion propiedad del
gobierno, lainstalacion puede producir dinero mediante la venta de acciones alos
inversonistas. Esta opcidn puede ser particularmente atractivas los miembros de la
comunidad local desean invertir. Se puede utilizar d dinero pararenovar laingtaacion
de manera que cumpla con los requisitos y reduzca o dimine losimpactos de la
contaminacion en la comunidad loca.

Préstamos. De acuerdo con este arreglo, |as ingtituciones que ofrecen préstamos para
nuevas inversones requieren que cierta porcion dd préstamo seaplique ala
restauracion o proteccion de la calidad ambientd.

Bonos ambientales. El gobierno o los propietarios privados de unainstalacion sujeta a
requisitos ambientaes pueden emitir bonos para producir dinero y financiar los cambios
necesarios para dar cumplimiento alos requisitos. Los propietarios pueden pagar
intereses sobre € préstamo a los tenedores del bono hasta que éstos puedan
reembolsar € préstamo en su totalidad. En agunos paises, d interés devengado de los
bonos ambienta es esta exento de impuestos. Los bonos ambientaes son
particularmente apropiados en Situaciones donde la instalacion puede recuperar €
costo del cumplimiento cargando unatarifaalos usuarios dd servicio o producto (por
gemplo, los municipios pueden imponer unatarifaalos ciudadanosy alaindustria por
€l uso del agua para ayudar a pagar |os costos ddl tratamiento del agua). Este ingreso
ayuda a asegurar alos tenedores de los bonos que se liquidara su préstamo.

INCENTIVOS ECONOMICOS

Los programas ambienta es pueden dentar d cumplimiento ofreciendo incentivos econdmicos
paralograr d cumplimiento. Este puede ser un enfoque efectivo en |os organismas pablicos, donde es
menos probable |a disuasion a través de multas monetarias, ya que dichos organismaos estén financiados
por € gobierno. Los beneficios del cumplimiento se pueden aplicar, en generd, aunaingaacion o a
una persona fisca de acuerdo con su desempefio. Los incentivos incluyen:

Taifas. El cargo que se hace alainstalacion esta relacionado con las caracteristicas
(por gemplo, suma, tasa, toxicidad) del contaminante que produce (por g emplo,
efluentes, emisones, resduos). A diferencia de las multas monetarias, las tarifas crean
un costo inmediato alaingtaacion contaminante. Las tarifas generan ingresos que se
pueden utilizar através ddl programa sobre la aplicacion delaley. Las tarifas deben ser
suficientemente atas para prevenir la contaminacion, de otra forma, no condtituiran mas
que una"licencia para contamina™'.
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Incentivos fiscdes. Son impuestos reduci dos sobre |os costos asociados con €
meoramiento de la calidad ambienta, por gemplo, instalacion de equipo para
controlar la contaminacion o modificacion de un proceso para evitar la contaminacion.

Impuestos a la contaminacién. Estos impuestos se basan en @ volumen y/o toxicidad de
las emisiones, efluentes o0 desechos generados. Los impuestos ala contaminacion
pueden representar una aternativa puramente econdmica para e establecimiento de las
normas.

Subsidios paraingtalaciones que dan cumplimiento alos requisitos. Las instalaciones
gue cumplen con los requisitos pueden recibir un subsidio para poder sufragar € costo
del cumplimiento.

Primas para instal aciones u operadores que logren mejores resultados que los
especificados en los permisos, licencias o reglamentacion.

Puntos de promocion para gerentes g ecutivos en instal aciones propiedad del gobierno
gue dan cumplimiento alos requisitos.

DESARROLLO DE LA CAPACIDAD DE ADMINISTRACION AMBIENTAL DE
INSTALACIONES

Muchas naciones y organismos internacionales, incluyendo a Estados Unidos, Canada, los
Paises Bgjos, la Comunidad Europea, La Camara Internaciona de Comercio y € Programa Ambienta
de las Naciones Unidas, estén promoviendo € concepto de desarrollo de una nueva capacidad parala
adminigtracion ambienta en d seno de las ingtaaciones para promover d cumplimiento y mgorar la
cdidad del ambiente, en genera. Un enfoque especifico para crear esta capacidad gerencid esla
auditoria ambientd.

La auditoria ambiental es unaevauacion periddicay globd delos sstemasy practicas
gerencides de una empresa, que afectan € cumplimiento de los requisitos ambientaes. La auditoria
ambientd puede examinar la necesidad de diversos cambios gerenciades entre los que se incluyen:

1 El desarrallo de un plan o paliticaparad cumplimiento forma de los requisitos
ambientaes, incluyendo los objetivos para e mango ambientd.

Programas de educacion y capacitacion para empleados.

Adquisicion, operacion y mantenimiento del equipo necesario paralograr los objetivos
ambientales.



1 Creacion de puestos 0 departamentos especificos dentro de las instalaciones dedicados
a logro dd cumplimiento de los requistos ambientaes.

! Presupuesto y planeacion parad cumplimiento de |os requisitos ambientales.

! Desarrollo de sstemas de supervison, registros e informes internos y externos.

! Desarrollo de comunicaciones internas y sistemas de cadenas de Ordenes para asegurar
e cumplimiento.

1 Evauacion de los peligros y riesgos que se presentan debido alas emisiones y/o

resduos de instal aciones.

Laauditoriaambiental se puede redizar através de empleados especialmente capacitados o a
través de un auditor independiente que visite y eva e periddicamente € estado de cumplimiento de los
requisitos de la empresa'y recomiende modificaciones, en caso necesario. El concepto de auditoria
ambiental esta obteniendo gpoyo a medida que los gerentes de las industrias encuentran motivos
comerciaes pogtivos pararedizar sus operaciones en unaforma ambientalmente solida. Por gemplo,
muchas empresas han descubierto que pueden recuperarse valiosos materiales y energia a partir delos
flujos de desechos, los cuaes pueden reutilizarse 0 venderse. Otras empresas desean disminuir la
posibilidad de que les demande € gobierno o € publico. En las leyes sobre bonos de EE.UU. para
corporaciones es hecesario que las empresas de propiedad publicaevalen 'y exhiban su
responsabilidad ambienta potencid; este requisito brinda un incentivo parala auditoria ambientd
interna.

Losfuncionarios acargo del programa ambiental también promueven € concepto de auditoria
ambiental como parteintegra de las buenas practicas comerciaes. Lasideas parala promocion de la
auditoriaambienta incluyen:

! Proyectos piloto paraintroducir € concepto de auditoria a empresas pequefiasy
medianas.
1 Asesores ambientaes que asstan alas empresas en @ establecimiento de Sstemas

smples de auditoriainterna.

! Centros regionales de auditoria maneados por industrias que puedan ofrecer servicios
de auditoriay asesoria alos miembros de esaindustria, a su solicitud.

! Tdleresinternaciondes parallevar € concepto de auditoria ambiental a paises que
quiseran dentar esta préactica entre sus instal aciones regul adas.
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Contratacion de persond universitario u otros especidistas gerenciaes para desarrollar
programeas para capacitar auditores.

La publicacion necesaria de | as responsabilidades ambientales (impactos y violaciones
ambientales) en declaraciones escritas elaboradas en € momento en que una empresa
emite acciones 0 bonos.
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6. SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO

INTRODUCCION

Supervisiéndel cumplimiento— recolectar y andizar informacionsobre € estado de cumplimiento
de la comunidad regulada— es uno de |os e ementos masimportantes de un programa sobre la aplicacion
delaley. Lasupervison es fundamentd para:

Detectar y corregir infracciones.
Ofrecer pruebas para apoyar las acciones sobre la aplicacion de laley.

Evduar d avance dd programa estableciendo € estado de cumplimiento.

Exigten cuatro e ementos esenciaes de lainformacion sobre d cumplimiento:

L as ingpecciones conducidas por |os ingpectores del programa.

La auto-supervision, auto-conservacion de registros y auto-informe por la comunidad
regulada.

Qugas de los ciudadanos.

Supervison de las condiciones ambientaes cerca de unainstaacion.

Estas se describen acontinuacion. La Tabla6-1ilustralas ventgjas y desventgjas de estos cuatro
elementos. La informacion adiciond se puede extraer de los informes de otros organismos nacionales,
regionales, provinciaes o locales que tengan cierta jurisdiccion sobre la ingtaacion; las solicitudes de
modificaciones para los permisos o licencias, y losinformes de auditorias ambientales suministrados por
lainga acion. Por muchainformacion que se retina sobre € estado de cumplimiento, € programa sobre
laaplicaciondelaley deberd desarrollar un sstema (de ser posible, informatizado) parad macenar, tener
acceso y andizar lainformacion, amedida que se requiera (consulte @ Capitulo 4).



TABLA 6-1. VENTAJASY DESVENTAJAS DE LASPRINCIPALES FUENTES DE
INFORMACION SOBRE EL CUMPLIMIENTO

infracciones que no se detectan
mediante las inspecciones o la
auto-supervision, @ auto-
informey la auto-conservacion
de registros delaindustria

FUENTE DE VENTAJAS DESVENTAJAS
INFORMACION
I nspecciones Ofrecer lainformacion més Pueden ser muy exigentes en
relevante y configble. cuanto a recursos. Se deben
degir y planear con cuidado.
Auto-supervision Ofrece informacion mucho méas | Se gpoyaen la integridad y
Auto-conservacion de amplia sobre d cumpli- miento. | capacidad de laingtalacion de
Regigtrosy Traspasala carga econémica ofrecer informacion preci sa
Auto-informe delasupervisénala Representa una carga parala
comunidad regulada. Puede comunidad regulada e
incrementar € nivel de atencion | incrementalos tramites
gerencid dedicado d burocréticos ddl programa de
cumplimiento dentro de una cumplimiento.
ingdacion.
Ciudadanos Pueden detectar las Esporéadicas. No pueden

controlar la cantidad, frecuen
ciao cdidad de lainformacion
recibida. Los ciudadanos solo
pueden detectar dgunas
infracciones.

Supervison dd &ea

Util para detectar las posibles
infracciones Sn en- trar en las
plantas. También es Util para
determinar S los requisitos del
permiso o licencia estan pro-
porcionando una proteccion
ambiental adecuada.
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Puede ser dificil demostrar una
conexion entre la
contaminacion detectaday una
fuente de contaminacion
especifica Dificil oimpogble
obtener informacion precisa.
Exige muchos recursos en
areas con muchas
ingtdaciones.




INSPECCIONES

L asingpecciones congtituyenlapiedra angular de cas todos |os programas sobre laaplicacionde
la ley. Las ingpecciones las redizan los inspectores que colaboran con € gobierno o terceras personas
independientes contratadas por el organismo responsable y que presentan sus informesadicho organismo.
L osingpectores planeanlasingpecciones, retinenlainformaciony/o datosrel acionados con unaingaacion
particular, laregistran y tranamitensus observaciones, y (en ocasiones) hacen dictamenes independientes
sobre g la ingdacion esta cumpliendo 0 no con los requisitos. Las ingpecciones pueden contar con
dementos intensivos y, por lo tanto, requierend cuidadoso establecimiento de objetivosy una planeacion
adecuada(consulteel Capitulo 4). Al normdizar 1os procedi mientos de ingpeccion, losfuncionariosacargo
de la aplicacion de la ley pueden ayudar a garantizar € trato equitativo para todas las inddaciones y la
recopilacion de toda la informacion apropiada. Al especificar fechas limite para la elaboracion de los
informes de ingpeccion, |os gerentes de programa pueden ayudar a asegurar la disponibilidad de los
informes parad persond acargo de la gplicacion delaley, sin dilacion dguna, en caso de haber dguna
posibilidad de incumplimiento.

Tiposdeingpeccion

Las ingpecciones pueden ser rutinarias (por gemplo, no existe razdn para sospechar que la
ingtaacion no cumple), 0 "por unacausa' (es decir, se consdera unaingaacion particular porque existe
un motivo para creer que no esta cumpliendo con los requisitos). Los inspectores pueden enviar una
notificacion alaingaacion antes de redizar laingpeccion o, Smplemente, llegar Sn anunciarse.

Existen muchos niveles de inspeccion (consulte la Tabla 6-2). Al nive mas smple, un inspector
puede, smplemente, dar unavudtapor laingtaacion. Lasingpecciones se vue vencadavez mascompleas
y requieren mas tiempo, a medida que los inspectores pasan tiempo en la ingtdacion para observar las
operaciones, entrevigtar d persond de laingtaacion y tomar muestras para analizarlas. Los objetivos de
laingpeccion comprenden:

! | dentificar problemas ambiental es especificos.

Hacer que lainstalacion esté consciente de cuaquier problema.

Reunir informacién para determinar € estado de cumplimiento de unainstaacion.

Recolectar pruebas paralaaplicacion delaley.

Asegurar lacdidad de los datos del auto-informe.
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Demodrar € compromiso que tiene €l gobierno paralograr € cumplimiento creando una
presencia confiable.

Veificar 9 las ingddaciones han dado cumplimiento a los requisitos, como se les ha
ordenado.

L as ingpecciones se pueden concentrar en uno 0 mas de |os siguientes aspectos.

! ¢Laingaacion cuenta con un permiso o licencia actudizado?

¢Se haingalado € equipo necesario parala supervison o control de la contaminacion?

¢El equipo se opera correctamente?

¢Se hanelaborado y conservado adecuadamente |osregistros de auto-informe de datos?

¢Lainstdacion estaredizando apropiadamente cudquier muestreo y andisi's requerido?

¢Losplanesy précticas gerenciales de lainga acidh apoyanlasactividadesnecesariaspara
lograr d cumplimiento?

¢Exige dgin signo de infraccion intenciond de la reglamentacion y/o fdsficacion de
datos? (Los sgnosde infracciono fasficaci dnintenciond abarcaninformacion conflictiva,
relatos conflictivos de diferentes empleados en la misma ingtaacion, la supervison de
informacion de la que no existe registro o documentacion de soporte, quejas de que los
empleados ignoran la reglamentacion cuando los archivos de la empresa muestran €
conocimiento de tales requisitos e indicaciones de los empleados o ciudadanos de la
comunidad locdl).

Generdmente, |asingpeccionesse iniciancon una conferencia de aperturaparaexplicar € proceso
de ingpeccion alaingtaacion. Algunas ingpecciones terminan con una conferencia de clausura, en laque
e ingpector puede informar alos gerentes de la misma sobre cudquier infraccion, laforma de corregirla
y cudes serian las futuras consecuencias del incumplimiento continuo. Algunos programas sobre la
aplicacion de la ley no permiten conferencias de clausura porque desean evitar € riesgo de que la
informacion revelada por € ingpector a la ingdacion pudiera comprometer, de aguna forma, la futura
accion legd.



TABLA 6-2. TRESNIVELES DE INSPECCION

NIVEL 1: INSPECCION VISUAL

Edte tipo de ingpeccion esta limitada a un estudio rdpido de lainstaacion. Los inspectores
smplemente caminan por laingaacion, por gemplo, para verificar laexistenciadd equipo de
control, observar las précticas de trabgjo y e mantenimiento y verificar que existe un depdsito de
registros. Estas ingpecciones establecen la presencia de laaplicacion delaley y también pueden
sarvir de proceso defiltrado paraidentificar alas instal aciones que deben ser retenidas para una
ingpeccion mas intensiva

NIVEL 2: INSPECCION DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO

Egte nive involucra unainspeccion profunda de laingtaacion, pero no incluye @ muestreo. Puede
incluir observaciones visuaes como las dd nive 1, larevison y evauacion de registros, entrevistas
con € persond delaingtaacion, revisidn y critica de los métodos de auto-supervison, insrumentos
einformacion, examen dd proceso y de los dispositivos de control y recoleccion de pruebas de la
falta de cumplimiento.

NIVEL 3: INSPECCION POR MUESTREO

Egtaingpeccion incluye larevison visud y de registros de |os otros niveles de ingpeccidn, asi como
una recoleccion previamente planeaday un andiss de las muestras fisicas. Etas ingpecciones son
las que mas recursos requieren.
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Reunidn de pruebas

El ingpector es responsable de reunir la informacion para determinar § una instdacion et
cumpliendo con los requisitos y recolectando y documentando pruebas sobre la existencia de una
infraccion. Estas pruebas se usan para apoyar € proceso de los casos sobre laaplicacion delaley, asi
como paraayudar a inspector apreparar y presentar cuaquier testimonio, en € momento de requerirse
éste. Por |o tanto, losinspectores deben seguir determinados procedimientos para asegurar que cualquier
prueba que puedan recolectar sera admisible en una corte. S no se siguen los procedimientos estandar,
exiged riesgo de que la prueba pudierarefutarse en una corte y que se desperdicientanto € tiempo como
lasumainvertida en lainstruccion de un caso. A menudo se eaboran listas de verificacion estandar para
los diferentes tipos de ingpecciones paragarantizar que éstas cubran apropiadamente todos |os aspectos
necesarios y que sean justas'y objetivas. En ocasiones, 10s ingpectores son quienes deben determinar S
se ha cometido unainfraccion; dgunas veces, la decison la toma € persona a cargo del programa; en
otros casos, esta decison latoma e persona del érea legd. El involucramiento del personad del &rea
juridicaes esencial cuando se debe interpretar e requisito paradeterminar s se ha cometido unainfraccion.
Como existe @ temor de hacer pdigrar los futuros casos sobre la gplicacion de la ley, cas todos los
ingpectores que colaboranenlos programas sobre lagplicacion de laley de EE.UU. no toman decisiones
sobre la existencia de unainfraccion.

I nforme escrito de lainspeccién

Durantelaingpeccion, € inspector haceanotaci ones sobre cada aspecto de laingpeccion. Ademas,
el ingpector puede reunir pruebas adicionales, como muestras fiscas, fotografias y copias de los
documentos de la ingpeccidn. En cuanto sea posible, después de la ingpeccion, € ingpector preparay
archiva un informe de la ingpeccion, en donde se hace referencia a la evidencia adiciond recolectada
(fotografias, documentos, etc.). Todaslasmuestras recol ectadas se envianaun laboratorio parasuandiss
Losdatos anditicosseinterpretany se presentanend informe find de ingpeccion. Esteinforme srve como
base para cudquier testimonio del inspector y se podra emplear como prueba s € caso fueraajuicio. Los
elementos de un informe de ingpeccion pueden incluir:

! Larazdn especifica de laingpeccion.

L as personas que participaron en la ingpeccion.

Que se haya cumplido con todos | os procedimientos para conducir unainspeccion.

L as acciones tomadas durante laingpeccion, incluyendo la cronologia de |as acciones.

L as pruebas obtenidas durante lainspeccion.

6-6



1 L as observaciones redizadas durante | as ingpecciones.
! Los resultados dd andisis de las muestras de la inspeccion.
Plan de ingpeccion

El desarrollo de un planparalaingpeccion antes de dirigirse d sitio ayuda a asegurar lacdidad y
el vaor de la ingpeccion. Un plan de ingpeccidn ofrece un enfoque organizado paso a paso para la
conducciénde laingpeccion. Sin embargo, tambiénesimportante que haya ciertaflexibilidad para permitir
a inspector adaptarse a Stuaciones imprevidas en laingdacion. La Tabla 6-3 ilugtra agunos eementos
comunes de un plan de ingpeccion.

I nspecciones especificas

Virtudmente cuaquier programa sobre la gplicacion de laley, por muy bien financiado que esté,
nunca contara con suficientes recursos parainspeccionar atodas lasingtaacionesreguladas. Por |o tanto,
el agpecto principa aconsderar en la creacidn de un programa de ingpeccion es laforma de aplicar los
€sCcasos recursos paralaingpecciony poder lograr el maximo efecto (consulte el Capitulo 4). Unavez que
se hadeterminado un eemento paraingpeccion, los funcionarios a cargo del programa debendecidir qué
nivel de ingpeccidn conducir.

En Estados Unidos, se ha observado que hastalasinspecciones smples tienen un efecto disuasivo
sgnificativo cuando identifican infracciones potenciales. Por o tanto, seglin sea gpropiado, € programa
de EE.UU. fomentalasinspecciones més Smplesy menoscostosas paralasinga aciones que se considere
gue si cumplen. Las ingpecciones més costosas e intengvas son necesarias para las ingdaciones que
puedan estar en incumplimiento. Al sdeccionar lasingtaaciones paralas ingpecciones masintensvas, los
programas sobre la aplicacion de laley pueden considerar diversos factores:

I El potencid de laingtdacion para dafiar € medio ambiente.

La complgidad de lainspeccion necesaria para evauar € cumplimiento.

L os antecedentes de cumplimiento de laingtaacion.

L os antecedentes de cumplimiento de instaaciones Smilares.

I Ladigponibilidad de los datos ddl auto-informe.

Otra edtrategia para conservar los recursos del programa es € uso de un nivel de inspeccion
"escdonado”, es decir: Comenzar con una inspeccion menos costosa. S la instalacion comete una

infraccion, se debe tomar una accién para la aplicacion de la ley pararequerir ala
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TABLA 6-3. ELEMENTOS DE UN PLAN DE INSPECCION
OBJETIVOS
¢Cud es € objetivo de lainspeccion?
¢Qué se debe conseguir?
TAREAS

¢Qué informacion se revisara (por ejemplo, permisos, licencias, reglamento, informes de
inspecciones previas, informacion sobre los antecedentes del cumplimiento)?

¢QUué coordinacion se requiere con los laboratorios, los demés programas ambientales, los
abogados o los organismos gubernamental es?

¢Qué informacion se debe recol ectar?

PROCEDIMIENTOS

¢Qué procesos especificos de unainstalacion se inspeccionaran?

¢Qué procedimientos se utilizaran?

¢Lainspeccidn requerira procedimientos especiales?

¢Se hadesarrollado y entendido un plan de control de calidad/garantia de calidad?
¢QUE equipo sera necesario?

¢Cudles son las responsabilidades de cada miembro del equipo?

RECURSOS

¢Qué personal se requerira?

¢Se hadesarrollado y entendido un plan de seguridad?

PROGRAMA

¢Cudles serén los requisitos de tiempo y €l orden de las actividades de inspeccidn?

¢Cudles serén los puntos de referencia? ¢Qué se debe hacer en comparacion con lo que es
opcional hacer?

6-8




misma que corrija la infraccion y para que realice una auto-supervision mas exhaustiva.
Nuevamente, realizar la inspeccion aun nivel masintensivos losdatosdelasupervisiénindicaran
la infraccion continua o S existiera cualquier otro motivo para sospechar una infraccion. Este
enfoque supone que exidira la cooperacion de laingtaacion. Tradada parte de la carga que representa
reunir lainformacionalaingtaaciony pospone lasingpeccionesintensvas de e ementos hasta que un nivel
inferior deingpeccion y supervison garanticen € desembol so.

Aspectos a considerar

L os responsables de politicas deberdn considerar muchos aspectos a disefiar un programa de
ingpeccion. Por gemplo:

Seleccion de ingdaciones para laingoeccion. ¢Como se digen las ingdaciones para la
ingpeccion? ¢Qué porcidnde ingpecciones seran "rutinarias' y qué proporcion se harapor
un "moativo"? ¢Coémo se lograra que las ingpecciones rutinarias se distribuyan justa y
neutramente en toda la comunidad regulada?

| npecciones anunciadas versus ingpecciones no anunciadas. ¢Cuando se deben redlizar
ingpecciones anunciadas 0 no anunciadas? Si se natifican lasingpecciones, losgerentesde
la instalacion podran asegurarse de que la informacion solicitaday que todo € personal
esencid de laingtdacion esté digoonible end momento que llegue € inspector. Por o que,
pueden ser mas eficientes las ingpecciones anunciadas. No obstante, existen mas
probabilidades de que en las inspecciones no anunciadas se descubran las condiciones
redles de operacion de la indalacion. Estas son particularmente (tiles cuando existen
motivos para creer que esa indalacion esta violando la ley y presenta informacion
fraudulenta en su auto-informe o cuando es probable que destruya las pruebas S se
notifica laingpeccion.

Frecuencia de la ingoeccidn. ¢Con qué frecuencia se debe inspeccionar una ingtdacion
particular? Los responsables de politicas deberan nivelar € costo de las ingpeccionesy €
beneficio del cumplimiento esperado. Las ingtdaciones donde hay més posibilidades de
incumplir pueden requerir ingpecciones mas frecuentes.

¢Quién debe redizar la inspeccion? ¢Qué nivd gubernamenta brindara la fuerza de
ingpeccionméseficaz: & nive naciond, regiond, provincid o loca? ¢;Serdméseficazque
el gobierno contrate a un grupo independiente para redizar |as ingpecciones?

Autoridad legd. ¢Qué autoridad legd tienenlosinspectorespara entrar alasinga aciones?
¢QUé procedimientos seimplementaran s laingtdacidn se niega a permitir laingpeccion?
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El papel del ingpector. ¢El ingpector debe determinar s se ha cometido la infraccion o
smplemente debe reunir informacion? Laingpeccion puede no satisfacer las necesidades
delaaplicacion delaley s no esclaro d pape dd ingpector.

Generdidad de la ingpeccion. ¢Qué datos debe reunir € inspector? ¢Las ingpecciones
deben concentrarse en la informacion necesaria de acuerdo con una reglamentacion,
permiso o licencia particular o los ingpectores debenintentar reunir informacion relevante
para diversos reglamentos, permisos o licencias medio ambientes? La ventga de las
ingpeccionesconenfoque especifico es que fadilitanla capacitaci ondel osinspectorespara
este tipo de ingpecciones. La desventgja es que las ingpecciones con mayor enfoque
pueden no detectar € incumplimiento en &reas que no estén especificamente cubiertas por
€S3S I NSPECCiones.

| nspeccion de actividades relacionadas. ¢En qué medida |os inspectores deben reunir
tambiénlainformacidnsobre las actividades de laempresa que pudieranafectar la cdidad
medio ambiente, como la preparacion necesaria para emergencias quimicas, actividades
para prevenir la contaminacion y programas parala reduccion de |los desechos?

Objetividad del inspector. Se debetener cuidado para asegurar que losingpectoresno se
familiaricen tanto Nl Sentan demasiada Smpdtia hacia ciertas inddaciones y hecia los
gerentes de las migmas, de manera que se pudiera ver comprometida su objetividad.
Algunos programas sobre la gplicacion de la ley periddicamente rotan alos ingpectores
para evitar esta posbilidad.

Conferencia de dausura. ¢Laingpeccidn debe incluir una conferencia de clausura? ¢Una
conferencia de cierre ofrece la oportunidad de que € ingpector pueda concientizar a los
gerentes sobre cudquier infraccidn y las consecuencias de continuar incumpliendo. En
agunos casos, d ingpector puede sugerir las formas de corregir la infraccion. Una
conferencia de clausura ayuda a educar a la comunidad regulada. No obgtante, la
informacion tranamitida por e inspector podrian restar importancia a la accién legal
posterior tomada contra la ingtdacion. Por gemplo, los gerentes de las ingtalaciones
podria qugarse de que la informacion transmitida por e inspector contribuy6 a
incumplimiento, s dicha informacion fuera engafiosa, de dguna forma, o no fuera
suficientemente globd. Los abogados acargo del programa preferirianquelosinspectores
no hicieran ninguna conclusion ni transmitieran ningunainformacionsobred cumplimiento
delos requisitos.

Documentacion delainfraccion. ¢Como se debe documentar lainformacion reunida por
el inspector? ¢El vdor de la informacion parad programa puede depender de factores
como laclaridad, laintegridad y la utilidad como pruebas ante una corte.
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Capacitacionde ingpector. ¢COmo se puede capacitar adecuadamente alosinspectores
parareunir lainformacion precisay (en caso de ser relevante) ofrecer asistencia técnica?
¢QUE tipo de capacitacion es necesaria para garantizar la salud y la seguridad de los
inspectores?

Cdidad de lainformacion. ¢Como se puede garantizar la cdidad de lainformacion? Las
formas de garantizar la cdidad de lainformacion comprenden los procedimientos de los
informes inicides, los procesos para revisar y confirmar los datos y los programas y
procedimientos para auditar € sstema de conservacion de registros e informes. También
se debe desarrollar un control para asegurar la calidad de los andisis de laboratorio que
sirven como soporte parala ingpeccion.

Consgencia de los procedimientos anditicos y de muestreo. El uso de méodos y
procedimientos consstentes parad muestreo y d andisis es importante para asegurar la
cdidad de la informacidn, d trato justo en la aplicacion de laley y el valor de los
resultadosparalosprocesoslegaes. Tantolosingpectores como loslaboratoriosanditicos
requeriran una orientacion sobre los procedimientos apropiados.

Capacitacion de inspectores

L os inspectores tienen una gran influenda en e éxito de un programa para la supervision del
cumplimiento. Son responsables de la identificacionde lasinga aciones que no cumplenconlos requisitos
y de la conjuncién de las pruebas parala toma de acciones paralograr lagplicacion delaley. A menudo,
son los Unicos funcionarios a cargo del medio ambiente a los que los gerentes de una instalacién pueden
Ver en persona, y pueden servir como testigos clave enlos casos que seingruyanparalograr laagplicacion
de la ley. Los ingpectores requieren determinada capacitacion en una amplia gama de habilidades: legd,
técnica, adminidrativay de comunicacion(consultelaTabla 6-4). Deberan ser técnicamente competentes
en d(los) aspecto(s) que abarca su ingpeccion 'y poder captar |os hechos fundamentdes y recolectar y
conservar las pruebas dd incumplimiento. Ademas, necesitan estar capacitados paramanejar proyectos,
saber trabagjar en equipo y establecer una comunicacion eficaz que varia desde conversaciones smples
hastaun examen cruzado y complejo en casos de severasinfracciones. La capacitacioneintegridad delos
ingpectores son criticas paralograr que los programas sobre la aplicacion de laley sean eficaces.
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TABLA 6-4. ELEMENTOSDE LA CAPACITACION PARA INSPECTORES

BASESDEL CUMPLIMIENTO Y DE LA APLICACION DE LA LEY

Introduccion al cumplimiento de laley ambiental

Resumen de los requisitos ambientales

Componentes de un programa de aplicacion de la ley

Estructura organizacional parae cumplimiento y la aplicacion de laley
Rol del inspector/investigador de campo

ASPECTOS LEGALES DE LASINSPECCIONES DE RESPUESTA Y DE LA APLICACION DE LA
LEY.

Litigios de aplicacion de laley
Herramientas para €l acceso y la reunion de informacion
Pruebas

ACTIVIDADES PREVIAS A LA INSPECCION

Preparacion y planeacion previas a lainspeccion
Consideraciones administrativas para inspectores

ACTIVIDADESIN SITU

Acceso y conferencia de apertura

Garantia de la seguridad y salud de los inspectores

Revisién de registros

Muestreo fisico

Entrevistas

Observaciones e ilustraciones

Conferencia de clausura/medidas de seguridad para los vigjes

ACTIVIDADES POSTERIORES A LA INSPECCION

Informes y archivos

Andlisis de laboratorio

Procedimientos para la aplicacion de laley
COMUNICACIONES

Servir como testigo experto en los actos de aplicacion de laley

Prensay relaciones publicas
Habilidades en la comunicacion
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Recur sos de soporte

El tipo de equipo necesario para soportar unaingpeccionvaria, dependiendodel tipoy del objetivo
de laingpeccion. El equipo necesario puede comprender:

Equipo de segurided para proteger a inspector de cuaquier riesgo a que pudiera
enfrentarse durante laingpeccion.

Equipo de documentacién, que induye camaras, pdliculas, calculadoras debolsllo, cintas
de medicion y hitécoras, pararegistrar lainformacion y las pruebas encontradas.

Equipo de muestreo para tomar muesiras de suelo, de aguay/o de aire.

Equipo andlitico paraandizar las muestras del medio ambiente tomadas en laingadacion.

AUTO-MONITOREO, CONSERVACION DE REGISTROS Y TRANSMISION POR LA
COMUNIDAD REGULADA

El auto-monitoreo, conservacionde registrosy € informe son tresformas por medio delascuaes
se puede requerir alaingdacion llevar un seguimiento de su propio cumplimiento y registrar o tranamitir
losresultados paraque e gobierno redlice larevison. Cadavez mas, € auto-monitoreo, conservacionde
registros y latransmision han demostrado que ofrecen informacion esencia para complementar y brindar
soporte alas ingpecciones.

End auto-monitoreo, los dementos miden un parametro de emision, de descarga o de
desempefio que ofrece informacidnsobre lanaturaeza de las descargas de contaminantes
o la operacion de la tecnologia de control. Por gemplo, las instalaciones pueden
supervisar lacaidad dd agua fridtica o muestrear y andizar periddicamente |os efluentes
para observar la presencia y concentracion de contaminantes particulares. También se
puede solicitar alas instaaciones que supervisenlos parametros de operacion del equipo
de control de contaminacion (como € voltge en lineay la corriente el éctrica empleada)
gue indican lo bien que esta funcionando € equipo. En generd, los parametros de
operacion son poco costososde supervisary brindan datos fiables que of recen unaimagen
més precisay representativa de las emisiones que € muestreo y andlisis ocasond de las
propias emisones. Este tipo de supervison ha demostrado ser rentable en cuanto a su
costo para que los programas sobre la gplicacion delaley y las propias ingtdaciones se
aseguren, por si mismas, de que los controles operan correctamente.
Auto-conservacion de registros dgnifica que las ingaaciones son responsables de
mantener sus propi os registros de ciertas actividadesreguladas(por g emplo, € transporte
de desechos peligrosos).
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1 B auto-informe requiere gue las indaaciones suministren periédicamente a programa
sobre la aplicacion de la ley datos de auto-monitoreo 0 conservacion de registros y/o
cuando seles solicite.

El auto-monitoreo, laconservacionde registrosy € auto-informe proveeninformacionmucho mas
exhaudiva sobred cumplimiento que la que se puede obtener mediante las ingpecciones periddicas. Los
requerimientos de auto-monitoreo, conservacion de registros y auto-informe también trandfierenparte de
lacarga econdmica de la supervision ala comunidad reguladay of recen un mecanismo paraeducar aesta
comunidad sobre los requisitos relativos d cumplimiento. El auto-monitoreo, la conservacionde registros
y € auto-informe también pueden incrementar € nive de atencidn de la gerencia creado para lograr €
cumplimientoy puedeningpirar alagerencia paraque éstamejorelaeficiencia enlaproducciony prevenga
la contaminacion.

El auto-monitoreo requiere ladisponibilidad de equipo de supervisonfiable y asequible a acance
de lacomunidad regulada. El auto-monitoreo, la conservacion deregistrosy € auto-informe se apoyanen
la integridad y capacidad de la instalacion para proporcionar informacion precisa. Los datos se
consideraran intencionamente engafiosos S la ingdacion fasfica ddiberadamente la informacion o no
cuenta con la capacidad técnica necesaria para ofrecer datos precisos. Por lo tanto, los programas que
usand auto-monitoreo, laconservacionderegistros y  auto-informe deberan establecer ciertas medidas
parapoder asegurar laprecison, por gemplo, requiriendo solo @ auto-monitoreo en instalaciones con la
capacidad técnica apropiada, creando normas de control de cdidad parala supervisény conservacion
de registros, €tc.

En Estados Unidos, a menudo se requiere € auto-monitoreo, la conservacion de registros y €
auto-informe a través de la reglamentacion sobre € medio ambiente (consulte la Tabla 6-5). Los
funcionarios a cargo delaaplicacion de laley traducen estos requisitos normativos en |os requerimientos
especificosparalasingtaaciones, atravésde permisos. Lainformacion derivada de € auto-monitoreo, la
conservacion de regigtros y € auto-informe se emplea, principdmente, para determinar inspecciones
especificas. En ocasiones, también se usa como base paralas acciones necesarias parala aplicacion de
la ley. Generdmente, se complementa mediante las inspecciones para corroborar la precison de la
informacion.

Diver sos aspectos

Paraemplear d auto-monitoreo, la conservacion deregistrosy € auto-informe como parte de un
programa sobre la aplicacion de la ley, los funcionarios a cargo del programa necesitan proveer cierta
orientaciénala comunidad regulada sobrelosprocedi mientos, métodoseingrumentosestandar que deben
utilizarse para obtener lainformacion; sobre la frecuencia con que se deben recolectar los datos; y sobre
laformaen que se deben registrar y conservar. Algunosaspectos que deben considerarse en la creacion
de estos requisitos son:
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El costo. ¢Cud serd la carga que representardn € costo y la documentacion para la
industriay parad gobierno? ¢Cudes seran los beneficios? ¢Los beneficios conseguidos
vaen e cogo invertido?

Reguerimientos tecnoldgicos. ¢Hay tecnologia disponible para redizar la supervison?
¢Cuanto cuesta? ¢Queé precision y fiabilidad tiene? ¢Con qué facilidad se aprendera la
forma de operar € equipo paralograr resultados precisos?

El uso de la informacion. ¢Con qué exactitud utilizan la informacidn los funcionarios a
cargo de la aplicacion de la ley? ¢Qué informacion ofreceran los datos sobre las
infraccioneso € éxito de cumplimiento? ¢Cud es la cantidad minima de informacidngue
Se considera Util?

Extenson de los requerimientos. ¢Se requerira a la instalacion que recopile toda la
informacion o sdlo los datos que indiquen una infracci dnpotencia ? Quienes proponen €
requerimiento de "todos los datos' argumentan que se prestara mas atencion gerencid d
informe rutinario y que los funcionarios a cargo de la aplicaciénde laley pueden controlar
meor lacalidad de lainformacion. Quienes proponeninformes excepcional es argumentan
gue esto es mucho menos costoso y que & enfoque de "todoslosdatos' puede desdentar
alasingaacionesaconducir voluntariamentelasupervisionadiciona que consideran que
podria ser vaiosa.

Exhibiciénpublica. ¢L osdatosde auto-informe estardnaladisposicionde publico? Cas
todas las leyes ambientales de EE.UU. disponen que los datos del auto-informe estén a
ladigposicion dd publico. Esta publicidad disuade eficazmente lasinfraccionesy lafdta
de informes, especid mente cuando laley ademas otorga alos ciudadanos la facultad de
ingruir demandas contra las ingtaaciones.

Auto-certificacion. ¢Se requerira a los funcionarios de la indudtria que certifiquen el
cumplimiento de laingtdacion? Cada vez més, las leyes de EE.UU. estan introduciendo
este requisito y estén haciendo que los funcionarios gecutivos sean persondmente
responsables de los informes falsos. Esta es una forma eficaz de lograr la atencion y
cooperacion de la gerencia para lograr  cumplimiento. Dichos requisitos seran
sgnificativossolo s estan respal dadospor principiosy procedimientos claros paralaauto-
cartificacion. La auto-certificacion también puede induir un requisito para recopilar las
infraccionesy |os esfuerzos para corregirlas.
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TABLA 6-5. EJEMPLOS DE REQUISITOS SOBRE EI AUTO-MONITOREO, EL AUTO-
INFORME, Y LA AUTO-CONSERVACION DE REGISTROSEN ESTADOS UNIDOS

CONTAMINACION DEL AGUA. El programa nacional del agua se apoya fundamentalmente en el auto-monitoreo y el auto-
informe efectuados por lainstalacion. Todas las fuentes que efectiian descargas en aguas de superficie en Estados Unidos
deben realizar una auto-monitoreo y un auto-informe. El reglamento requiere la supervision de las des- cargas, el uso de un
formulario estdndar para anotar los resultados de |a supervision, una frecuencia minima de redaccion de informes de unavez
al afio y un requisito para mantener registros durante por lo menos 3 afios. L os parametros, métodos y frecuencia de
supervision e informe especificos se ajustan alainstalacion y se describen en permisos individuales. Por ejemplo, un
permiso puede exigir que unainstalacién realice una supervision continua de latemperatura, el flujoy el pH, y el muestreo
especifico del efluente paralagrasa. deteccion de solidos, compuestos organicos, metales toxicos, aceitey Lamayoriade las
principal es instal aciones deben efectuar informes mensual o trimestralmente. Las instal aciones menores generalmente lo
hacen una o dos veces al afio.

AGUA POTABLE. Los proveedores de agua potable deben probar el agua potable y detectar la presencia de sustancias
guimicas, microbiol 8- gicas y contaminantes radioactivos especificos paralos que se han establecido normas nacionales.
Para garantizar |a calidad, todos | os sistemas deben emplear |aboratorios certificados por el gobierno pararealizar |la
supervision. Lafrecuencia con la que se debe informar al gobierno de los resultados del muestreo varia dependiendo de la di-
mension del sistema del aguay del contaminante que se esté supervi- sando. Las frecuencias del informe varian de los
informes diarios a un informe cada 3 6 4 afios. Una vez que se transmiten los resultados, se convierten en informacién
publica. Si se excede una norma, las consecuencias de lainfraccion sobre la salud publica deben ser transmitidas a través del
sistema a sus clientes.

CONTAMINACION DEL AIRE. Debido al alto costo de la supervision de los contaminantes del aire, los funcionarios a
cargo del programa han impuesto, en general, requisitos minimos para el auto-monitoreo y requisitos limitados para el auto-
informe parainstalaciones esta- cionarias. Se puede exigir alas instal aciones estacionarias que prueben sus emisiones para
observar el contenido de biéxido de azu- fre, 6xidos de nitrogeno, mondxido de carbono, plomo, materias par- ticuladas,
carbones orgéanicos volatiles y otros peligrosos contami- nantes del aire especificos. Esta prueba puede ser ocasional, perio-
dica o (cuando latecnologialo permita) continua. Paralas fuentes de emisién méviles (por ejemplo, motores de vehicul os),
los requisi- tos para el auto-monitoreo y el auto-informe se imponen, principal- mente, ainstituciones que pueden afectar
facilmente las emisiones de muchos vehiculos alavez, por ejemplo, fabricantes de vehiculos, talleres de mecanicay
proveedores de combustible.

RESIDUOS PEL IGROSOS. Este programa regula ainnumerabl es fuentes de emision que manejan varios tipos de desechos.
El auto-monitoreo, el auto-informey la auto-conservacion de registros son muy importantes debido ala gran dimension 'y
variabilidad de la comunidad regulada. Un s6lo documento de conservacion de registro debe acompariar el embarque de un
desecho peligroso alla donde se transporte el desecho. Cada personaindividual que maneje desechos (generadores,
transportistas, instal aciones de almacenamiento, instal aciones para tratamiento e instal aciones para desecho) deben firmar el
documento y guardar unacopia. Los generadores deben mantener una copia de este documento durante 3 afios después del
transporte. Cada dos afios, |os generadores deben ofrecer informaci6n sobre sus actividades a los organismos estatal es
autorizados o ala Agencia de Proteccion Ambiental de EE.UU. Las instalaciones para tratamiento, almacenamiento y desecho
deben realizar el auto-monitoreo. Por jemplo, la supervision del agua freatica a menudo es necesaria para detectar
filtraciones en los vertederos; puede que se exija alosincineradores de desechos que supervisen continuamente la
temperaturay el contenido de monéxido de carbono de sus emisiones.

INSECTICIDAS. Este programa tiene como objetivo asegurar que se prueben y registren los insecticidas. Cuenta con
importantes requisitos sobre la conservacion de registros de manera que los inspectores puedan estar seguros de que los
etiquetados y la publicidad de cada producto no violan ningunarestriccidn sobre el uso de losinsecticidas. Ademas, los
fabricantes de insecticidas deben probar su producto para observar los efectos potenciales en la salud y presentar y
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QUEJAS CIUDADANAS

Las quegas de | os ciudadanos representan una forma importante de detectar las infracciones que
tienen pocas probabilidades de ser detectadas a través del auto-informe o de las inspecciones. Estas
induyenlasinfracciones que se cometenenareas aidadas y 1os actos ilegales dentro de una organizacion.
L os programas sobrelaaplicacion de laley pueden ayudar a educar y a capacitar alos ciudadanos para
detectar e informar sobre problemas. Un programa de EE.UU. dienta la involucramiento ciudadana
ofreciendo una recompensa financiera por cuaquier informe que lleve a la conviccion de que existe un
infractor.

SUPERVISION DEL AREA

Lainformacion sobre e estado de cumplimiento se puede conseguir através de la supervision del
area, por g emplo, supervisando las condiciones medio ambientes cercade unaingadacion. La supervison
del area comprende la supervision del ambiente, la deteccion remotay 1os sobrevuel os.

Supervison del ambiente

Estacomprende cua quier tipo de supervision para detectar los niveles de contaminaciondel aire,
delatierrao delas aguas superficides del medio ambiente cerca de unaingtaacion. El problema principa
de lasupervis 6ndd ambiente es que puede ser difidl demostrar que |os contaminantes medidos provienen
de una ingdacion particular. La supervision del ambiente es més (til cuando una ingdacion es € Unico
contaminante Sgnificaivo del area, o cuando sus emisionestienen una composicidncaracteristicagquesirve
para detectar su "hudld’. En estos casos, las medidas ambientales sugieren claramente |as infracciones
potencides en una ingadacion y se pueden aprovechar para determinar las inspecciones. En Estados
Unidos, pocas veces se usan los datos del medio ambiente por si solos para comprobar una infraccion
debido aladificultad de probar lardacion con lainstadacion.

Deteccion remota

L astécnicas de deteccion remota pueden brindar unas pruebas positivas desde @ exterior delos
limites de unaingta acion de que esa ingtadlacidn estaviolando un requisito medio ambiente. Latécnicade
deteccion remota mas desarrollada es € radar de rayo |éser, también conocido como "Lidar" para"la
deteccion y clasificacion delaluz'. Estatécnica mideladensidad de un hilo de humo, de dia o de noche.
Esto es relativamente barato en comparaci on con otros metodos para supervisar €l aire, como las pruebas
de chimeness.
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Sobrevuelos

Se pueden usar tanto |los satélites como |as aeronaves para medir tanto las condiciones especificas
de unaingaaciéncomo del medio ambiente. Los satdlites han sido Utiles para detectar grandes descargas
de contaminantes en @ agua y mucho mas a menudo se emplean para hacer que e redicen las
ingpecciones. Generalmente, |as imégenes de satélite son demasiado burdas paracacular lamagnitud de
lainfraccion.

L os sobrevuel os de aeronaves pueden ser mucho més eficaces que los satdlites para supervisar
e cumplimiento de los requisitos. Las camaras agreas pueden detectar y registrar la densidad, la
temperaturay € area de las descargas tanto en d aire como en e agua. Hasta se pueden detectar algunos
efectos biologicosen corrientesdesde € aire. Quizas lo més importante es que |os sobrevuel os se pueden
emplear paraobservar las caracterigticasfiscasy lasprécticas de trabgo en unainstalacion. Por gemplo,
losdiquesy bardas se pueden observar y verificarse contralosregistros de permisos paraver su ubicacion
y condicidncorrectas. Se pueden observar |as practicas de cargay descarga de materides peligrosos. Se
pueden estimar |os niveles de produccion desde € aire y compararse con 10s niveles supuestos que se
emplearon en los permisos y licencias.

También se pueden utilizar sobrevuel os para detectar instalaciones sujetas a requisitos medio
ambientes, para detectar ingtdaciones que puedan no haberse registrado para un programa o no haber
enviado las notificaciones requeridas y para definir las ubicaciones relativas de descargas de agua de
desecho, emisonesde aire, insta aci onesgue manegjendesechos peligrosos, tomaspara suministro de agua,
areas pobladas, etc., en &reas geograficas especificas.

L os sobrevud os se han empleado con gran éxito paralagplicaciondelaley en los Paises Bgjos.
Se han utilizado aeroplanos 'y hdlicOpteros para detectar descargas y depdsitos clandestinos, muchos de
los cuales son claramente visibles desde € aire. Se notifica a las partes responsables las infracciones
detectadasy seles solicitaque actlien de manera oportuna. El éxito se mejoro cons derablemente cuando
los helicdpteros comenzaron a trabgjar Smultaneamente con los vehiculos en tierra. Las infracciones
observadas se tranamitieron a personal de tierra, quienes deinmediato se dirigieronal lugar pararesolver
lasituacion. Lasfotografias aéreas periddicas de bardas destruidas y depdsitosconstituyenunbuenregistro
de estas operaciones y de laforma en que se estan modificando. Cuando seaapropiado, se usaran estas
fotografias en investigaciones posteriores.
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7. RESPUESTASDE LA APLICACION DE LA LEY ANTE LASINFRACCIONES

INTRODUCCION

Laexperiencia con programas ambienta es en muchos paises ha demostrado que laaplicacion de
la ley es esencial para el cumplimiento. Esto se debe, en cudquier sociedad, a que mucha gente no
cumple con lo dispuesto en laley a menos que existan consecuencias claras por su incumplimiento.

La gplicacion delaley, através de programas gubernamentales, intenta corregir las infracciones
y crear una amosfera donde la comunidad regulada esté estimulada a cumplir porque € gobierno ha
demostrado disposicidn para actuar en caso de detectar dguna fata de cumplimiento. Esta atmésfera
también ayuda a esimular a los miembros de la comunidad regulada a prevenir la contaminacion y a
minimizar los desechos, de manera que ya no estén sujetos a los requisitos. Si se autoriza, € programa
gubernamental de gecucion de la ley también puede intentar corregir y reconsiderar € dafio rea o
potencid provocado por la contaminacion ambienta, ya sea que la contaminacidn viole 0 no unrequisito

especifico.

Los programas gubernamentaes no son més que un medio de gecucién de la ley. En dgunos
paises, tanto los ciudadanos como los grupos estanfacultados por laley parallevar acabo acciones contra
quienes violen la ley. Las compafiias de seguros y las ingtituciones financieras pueden solicitar a las
ingta aciones que cumplancon losrequisitos para ser degibles paralaemisonde un seguro o un préstamo.
Findmente, las normas sociales pueden condtituir un método eficaz para asegurar € cumplimiento en
soci edades donde existe una sancion socid fuerte por lafdtade cumplimientodel osrequistosambientales.
Por gemplo, @ publico puede tomar la decision de boicotear ciertos productos S considera que €
fabricante esta dafiando & medio ambiente. Ademas, estas formas no gubernamentales de gecucion de
laley puedenmejorar Sgnificativamente un programa gubernamentd. L osresponsablesde politicaspueden
reforzar 1os esfuerzos que hace € gobierno considerando estas otras fuerzas parala aplicacion de la ley
al disefiar programasgubernamentaes. Por gemplo, losfuncionariosdel gobierno pueden aprovechar esto
a trabgar estrechamente sobre € aspecto de la aplicacion de laley con los grupos no gubernamentales,
preocupados por € medio ambiente. ASmismo, |os responsables de politicas pueden decidir enfocar las
actividades gubernamentales para la aplicacion de la ley en areas no cubiertas apropiadamente por €
sector privado.

Por lo generd, la capacidad que tiene d gobierno para conseguir laaplicacion de laley ssramés
eficaz 9 se pone en practicay se utilizaa entrar envigor losrequisitos. El retraso enla gplicacion de laley
puede minar lacredibilidad del programa y dificultar la creaciénde unaatmésferade disuasion. A menudo
es necesaria la aplicacion de la ley durante toda la vigenda de un programa regulatorio, para lograr €
cumplimiento iniciad y paraasegurar que quienes han cumplido Sgan haciéndolo.



Laaplicacionde laley puede despertar controversias porque hay mucho enjuego end campo del
medio ambiente y econdmico. Para que tenga éxito, es necesario que brinde soporte atodos los niveles
gubernamentales y entodas las secciones del programa. L os gobiernos pueden demostrar su compromiso
hacialaaplicaciondelaley legidando requisitos que se pueden gecutar legamentey brindando un apoyo
claroy consgtente. El persona del programa puede demostrar su compromiso tomando seriamente las
infracciones debido alaamenaza que éstas representan para el medio ambientey paralaintegridad del
sgtemajuridico.

Este capitulo describe una gama de autoridades y mecanismos de respuesta para la aplicacion de
laley. Cas todos |os paises con programas de g ecucionde laley cuentancon agunas, pero no todas, de
estas autoridades y mecanismos. Cada programa debe funcionar de acuerdo con las poshbilidades
ofrecidas por € (los) sstema(s) juridico(s) bgo € (los) cual(es) operad programa. Este capitulo describe
aspectos que se deben considerar d hacerlo y sugiere nuevas posibilidades que podria ser apropiado
consderar cuando se modificae sstemajuridico.

LA GAMA DE MECANISMOS DE RESPUESTA Y AUTORIDADES

Todos los programas de gecucion de la ley pueden aprovechar |la gama de autoridades y
mecanismos de respuesta, de manera que los funcionarios a cargo del programa puedan responder
adecuadamente alos diversos tipos de infracciones y circunstancias que pudieran surgir.

Autoridades

En lamayoriadelos paises, lagamay tipo de mecanismos de respuesta disponibles dependeran,
d find, dd nimero y tipo de autoridades provistos parad programa de g ecucionde laley através de las
leyes sobre e medio ambientey otras leyes rel acionadas. Estas autoridades congtituyen la baselegd para
laaplicacion de laley que es esencid parad poder y credibilidad de un programa de g ecucion delaley.
LaTabla7-1 resume una variedad de autoridades que pueden ser Utiles para un programa de gecucion
delaley. Estalista es un amagama de autoridades delosdiversos programas de g ecucionde laley, tanto
en Estados Unidos como en otras naciones.
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M ecanismos de respuesta
Se pueden disefiar mecanismos parala aplicacion de laley pararedizar una 0 mas funciones

I Hacer que quienes violan laley lacumplan.

Imponer una sancion.

Eliminar 1os beneficios econdmicos que se consiguen através dd incumplimiento.

Requerir la redizacion de acciones especificas para probar, supervisar o suministrar
informacion.

Corregir los dafios hechos a medio ambiente.

Corregir los problemas gerenciaes internos de la empresa.
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TABLA 7-1. TIPOSDE AUTORIDADESDE LA APLICACION DE LA LEY?

Remedios

Autoridad paraimponer un programa para el cumplimiento

Autoridad para paralizar permanentemente parte de una operacion

Autoridad para paralizar temporalmente ciertas partes de operaciones o practicas
Autoridad para paralizar permanentemente una instalacion en su totalidad

Autoridad para paralizar temporalmente una instalacion en su totalidad

Autoridad para negar un permiso

Autoridad para revocar un permiso

Autoridad para requerir a una instalacién que limpie parte del medio ambiente
Facultades de emergencia para acceder y corregir dafios inmediatos para la poblacion o el medio
ambiente locales

N Autoridad para buscar una compensacion por los dafios provocados por lainfraccion

Otros

Autoridad para exigir las pruebas y 1os informes especificos

Autoridad para imponer requisitos especificos sobre etiquetacion

Autoridad para exigir la supervision y € informe

Autoridad para solicitar informacién sobre procesos industriales

Autoridad para exigir una capacitacion especializada (por € emplo, en respuesta de emergencia a
vertidos) para los empleados de la instalacién

VN Autoridad para solicitar a unainstalacion que realice una auditoria del medio ambiente

Sanciones

Autoridad para imponer una multa considerando sumas especifica s diarias por infraccién
Autoridad para solicitar un (encarcelamiento)

Autoridad para solicitar castigos o multas dentro de limites especificos

Autoridad para embargar propiedades

Autoridad para solicitar el reembolso de |os gastos de saneamiento efectuados por e gobierno
Autoridad para denegar a una instalacién o compafiia la obtencién de préstamos, garantias o
contratos gubernamental es

Autoridad para exigir servicios o trabajos comunitarios que beneficien a medio ambiente
Limites para la asistencia financiera

!Esta lista de autoridades para aplicacion de laley es hi- briday no aparece en ningunaley o pais. Es
gjemplo de tipos de autoridades que se pueden poner a disposicion de funciona- rios a cargo de
aplicacion de laley através de leyes ambientales. Estas pueden ser directas o la autoridad para
solicitar una orden de la corte para imponer una sancion.




En generd, los mecanismos de respuesta se clasifican en las siguientes categorias, que se describen a
continuacion:
INFORMALES o FORMALE

CIVILES o PENALES

/N

ADMINISTRATIVOS o JUDICIALES

MECANISMOSINFORMALES

Lasrespuestasinfor males comprendenllamadastelefonicas, vidtasalaingaacion, advertencias
escritas y notificacion de las infracciones (consulte la Tabla 7-2). Las respuestas informaes notifican a
gerente de laingtdacionqué infraccionse ha detectado, qué se debe hacer para corregirlay engqué plazo.
El objetivo de laaccioninformd es smplementelograr que quientrasgredalaley cumpla con sus requisitos
0, en su caso, inicie un proceso legd formd. Las respuestas informales, por si mismas, no pendizan ni
pueden gjecutarse legdmente, pero se pueden emplear para provocar una respuesta mas severa s se
ignoran.

MECANISMOSFORMALES

Los mecanismos formal es de g ecuci6n de la ley estanrespal dados por lafuerzadelaley y estan
acompafiados de requerimientos procesales para proteger los derechos individudes. Los mecanismos
formales pueden ser diviles o penales, como se describe a continuacion. Como seindicd en € diagrama
anterior, las acciones diviles pueden ser adminidrativas (es decir, directamente impuestas mediante €
programa de gjecucion de la ley) o judicides (es decir, impuestas mediante una corte u otra autoridad
judicid). En las leyes sobre e medio ambiente se deben estipular las autoridades para emplear los
mecanismos formales de gecucion delaley.
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TABLA 7-2. TIPOS DE RESPUESTA INFORMAL

L lamada telefonica. Estaes, quizés, laformamés smple de natificar o recordar aunaingtaacion
que ha ocurrido unainfraccién y que debe corregirse. Quien llama también puede solicitar que €
infractor envie una carta que describa la accidn que se tomo.

I nspeccion. Un ingpector puede hacer que los gerentes de laingtalacion estén conscientes de un
problemay ofrecer asistencia para corregirlo. Al mismo tiempo, un ingpector puede reunir informacion
sobre € problema. Esto prepara mejor € programa paratomar una accion ulterior, en caso necesario,
y muestra la seriedad del programa con relacion d seguimiento en caso de no lograrse €
cumplimiento.

Cartas de advertencia. Las cartas de advertencia permiten alos gerentes de lainstalacion saber que
estdn violando laley y que deben corregir la Stuacion o enfrentarse auna accion legd adversay asus
consecuencias. Una carta de advertencia también puede describir las sanciones potenciales del
incumplimiento continuo; exigir unarespuestadd infractor detallando la accidn correctivatomada; y/o
sugerir que € infractor se relina con los funcionarios a cargo del cumplimiento para discutir este
aspecto. Se consideran otras respuestas en caso de que € infractor no pueda aprovechar esta
oportunidad en un periodo de tiempo razonable.

Notificacion de infraccidn. Las notificaciones son mas formaes que las cartas de advertencia.
Notifican aunaingtaacion que se ha detectado unainfraccion y a menudo establecen unafechalimite
paratomar unaaccion correctiva. Las notificaciones de infraccidn también advierten sobre unaaccion
legdl y las consecuencias que pueden seguir S € infractor no toma una accidn antes de lafecha limite
etipulada.
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Ejecucion civil administrativa de la ley

Los preceptos civiles administrativos son ordenamientos legales, que se pueden gecutar
lega mente en forma independiente y que se emiten directamente através de los funcionarios a cargo del
programa de gecucion de la ley, quienes definen lainfraccion, ofrecen pruebas delamismay requieren
gue € receptor tome una accion correctiva en un lapso de tiempo determinado. Si e receptor viola €
precepto, generadmente |os gerentes del programa pueden entablar una accion legd adiciona empleando
otros preceptos o la corte paraforzar directamente @ cumplimiento del precepto legd. Lo que distingue
aunarespuesta administrativa de una judicia, como abgjo se defing, es que la accion legd se mangaa
través de un sstema adminigtrativo en la organizacion responsable de laimplementaciondel programa de
gecuciondelaley. Los procesos administrativos pueden ser smilaresalosprovistospor lacorte. Existen
dos ventgas en la gplicacion de la ley administrativa, una es que no requiere coordinacion con un
organigmo judicid independiente y otra que las sentencias adminidrativas legdes de las organizaciones
adminigrativas por lo general tienen mas conocimiento de causaporque sededicanaconsiderar problemas
ambientales. Por lo tanto, las acciones adminidraivas generdmente se resuelven con més rapidez y
requieren menos tiempo y gastos que las acciones judiciaes. No obstante, 10s preceptos administrativos
no se pueden gecutar legdmente por sl mismos. Si no se cumple con un precepto, Sera necesario tomar
una accion adiciond parad gecucion de laley, mediante € sstemajudicid.

L osemplazamientos sobre € terreno sonpreceptosadminigtrativosemitidospor losinspectores
sobred terreno. Tipicamente, requieren que € infractor corrijaunainfraccidnineguivocay que pague una
pequefia multa. Los emplazamientos sobre € terreno son muy smilares a las multas de transito.
Dependiendo de los pasos procesdes definidos por € programa, € infractor puede apelar €
emplazamiento, pagar la multa o arriesgarse a una accion mas forma para la aplicacion de la ley. En
generd, los emplazamientos sobre € terreno se emplean aniveles provincides y/o locaes para mangar
tipos de infraccion mésrutinarios. Estos pueden representar un medio relativamente eficiente para g ecutar
legdmente ciertasinfracciones que son claras y que no congtituyenuna amenaza importante parael medio
ambiente. Para poder emitir los emplazamientos sobre € terreno, los ingpectores necesitan estar
capacitados paraidentificar las infracciones particulares paralas que se daboran |os emplazamientos.

Ejecucion judicial-civil delaley

Las acciones para la gecucion de las leyes judiciales-civiles son juicios formdes que se
presentan ante lacorte. Algunas naciones que cuentan conautoridadesparalagjecucionde lasleyesciviles
Se apoyan exclusivamente en acciones dviles y judicides para lagecucion de las leyes sobre € medio
ambiente. Otras, han adoptado mecanismos tanto adminidrativos como judicides para contar con
autoridades a cargo de la gecucion de las leyes civiles. Cuando exista, generdmente se preferira la
gecucion de las leyes adminigrativas como primera respuesta (con algunas excepciones), porque los
juicios judiciaes son mucho mas costosos, reguieren mas tiempo del persona y tienen que transcurrir
varios afios antes de que se dé una resolucion find. Sin embargo, la gecucion delas leyesjudicides tiene
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diferentes ventgjas. A menudo se les considera més significativas y, por |o tanto, tienen mas poder para
impedir las infracciones potenciades y para establecer precedenteslegaes. Ademas, amenudo las cortes
sonlasUnicasautorizadas paraexigir que se reduzcanlasamenazasinmediatas alasdud publicao a medio
ambiente. Por lo que, lagecucion de las leyes judiciales puede ser esencid enStuacionesde emergencia
Asmismo, |las cortes juegan un papel importante parala gecucion de los preceptos adminigtrativos que
sehanvioladoy paradecidir las sentenciasfindesrdativas alos preceptos que se hanapel ado. Por lo cud,
cuando existen mecanismos para la g ecucion de las leyes adminigtrativas, generdmente las respuestas
civiles-judiciaes se emplean contra quienes cometeninfracciones méas severas o reca citrantes, cuando se
requieren precedentes o cuando la accion inmediata es importante para detener una operacion o una
actividad.

Ejecucion penal delaley

Engenerd, larespuesta penal-judicial se considera apropiada en los casos en que una persona
o unaingaacionhaviolado laley, intenciondmentey con conocimiento de causa, o cuando de otraforma
hatransgredido laley paralaque lasociedad ha decidido imponer las sanciones|legaesmas severas. Estas
respuestas buscan sanciones penades que pueden induir multas y prision. Los paises como Canada que
ahora se gpoyan exclusivamente en @ derecho pend para la aplicacion de la ley ambiental también han
desarrolladorequisitos para sentencias cregtivas paraintroducir otros recursosy sanciones (Como servicio
comunitario y auditorias ambiental es requeridas) disefiadas para " cagtigar lamda accion(consultelaTabla
7-1). Aunque larespuesta pend puede condtituir € tipo més dificil de gjecucion de laley, tambiénpuede
crear ladisuasién méssignificetiva, ya que afecta personal mente |as vidas de quienes estan bgjo proceso
e implica un edigma socia muy sgnificativo. Los casos penaes requieren una investigacion intensva y
desarrollo del caso. Estos requieren la evidencia de que se ha cometido una infraccion y de que una
persona 0 empresa (a través de sus empleados) es responsable de una infraccion cometida con
conocimiento de causa y de manera intenciond. Probablemente sean necesarios investigadores pendes
especia mente capacitados para desarrollar casos penales.

La capacidad de aplicacion de la aplicacion de la ley penal en casos relacionados con € medio
ambientedepende del Sstemalegd de unpaisy de s se cuentaconlaautoridad apropiadaenlos aspectos
de las leyes ambientalesu otrasleyes. Por gjemplo, en Estados Unidos existen estatutos legaes genéricos
gue establecenque es un ddlito reportar informacion fasa. Por € contrario, en Hungria slo se consdera
pend mente responsable auna " personafisicd’ y no se consdera que laingtaacion o laempresa sean una
"personafidgcd'’. Bgo estas circungancias, laaplicacionde laleypend es difidl porque lamismaingtdacion
no puede responder a "delito"y amenudo es difidl identificar qué personasfueron|asresponsables dentro
delaingtdacion.
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EL PROCESO PARA LA APLICACION DE LA LEY

Proteccion de los derechos fundamentales

Cada nacion posee su propio Sstema juridico Unico, sus leyes 'y su cultura. No obstante, son
comunes a todas |as ingtituciones democréticas |os procesos para ba ancear losderechos de las personas
con lanecesidad de actuar del gobierno, a menudo sndilaciénaguna ennombredel piblico. Se pueden
utilizar varios procesos para asegurar la equidad de las respuestas ala aplicacion delaley:

Notificacion. Algunos programas de gecucion de la ley requieren la emision de una
natificacion de infraccion antes de proceder a cualquier accion forma para la gecucion
de la misma Se puede ofrecer d infractor una oportunidad para (1) disputar el
descubrimiento de la infraccidn y/o (2) para corregir la infraccion dentro del marco de
tiempo especifico para evitar una futura accidn del gobierno.

Apdaciones. A menudo existendiversos puntos en @ proceso paralaaplicaciondelaley
cuando un infractor puede gpelar d descubrimiento delainfraccion, alaaccionrequerida
pararemediarla mediante el programa de g ecucionde laley o alaseveridad de lasancion
propuesta.

Resoluciones sobre las disputas. Cas todas las respuestas ala gplicacion de la ley estan
destinadas a crear disputas entre los funcionarios a cargo del programa y los
representantes de la ingaacion. En esos casos, |os programas emplean, a menudo,
procedimientos especides disefiados para resolver las disputas (consulte la Tabla 7-3).

En generd, mientras mas niegue una accion para la aplicacion de la ley los derechos de una
persona, més proteccion brinda e proceso parala aplicacion delaley y sera mayor € tiempo necesario
paraterminar € proceso antes de iniciar laaccion findl.

Sustentacion del caso de gjecucion delaley

Se pueden plantear y disputarse muchos aspectos en las acciones tipicas parala aplicacionde la
ley. Los funcionarios a cargo de la aplicacion de laley siempre deben estar preparados para:

Probar que se ha cometido unainfraccion.

Establecer que los procedimientosy paliticas se gplicaronconjudiciay equidad y que no
se esda "molestando” indebidamente d infractor.
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TABLA 7-3. PROCEDIMIENTOS TiPICOS PARA RESOLVER UNA DISPUTA
Negociaciones cara a cara entre los funcionarios a cargo del programay €l infractor:

- Antes de buscar una respuesta formal de gecucion de la ley. En este punto del proceso,
generdmente la discusion se basa en la posibilidad de unainfraccion. S se dcanza un acuerdo,
también puede haber una discusidn sobre la respuestarequeriday del programa parala
respuesta.

- Después de que seinicie una accion formal parala gecucion delaley civil-judicial o
administrativa, pero antes de que sea deter minante. Estas negociaciones se llevan a cabo
durante |as discusiones paralograr un acuerdo. El convenio resultante, por gemplo, unaorden
adminigtrativa o un acuerdo, se presenta ante un responsable de las decisiones finales, por
gemplo, un juez, para su aprobacion.

Presentaciones ante el responsable de la toma de decisiones (a menudo un juez o d examinador
de una audiencia) quien toma una decision sobre un hecho o aspecto legal después de escuchar a
ambas partes.

Uso deterceros. A losterceros (por g emplo, mediadores, arbitrosy facilitadores) los pueden
convocar los funcionarios a cargo de laaplicacion delaley o un acuerdo delas partes para
resolver una dificultad insuperable. Un tercero experimentado puede modificar ladindmica, ofrecer
nuevas perspectivas y proponer posibles soluciones. Los terceros especializados son particularmente
(tiles pararesolver problemas técnicos atamente compleos que, seguramente, un abogado o juez no
podria comprender en su totalidad.




Demodtrar lanecesidad de la sdud publica o ambiental implicita parad requisito que se
haya violado. (A menudo, esta necesidad se cubre cuando se crea d requisto
correspondiente. No obstante, quizés sea necesario reiterar la importancia del
cumplimiento del requisito para judtificar y sustentar € caso de gecucion delaley. Esto
es paticularmente cierto cuando se estd argumentando un caso frente a quien
independientemente toma las decisionesy no esta familiarizado con € requisito o su base
parael medio ambiente o lasdud publica)

Demostrar ladigponibilidad de unrecurso pararemediar lainfraccion(por € emplo, equipo
para e control de la contaminacion asequible). (Aungque generdmente ésta no es una
responsabilidad que recaigaen € gobierno, lainformacion puede ser importante paralas
Negoci aciones.)

Demostrar la capacidad de pago del infractor para cubrir la sancion, por gemplo,
demostrando que una ingtalacion "pobre" es propiedad de una compafiia matriz con
muchaos recursos econdmicos.

El papd que juega la negociacion

Lanegociaciones parteintegrd de laaplicaciondelaley. En Estados Unidos, casi todos|os casos
de gecucidondelaley se arreglan més mediante |as negociaciones que a través de una decisonunilaerd.
Lanegociacion permite tanto alainstalacion como a la parte o partes involucradas considerar la certeza
de los hechos, las circunstancias del caso y la variedad de respuestas dternativas. La negociacion ofrece
una oportunidad paraobtener informacionadiciona y paracorregir unamdainterpretacionantes de ingruir
una accion para un proceso legd. La negociacion también permite llegar a una solucion que sea
satisfactoria para todas |as partes. Las acciones necesarias para la gplicacion delaley crean un estimulo
y un contexto paralas discusiones y las resoluciones. Laaplicaciondelaley ofrece unmarco en € que se
pueden negociar las soluciones. La negociacion puede megjorar d cumplimiento emitiendo una sefid a la
comunidad regulada de que, a mismo tiempo que se persigue larespuesta parala aplicacionde laley, €
gobierno esta dispuesto a responder a los problemas y dificultades a los que se enfrenta la comunidad
regulada para lograr e cumplimiento y para trabgjar contando con la cooperacion de las partes para
acanzar una solucion satisfactoria

En generd, las negociaciones seranméseficaces s exigte la posibilided red dd litigio. En agunas
culturas 0 Situaciones puede ser importante mantener presente este temor redl paraque las ingtadaciones
no utilicen las negociaciones como un medio pararetrasar é cumplimiento. Los funcionarios a cargo del
programa pueden mantener este temor real conservando un programa estricto paralasnegociacionesy la
preparacion pardea parala accion legal.



El proceso de las negociaciones variara de una cultura a otray de un programa a otro. Algunas
negociaciones se pueden redlizar frente a frente entre los funcionarios a cargo dela gplicacion delaley y
el infractor. Otras, pueden comprender una variedad de partesinvolucradas (por g emplo, representantes
delacomunidad local, trabajadores, organizaciones no gubernamenta es). En dgunas negoci aciones, (por
gemplo, una dificultad insuperable) se puede utilizar la experiencia de un tercero para modificar la
dindmica, lo que ofrece una nueva perspectiva y propone las posibles soluciones que no se habian
considerado previamente. La Tabla 7-3 describe agunos procedimientos tipicos para la resolucion de
disputas.

El resultado delasnegoci acionesse denominaacuer do — unaresol ucidnoficid documentadapara
esa situacion, por gemplo un "ordenamiento adminigrativo emitido por acuerdo de las partes' o "decreto
por acuerdo judicid de las partes’ en Estados Unidos. En € sstema de EE.UU., cadavez mésamenudo
se usalanegociacion en @ contexto de los procesos juridicos paralaaplicacionde laley. Esto resultaen
un convenio legamente obligatorio entre € infractor y € programa de gecucion de la ley o un convenio
negoci ado que debe presentarse ante una corte para ponerlo a consideracion de lamigmay parague ésta
dé su gprobacion findl.

Generalmente no se negocian dos tipos de respuestas sobre la gplicacion de laley. Unaes €
requerimientodeinformacionque solicitanlosfuncionariosa cargo del programa a infractor. Por logenera
esto no despierta controversiay, por lo tanto, no requiere negociacion aguna. Laotraes e gercicio del
programa de gecucion de la ley de poderes de emergencia para proteger la salud publicay € medio
ambiente. En este caso, no hay tiempo para negociar.

El papel del pablico en e aseguramiento dela responsabilidad

En adgunos paises (por gemplo, en Estados Unidos), € publico esta facultado para hacer
comentarios sobre |os acuerdos celebrados, |0s preceptos y decretos establecidos sobre lagplicacionde
laley antes de que éstos sean definitivos. Ademas, € publico también puede tener acceso alas acciones
definitivas paralograr la gplicacion de laley. Lainvolucramiento del publico es unaforma de asegurar un
trato justo e imparcid y consistente para quienes violen laley. De hecho, es més probable que sean los
propios infractores quienes revisen otras acciones para la gplicacion de la ley que se hayan adoptado
previamente e intenten utilizarlas durante |as negoci aciones como un precedente, en caso de ser favorables
adlos.

ACUERDOS CREATIVOS: NIVELACION DE LA APLICACION DE LA LEY PARA
LOGRAR RESULTADOSMASAMPLIOS

L os convenios puedenamparar cudquier estipulacionque d programade aplicacionde laley esté
autorizado paraimponer a un infractor. Dependiendo de su autoridad legdl, los funcionarios acargo dd
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medio ambiente pueden tener cierta libertad para desarrollar enfoques crestivos para resolver los
problemas ambientales. L os acuerdos cresativos se pueden emplear tambiénparanivelar unsdlo caso para
ganar 0 € mayor bendficio ambiental 0 unamayor disuasion que d que se hubieralogrado conun acuerdo
convenciona. A continuacion se describen g emplos de acuerdos crestivos.

L os acuerdos creativos a menudo estan relacionados con una reduccion limitada en la sancidn
monetaria 0 con un convenio paraampliar losprogramasde cumplimiento. L os acuerdos creativostambién
podran tomarse en cuenta para infractores con una capacidad limitada de pago que demuestren un ato
nivel de cooperacion con € gobierno. La politicade EE.UU. limitala suma de reduccion de la sancion
permitida en los acuerdos creativos debido a la necesdad de mantener cierto nivel de sancidn para
consarvar ladisuason y recuperar € beneficio econdmico del incumplimiento.

Prevencion de la contaminacion

L os acuerdos sobre la prevencionde la contaminacion implican € acuerdo de laingtaacion para
convertir las précticas o procesos actua es a otros que reduzcan o diminenlageneraci on de contaminantes
y desechos en la misma La contaminacion se evita cuando se reduce € volumen y/o toxicidad de los
contaminantes. Por gemplo, en lamanufactura, la prevenciénde la contaminacion comprende actividades
como la sustitucion de sustancias quimicas, lareformulacion de productos, la modificacion de procesos,
el megoramiento de la operacion y d mantenimiento de los procesos en laingtdacion y € reciclge en la
ingtaacion.

L os proyectos sobre la prevencion de la contarminaci on pueden corregir directamentelainfraccion
o reducir lacontaminacionno relacionada con la infraccion origina. Los acuerdos sobre la prevenciénde
la contaminacion ayudan a asegurar lano recurrencia de las infracciones y/o a reducir € riesgo total que
implica unaingadacion paralasdud publica o d medio ambiente.

Reduccién de la contaminacion mas alla del cumplimiento

Se pueden negociar acuerdosenlosque € infractor esta de acuerdo en reducir la contaminacion
més dla del nivd requerido para dar cumplimierto a los requisitos. Por gemplo, un infractor puede
convenir en ingaar tecnologia de control més eficaz que reduzca la descarga globa de contaminantes.

Auditoria del medio ambiente

La auditoria del medio ambiente consste de la revisidnperiodica, Sistemética, documentaday
objetiva del estado de cumplimiento de unaiingtalacionregulada, de sus sstemas gerenciaes y/o del riesgo

globd ambientd. La auditoria se ha fomentado en muchas nacionesy atravésde la Camara de Comercio
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| nternaciona como una herramientaesencia paraque lasingtad aci onesregul adasgaranti cenel cumplimiento
y para que mangen eficazmente sus riesgos ambientaes (consulte  Capitulo 5).

En Estados Unidos se han requerido auditorias ambientales delasdiversas acciones de gjecucion
de laley para uno de dos propésitos. En primer lugar, se han utilizado cuando un demento muestraun
patron claro de infracciones que sugiere un problema gerencia. En esos casos, una solucion puede incluir
el acuerdo de que & demento pague la auditoria ambienta para identificar y corregir los problemas
gerencides internos que dieron lugar a repetidas infracciones. En segundo lugar, S es probable que se
pueda repetir la infraccion en otras operaciones de la misma compafia, € acuerdo puede abarcar un
convenio en d sentido de que (1) un auditor de lacompafiia o externo redlice unaauditoria por motivo de
esainfraccionenlasdemés ingtdaciones de la compafiiay (2) que sereporten y corrijan lasinfracciones.

Restaur acion del medio ambiente

L os convenios para larestauracion del medio ambiente no solo reparan € dafio hecho a medio
ambiente debido alainfraccidn, sino que ademas mejoran € medio ambiente en las areas que circundan
alaingdacion. Si no se puede restaurar € dafio ambiental provocado, mediante €l acuerdo se puede
requerir alaingaacion que restaure un medio ambiente comparable en otra ubicacion.

Publicidad

En acuerdos que son de conocimiento publico, € infractor esté de acuerdo en emprender cierta
actividad paraincrementar la conciencia de la comunidad regul ada sobre la necesidad de cumplir y/o las
maneras de lograr e cumplimiento. Por gemplo, € infractor podria costear una serie de seminarios para
ofrecer informacidn a un grupo especifico de la industria sobre la forma de corregir las infracciones
comunes en esaindudtria. El infractor también podria costear anuncios publicos tanto en televison como
enradio paradesalentar lasinfracciones o paradescribir laformaen que se puede usar lanueva tecnologia
paracorregir lasinfracciones. En Estados Unidos, |os infractores que costean proyectos para concientizar
al publico tambiéndeben convenir endeclarar claramente a publico que € proyecto seredizd como parte
del acuerdo de un juicio entablado en su contra por € gobierno.

Capacitacion

Los acuerdos sobre capacitacion se pueden gprovechar para corregir problemas internos de
cumplimiento en una compafiia u organi zacion. Quizas se requiera alos infractores lideres de laindustria,
disefiar y conducir |os programas de capacitaci on sobre e cumplimiento paraotrosdentro del mismo grupo
indugtrid.



Plica o bono para eementosincapaces de pagar las multas

Estetipo de acuerdo es Uil paraingta aciones gue no pueden pagar lamultanormamenteimpuesta
por ese tipo particular de infraccion. En esos casos, la insta acion accede a depositar una sumade dinero
en una cuenta de garantia condicionada o bono que se utilizara para financiar las actividades de
restauracion u otras necesarias parameorar la caidad del medio ambiente,

POLITICAS SOBRE LA RESPUESTA PARA LA APLICACION DE LA LEY

Laspoaliticas de gecucidn de laley describen laformaen que diversas autoridades a cargo de la
gplicacion de laley lasemplearanpararesponder adiferentestiposdeinfraccionesy de situaciones en las
gue se cometaaguna infraccion. Algunas politicas sonimportantes paraasegurar € trato justo eimparcid.
El trato justo eimparcia es particularmenteimportante cuando setasanlasmultas. La percepciony € trato
justo e imparcia son criticos parala credibilidad de un programa de gecucion de laley y también ayudan
a persona que, de otraforma, se niegaatomar las decisiones que en muchas ocasiones son dificiles para
demostrar d gobierno lavoluntad y paratomar resoluciones sobre la gecucion de las leyes ambientaes.
A continuacion se describen los aspectos clave que se deben considerar d eaborar una politica sobre la
golicacion delaley.

Criteriospara d incumplimiento

El cumplimiento de unaiingdacionno sempreesobvio. A menudo se requierenagunosprincipios
y criterios epecificos paradistinguir e cumplimiento del incumplimiento. Estos criterios esténdar ayudan
agaantizar que todos los miembros de la comunidad regulada reciban un trato justo e imparcid.
SELECCION DE LA RESPUESTA APROPIADA PARA LA APLICACION DE LA LEY

La seleccidn de una respuesta apropiada para la aplicacion de la ley hace que surjan diversos
aspectos compleg os, que a continuacion se comentan, y que en muchas ocas ones deben ser considerados
en una politicade respuestaalaaplicacionde laley. (Estos aspectos pueden haberse tomado ya en cuenta
en d texto de las autoridades provistas mediante las leyes sobre @ medio ambiente).

¢Cuando se deben emplear respuestas civiles o penales?

Este aspecto s0lo se debe tener en cuenta en paises donde se tenga o se esté considerando la
implementacion de autoridades tanto civiles como penales. En Estados Unidos, las acciones para la

aplicacionde laley pend generdmente se reservan para acciones gue se merecen un castigo, més que una
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correccion, por gemplo, cuando lainfracciones premeditadaeintenciona. Las acciones pendes también
se empleanparagarantizar laintegridad del esquemaregulador, por g emplo, parainstaacionesque operan
sin permiso o licencia. Los casos tipicamente reservados para la gplicacion de laley pend comprenden:

1 Fa sficacion de documentos.

Operacion sSin permiso.

Modificacion fraudulenta con € equipo de supervisiéon o control.

I nfracciones repetidas.

Infracciones deliberadas e intenciondes (por gemplo, decisones para cometer una
infraccion basada en la codicia).

EnlosPaises Bgjos, se puedenindruir cargos tanto penales como adminigtrativos por infracciones
alasleyesambientdes. Genera mente, lasinfracciones severas seatacan directamente con cargos penales.
Muchosfiscales cons deran que se debenimponer cargos pend esla segundavez que se descubraque una
compafiia no esta cumpliendo losrequisitos. Las sancionesadminigtrativas comprendenlapardizacion de
todas o parte de las operaciones de lacompariia y laimposicionde una multa alamisma por cada dia que
sga incumpliendo. Las sanciones pendes abarcan sentencias en prision, multas, la pardizacion total o
parcia de las operaciones, la confiscacion de propiedades y la publicacion ddl veredicto de la corte.

¢Cuéndo se debeimponer una sancién?

Para cierto tipo de respuestas a la aplicacion delaley, puede ser suficiente negociar un programa
de cumplimiento donde € infractor convenga en volver acumplir y/o iminar la situacion que provocala
contaminacion para cierta fecha. Cuando la disuasion es un demento importante para la estrategia del
cumplimiento de un programa, se lograrad maximo impacto S se utiliza una accion degecuciondelaley
para enviar un mensge disuasivo ala comunidad regulada. Las sanciones ayudan aenviar este mensge.
No obstante, es probable que |as sanciones no sean apropiadas parainfracciones que no puedan evitarse
0 que sean demasiado pequeiias para destinar recursos del gobierno en € proceso legd necesario para
imponer una sancion. Estas consideraciones se deben sopesar a decidir cuando imponer una sancion.

¢claprimerarespuesta ala aplicacion delaley debe comprender una sancion?

Exisendos enfoques basi cos en este sentido. Uno que no considerauna sancionparalasprimeras
infracciones pero que impone una sancidn severas contintia € incumplimiento. Este enfoque se basaen
la creenciade que, cuando menos, se debe dar una oportunidad para corregir estos problemas antes de

gue lainstalacion se haga acreedoraa una sancion. Este enfoque tiene mucho mas éxito cuando se pueden
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detectar facilmente lasinfracciones'y cuando d programa de gecucion de laley cuenta con un exceente
registro de seguimiento de deteccidn de infracciones, que diligentemente verifica S los infractores han
cumplido e impone sanciones severas en casos de incumplimiento continuo.

El segundo enfoque es imponer una sancion a las primeras infracciones. Este se basa en la
consideracion de que lafdtade una multa puede dentar alas instaaciones a posponer las actividades de
cumplimiento hasta que se haya detectado la infraccion. Este enfoque es esencid parainfracciones dificiles
de detectar.

¢Quétipo de sancion se debe emplear?

Dependiendo de las autoridades provistas en las leyes ambientdes (consulte la Tabla 7-2), los
funcionariosacargo dela aplicacion de laley en la mayoria de ocas ones cuentan con diferentestipos de
sanciones que puedenimponer por mativo delasinfracciones. La politica parala aplicacionde laley debe
brindar cierta orientacion sobre e momento en que Sse consideren apropiadas estas sanciones.

Multa. Las multas son la sancién més comun utilizada en respuestaalaaplicacion delaley. Una
politica parala gplicacion de laley necesitaofrecer ciertaorientacionsobre laformade cacular unamulta
apropiada para los diversos tipos de infracciones. Existen diferentes bases de acuerdo con las cudes se
puede cacular una sancion adecuada (consulte la Tabla 7-4). En redidad, a menudo las multas son una
combinacionde estosfactores. La Tabla 7-5 gemplificad caculo de una multa empleando una variedad
de factores.

Negacion o revocacion de permisos o licencias. Los funcionarios acargo ddl programa pueden
rechazar una solicitud de permiso o licenciao revocar un permiso o licencia existente. ESto requeririaque
unaingtalacion cesara, cuando menos, parte de sus operaciones o estaria cometiendo unainfraccién clara
y directadelaley.

Paralizacion de operaciones. Los funcionarios a cargo del programa pueden pardizar las
operaciones. La amenaza de la paralizacion puede condtituir una medida disuasva eficaz, particularmente
en una economia de libre mercado donde |as pardizaciones afectan directamente las ganancias.

Encarcdamiento. La sanciéon pena (por gemplo, € encarcdamiento) para los gerentes o
empleadosdelasingtdacionestransgresoras puede condtituir una medidadisuasvaextremadamenteeficaz.
Las sanciones penaes slo podran imponerse cuando lo permita € Sstema juridico. Esta pena tiene un
apoyo publico sustancia en Estados Unidos. En este pais, por gemplo, las sanciones penales se pueden
gplicar s una persona drcunviene intenciona mente un requisito o reportainformacionfraudulenta. Algunos
casos penales pueden ser costosos e




TABLA 7-4. FACTORES QUE SE PUEDEN UTILIZAR PARA
CALCULAR UNA MULTA

Gravedad del dafio potencial o real al medio ambiente y/o a la salud.

Las multas de acuerdo ala gravedad del dafio se gradlan de manera que reflgjen la severidad de la infraccién.
Esto envia una sefiad de disuasion ala comunidad regulada: mientras mas seria sea la infraccion, mayor serala
multa. La gravedad se puede calcular de acuerdo con factores como:

Volumen de emision.

Toxicidad de la emision.

Antecedentes de incumplimiento.

Impacto o riesgo parala salud pablica y/o € medio ambiente.

Importancia de mantener laintegridad del programa de aplicacién de laley.

==2=2=2 =2

Beneficio econdmico.
Las penalidades que, como minimo, recuperen el beneficio econdmico que un infractor hubiera podido
obtener no cumpliendo con la ley diminan la ventaja econémica del incumplimiento. Este tipo de
penalidad es importante para mantener la justicia e imparcialidad asegurandose de que las instalaciones
gue cumplan no sufriran desventajas econémicas a hacerlo. También retiran € incentivo econémico del
incumplimiento. A nivel nacional y en algunos estados, en Estados Unidos, las politicas de gecucion de la
ley requieren la recuperacién del beneficio econdémico.

Capacidad de pago.
A menudo, los funcionarios a cargo de la aplicacion de laley deben considerar la capacidad de pago de
un infractor a calcular lamulta. Las penalidades importantes en comparacion con |os recursos de la
instalacion podrian forzar a unainstalacion a cerrar. La quiebra puede dafiar ala comunidad en general.
Las instalaciones a las que se les impone sanciones monetarias severas también pueden amenazar con
trasladarse a otra area donde sea menos estricto € reglamento ambiental y/o la aplicacion de laley. En
dichos casos, los funcionarios a cargo de la aplicacion de la ley quizas deseen comparar los beneficios de
la disuasion de las penalidades severas con € costo y las dificultades que provocaria el desempleo
resultante en la comunidad local. La presién publica puede tener un impacto sustancial anivel de la multa
cuando estan en juego los empleos. Solicitar multas sustanciales también hace correr € riesgo de que los
infractores puedan decidir objetar la penalidad ante la corte en lugar de pagarla. Se puede acordar una
serie de pagos en situaciones donde e infractor pueda tener dificultades para pagar € importe total de la
multa en una sola vez. Las penalidades financieras tienen menos probabilidad de disuadir alos
organismos publicos ya que no son empresas |ucrativas.

Otros Factores. Estos incluyen:

N El grado de cooperacion del personal de lainstalacion con los funcionarios a cargo del medio
ambiente.

N Si lainstalacion redacté un auto-informe.

N El grado de remordimiento de las partes responsables.

N Lafortaleza del caso. Un caso déhil tiene menos probabilidades de resistir las apelaciones por
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TABLA 7-5. TABULADOR DE MUESTRA PARA CALCULAR UNA MULTA!

Nombre de lainstalacion:

Cantidad ahorrada por lainstalacién al no cumplir con el reglamento Ejemplo
Costos no erogados $10,000
Costos pospuestos $ 5,000
Total (a (a) _$15,000

Severidad de lainfraccién

MATRIiZ DE CALCULO DEL PAGO

Importancia de desviacién del requisito:
Alta Media Baja
. Alta $5,000 a $4,000 $3,999 a $3,000 $2,999 a $2,200
Potencial para
dafio: Media $2,199 a$1,600 $1,599 a$1,000 $999 a $600
Baja $599 a $300 $299 a 100 $99 a $20

Multa requerida de acuerdo con el potencial dedafioy la

importancia de la desviacion del requisito (utilice la matriz
anterior y el criterio personal para determinar la cantidad

apropiada): (b) (b) $3,000
Ajuste paraladuracion de lainfraccién

Dias de incumplimiento © C 50

Total = [(b) x (20%)] x (c) (d) (d)  $30,000
SUBTOTAL

Subtotal = (a) + (d) e (e $45.000
Factores de ajuste de |a multa® @ (f) +5%

1. Grado de cooperacion (+/-) () () 50

2. Antecedentes de cumplimiento (+/-) (h) (h) -10%

3. Proyectos ambiental es complementarios® (+/-) () i 5%

4. Capacidad de pago (-) @ . $6750

. @ -$6750

Total = [(f) + (g) + (h) + ()] x (¢)

MULTA TOTAL $38.250

Multatotal = () + (j)

! Aproximadamente, basandose en un tabulador utilizado para el programa ambiental de EE.UU.

2|os gjustes pueden variar de -20% a +20% paralos factores 1, 2y 3, y de -100% a 0% parael factor 4. La
seleccion de los porcentaj es apropiados se basa en el criterio subjetivo y debe ser justo con relacion alos ajustes
hechos al calcular las multas para otras infracciones similares.

3L os proyectos ambiental es complementarios son proyectos que lainstalacion esté llevando acabo o llevaraa
cabo para el beneficio del medio ambiente (consulte la descripcion en este capitul o).
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involucran procedimientos complgjos. No obstante, en Estados Unidos, su efecto disuasivo hasido tan
grande que alin en un nimero relativamente pequefio de casos con éxito se ha provocado gue otras
empresas modifiquen su éicagerencid. De conformidad con los principios paralagrandeimposicion de
sentencias de EE.UU., las sentencias por penas ambientales se pueden reducir s € funcionario de la
empresa puede demostrar un programa de cumplimiento corporativo globdmente que se han
comprometido a cumplir. Este conjunto de condiciones en Estados Unidos para estar mejorando la
preocupacion corporativa por € cumplimiento.

Rechazo del financiamiento del gobierno. En esta pena, se coloca alos infractores en unalistade
empresas enlas que |os organismos gubernamentales no adquierenbienes y servicios uofrecen préstamos
0 garantias. Estas son listas compartidas con otros organismos gubernamentales que adquieren bienes o
sarviciosdelaindustria. El nombre seretiradelaligaunavez que laempresavudve acumplir. En Estados
Unidos, esta sancidn ha sido muy eficaz en muchos casos de cumplimiento dificil.

Publicidad negativa. Como parte de unacuerdo, se puede requerir alos infractores que publiquen
informacion sobre lainfraccion. Por gemplo, se puede solicitar a una compaiiia que pague la publicidad
de una p&gina compl etaen periddicoslocaes o naciondes para proclamar su culpa. Se puede forzar alos
gecutivos de la empresa a que hablen en publico sobre su actuacion erronea. En paises con una gran
preocupacion publica por la caidad ambiental y una economia de mercado libre, la publicidad negativa
puede tener implicaciones econdmicas sustancides para unaingtaacion. La publicidad negativa también
puede hacer que una empresa pierda su prestigio. Lainvestigacionrealizadaindicague la pérdidapotencia
de pregtigio puede ser un factor disuasvo muy poderoso. En Estados Unidos, los funcionarios a cargo de
lagplicacion de laley cadavez més utilizan la publicidad sobre infracciones como una herramienta para
laaplicacion delaley.

Otras sanciones. Otras posibles sanciones aparecen en la Tabla 7-1.

¢Qué respuestas paralaaplicacion de laley son apropiadas para instalaciones propiedad
del gobierno y/o operadas por € mismo?

La aplicacion de la ley de un organismo gubernamenta contra otro generamente es dificil por
muchas razones. Por gemplo, las multas para muchas ingtaaciones gubernamentales se pagan de un
presupuesto centrd. Engenerd, la pérdidade estasuma tiene poco impacto en la operacion individua de
la ingtalacion. En los Sstemas gubernamentaes, puede ser dificil hacer que los gerentes 'y operadores de
las ingtdaciones sean responsables por fata de cumplimiento de los requisitos. En agunos paises o
regiones, las ingaaciones pueden estar recibiendo sefides conflictivas — un organismo gubernamenta
puede requerir  cumplimiento mientras otro puede exigir atos nivdes de produccién. Puede ser
politicamente dificil paraun organismo gubernamenta hacer valer la ley en contra de otro. Ademas, en
muchos paises, no se puede ingtruir una demanda en contra de |os organismos gubernamentales a través
delosciudadanos u otros organismos gubernamentales por  fdta de cumplimiento de los requisitos sobre
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el medio ambiente. Por todos estos motivos, 10s gerentes de las instalaciones del gobierno pueden tener
pocos incentivos para garantizar que sus instaaciones estén cumpliendo |os requisitos ambientales.

Estados Unidostiene ciertaexperiencia enlaaplicacionde laley contralasinga acionesdel propio
gobierno. Con dgunasexcepciones, € gobierno federa de EE.UU. harenunciado asuinmunidad especia
de enjuiciamiento y ha otorgado tanto a los gobiernos estatales como a los ciudadanos lafacultad para
presentar a gobierno federa ante lacorte s no cumple con los requisitos federdes, estatales o locdes
sobre € medio ambiente. La EPA — la agenciafedera responsable de la proteccidnambienta — puede
ingruir una accion legd para la aplicacion de la ley contra otros organismos gubernamentales, pero
generdmente no busca sanciones ni entabla acciones judiciaes civiles contralas agencias hermanas. La
EPA puede desarrollar acuerdosy ordenamientos adminigtrativosy bilaterdes paralograr d cumplimiento
conotrosorganismosy, ademés, emiteagunos ordenamientos adminigrativos unilaeraes s éstos no estan
en disputa. La EPA también puede hacer que los funcionarios gubernamentales sean pendmente
responsables de sus actos. Pararesolver lasdisputas, laEPA aprovecha € Sstemainterno de apelaciones
enlarama gecutiva del gobierno. El proceso paralaaplicacionde laley es Uil parahacer que lasagencias
cuentencon un presupuesto paralos problemas ambientales. La presion publicatambiénha sidounafuerza
poderosaparalograr d cumplimiento del gobierno federd.

A mediadosdelosarios 80, laEPA ylosestadosempezaron a g ecutar laley agresvamente contra
losmunicipios. Se encontraron soluciones cregtivas paralos problemas de g ecucion de laley, incluyendo
acuerdos financieras creativos que permitierongue los municipioscumplierancon losrequisitos. Las penas
impuestas a través de la aplicacion de laley también ayudaron ainducir a algunas comunidades localesa
votar paraincrementar susimpuestos'y crear fondos parafinanciar € control de la contaminacion.

L os operadores de instalaciones federaes son pend mente responsables de los delitos contra e
medio ambiente, es decir, diminacioninadecuadade |os deshechos pdigrosos. Enlos Uitimosarios, laEPA
ha sido mucho més agresiva enlaaplicacion de laley contralos operadores deinstaacionesfederales. En
genera, estos casos han recibido una gran atencion del publico.
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8. ACLARACION DE PAPELESY RESPONSABILIDADES
INTRODUCCION

La gplicacion de la ley frecuentemente involucra a diversos grupos incluyendo organismos
gubernamentales, grupos de ciudadanos, organizaciones no gubernamentales y asociaciones industriaes.
Un demento clave de cudquier estrategiaes definir € papel y la responsabilidad que tienen los diversos
grupos involucrados. Este capitul o trata de |os aspectos fundamenta es relacionados con la definicion de
papeles y responsabilidades.

! ¢Como se deben dividir las responsabilidades para la aplicacion de la ley entre los
diversos niveles del gobierno (naciond, regiond, provincia y locad)? ¢En qué medida se
debe centrdizar un programa (es decir, a nivel gubernamental naciond) en lugar de
descentrdizarlo (0 sea, aniveles gubernamentaes locales)?

! ¢Que organismos gubernamentales, (agencias ambientales, agencias del area delasaud)
estaran involucrados?

1 ¢Debenexidir programas independientes de aplicacionde laley paralosdiversos medios
ambientales(es decir, aire, agua, tierra) o uno 0 masprogrameasintegrados que abarquen

los diferentes medios?

1 ¢En qué medida debe e programa aprovechar a los ciudadanos y otros recursos no
gubernamentales?

! ¢En qué medida deben integrarse en una sola organizacion € personal a cargo del

programa técnico y los abogados?

DIVISION DE RESPONSABILIDADES ENTRE LOSNIVELES GUBERNAMENTALES

Un aspecto basico parael desarrollo de programas de gplicacion delaley eslamedidaen que se
deben centrdizar las responsabilidades para la aplicacion de la ley anivel naciond, o descentrdizar a
nivdes mas locales. Exigen ventgas y desventgas tanto para la centraizacion como para la
descentralizacion. La presencianaciona en la aplicacion de laley ayuda a garantizar d cumplimiento de
a menoslasnormas minimasde los requisitosambientaes; € que e programa seaigud eimparcid entodo
d pais; y que existan recursos disponibles anivel naciond paraapoyar losprogramas de aplicacion dela
ley. El involucramiento de los gobiernas provincid y locd en lagplicacion de laley esimportante porque
estos niveles son |os mas cercanos a los problemas ambientalesreales y 1os que meor pueden identificar
y corregir eficientemente |os problemas.



Cas todos los programas de aplicacion de la ley ambienta en diferentes paises estén
descentralizados para aprovechar (1) & conocimiento local delasingtaacionesy sus operacionesy (2) los
mayores recursos disponibles anivel locd. A pesar de estatendencia haciala descentrdizacion, agunos
programas se centraizan debido a una clara necesidad de involucramiento a nivel naciona, como por
gemplo & manegjo delos problemas de contaminacionmés ala de las fronteras, 0 cuando la competencia
local que creacondicionesfavorablesparalaindudtria, contribuye a una aplicacionde laley Sntantarigidez
a nive locd, o donde la experiencia concentrada solo a nive naciona es necesaria para implementar €
programa. Por gemplo, en Estados Unidos € control de casi todos |os elementos que contaminane aire
sedescentralizd. No obstante, se centrdiz6 lagecucionde losrequisitosambientdesde EE.UU. rdativos
alamanufactura de automovilesy aditivos para combustible, a igua que los programas de aplicacion de
laley referentes ala produccién de sustancias quimicas toxicas e insecticidas.

Losrolesy lasrdaciones entre @ gobierno naciond y |os gobiernos locades se puedendesarrollar
de diferentes maneras, desde la descentrdizacion hasta la centraizacion, pasando por diversas
combinacionesdeambos extremos. La Tabla 8- 1 iludralos diferentes extremos empl eados enlosdiversos
paises. A continuacion se presentan dos modelos. € de Estados Unidosy € de los Paises Bgjos. Estos
mode osintentancombinar dgunasde lasventgas tanto de la centralizacion como de la descentraizacion.
Estados Unidos empleaun sstema de responsabilidad pardela en muchos de sus programas de gplicacion
delaley. Deacuerdo coneste Sstema, se otorga alos estados laresponsabilidad principa de laaplicacion
delaley, pero & gobierno naciona conservalaautoridad paralela, a igua que laresponsabilidad. En los
Paises Bgjos se desarrollé un sstema donde la responsabilidad se divide entre los gobiernos naciond,
regiond y locd. Las responsabilidades divididas o0 descentraizadas requieren la cooperacion y
comunicacion entre los niveles gubernamentales.

Laexperienciade EE.UU.: responsabilidad paralela con € pape primario delegado

Casl todos los programas sobre € medio ambiente en Estados Unidos establecen una relacion
entre los gobiernos naciond y edtatd. Generdmente, & gobierno naciona aprueba formamente el
cumplimiento del programa ambiental estatal con las normas establecidas paralaimplementacion. Desde
este punto de vida, € programa estatal tiene @ papel principa en la implementacion del programa de
golicacion delaley, pero @ gobierno naciona conserva laautoridad y responsabilidad pardeasy puede
intervenir s @ programa estatal no cumple ciertos criterios. En dgunos casos, como en  programa para
e are, e gobierno naciond puede otorgar la gprobacion directa al gobierno local para que lleve acabo
un programa. Son pocaslasleyesde EE.UU. que no permitena gobierno naciond delegar responsabilidad
a los estados. En estos casos, € gobierno naciona puede llegar a "acuerdos de cooperacion™ con los
estados paralograr lamayor involucramiento posible de éstos.
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TABLA 8-1. ENFOQUES UTILIZADOS EN DIFERENTES PAISES PARA DIVIDIR LA

RESPONSABILIDAD DEL GOBIERNO EN LA APLICACION DE LA LEY?

Decentrali-
zado

Centra-
lizado

Responsa-
bilidades
divididas

Responsa-
bilidades
paralelas

Canada
Sustancias quimicas toxicas/
desechos peligrosos X
Todos |os demés X

Alemania

Gran Bretafia
Desechos quimicos atravésde  las X
circunscripciones X
Aire

Japon

Noruega

Polonia X

Suecia

L os Paises Bajos
Ley de dafios y perjuicios X
Desechos quimicos

toxicos/peligrosos X

Estados Unidos
Fuentes de aire estacionarias X
Normas para combustibles y X
emisiones de automéviles
Descargas de agua X
Informes de emision de
pruebas/productos X
quimicos toxicos
Registro de insecticidas X
Aplicacién delaley/
certificacion sobre € uso de X
insecticidas para
aplicadores de campo
Generacion/tratamiento/eli- X
minacion de desechos

peligrosos
I ———————————

!Conasulte €l texto parala descripcién de los enfoques.
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LaEPA — laagencia gubernamenta naciona responsable de la proteccion de medio ambiente,
estd autorizada por cas todas las leyes ambientales para definir |os criterios para un programa aceptable
parad medio ambiente. En general, estos criterios abarcan tres éreas: laautoridad legd, losrecursosy €
persona. La EPA trabajaconlos estados para ayudarles a desarrollar programas que cumplancon estos
criterios. Una vez que € programa estatal cumple con los mismos, la EPA aprueba € programa y ala
autoridad estatal para que lo lleveacabo. S un programa estatal no ha sido gprobado en @ momento en
que = debeiniciar laaplicacion delaley, la EPA llevard a cabo € programa anive naciona hastaque se
apruebe d programa estatal.

De acuerdo con este Sstema, |os estados son tipicamente responsables de supervisar la cdidad
ambientd y & cumplimiento, de desarrollar estrategias para € cumplimiento, de determinar y revisar
inspecciones, y de gecutar la ley contra los infractores y de verificar la cdidad de superviséon y la
informacidn de cumplimiento. En 1991, aproximadamente de 70% a 90% de lasingpecciones diariasy
70% de las acciones formales parala aplicacion de laley fueron llevadas a cabo por |os estados.

Aunque los estados son | os principal es responsables de llevar a cabo |os programas aprobados,
la EPA ggue siendo responsable de cumplir con las normas ambientales nacionales y de asegurar la
gecucion de las leyes naciondes. Para cumplir con esta responsabilidad la EPA examinae desempefio
delos estados y puede tomar acciones directas para la aplicacion de la ley, bagjo ciertas circungtancias.
Esta puede ser una cuestion delicada s la EPA interviene en Situaciones en que un estado considera que
esta haciendo un buen trabgo.

La EPA ofrece a los estados financiamiento para persona y equipo a través de un proceso de
subvencion anud. La EPA establece prioridades nacionaes para € programa en forma anud, sempre
consultando primero con los estados, con los que trabgja posteriormente para desarrollar os convenios
entre € estado y la EPA que especifican las prioridades para la gplicacion de la ley, que incluyen las
prioridades nacionales, regiondesy estataes.

Ventgas

Este sgema de responsabilidad pardda con delegacion del pape principd posee diversas
ventgjas.

! Cdlidad del programa. El Sstema mantiene una presencianaciona continua. Esto ayuda
agarantizar € cumplimiento de ciertas normas minimas del programaen todo d paissin
tomar en cuenta los recursos'y capacidad de |os estados individua mente.

! Capacidadtécnica. Como setratade un organismo gubernamenta naciond, laEPA puede
ofrecer alos estados la capacidad técnica no disponible anivel estatal.




| |qualdad de préacticaanive naciond. El involucramiento anivel nacional ayuda a asegurar
la préctica justae imparcid delagplicacion delaley y su gplicacion por igua en todo €
pais.

Disuasiéon El tener conocimiento de que € gobierno naciond puedeinvolucrarsey esta
involucrado en ciertas acciones de gplicacion de laley ayuda a contribuir aladisuasion.

Fomento de lacompetencia. Rutinariamente, & gobierno naciond supervisay refuerzalos
avancesy € éxito de los estados individuales. Los resultados en |os estados individudes
se pueden comparar facilmente. Esto ha resultado en un sentido sdudable de competencia
en dguno de los estados, 1o que hamgorado d éxito del programa.

Mayor efectivided del programa. Quienes estan més cerca de un problema tienen més
probabilidades de detectarlo y corregirlo oportunamente. El cambio de laresponsabilidad
primariapor lasupervisondel cumplimientoy laaplicacionde laley desde € nivel naciond
aun nivel mésloca contribuye amegorar la efectividad dd programa.

Participacion en la cargafinanciera La delegacion de la responsabilidad alos gobiernos
estatal y local también divia a gobierno naciona de una considerable carga financiera
correspondiente a los programas de aplicacion de laley.

Desventgjas

Laautoridad paraldlanos puede llevar aladuplicacion de esfuerzos y a la confuson de
papeles.

Adaracién deroles y responsabilidades

En Estados Unidos, la instrumentacion de esta sociedad para hacer uso de losrecursos limitados
de cada nivd gubernamentd de la manera més efectiva ha congtituido un continuo reto. La EPA ha
interpretado a la sociedad de maneras ditintas en varias ocasones'y, consecuentemente, ha variado su
nivel de involucramiento. Paraestabilizar lasociedad, en 1984 se establecio un comité de directivo especial
de aproximadamente 30 representantes tanto federales como estatales para establecer una politica para
implementar programas conjuntos a nivel edtata/nacional. La politica procura crear una relacion
naciond/estata que asegure la firme, justa y efectiva aplicacion de laley utilizando |0s escasos recursos
edatales y naciondes de modo eficiente. Edta politicaaclaro € papel dela EPA d revisar los programas
edtatales y a tomar acciones directas parala gplicacion dela ley. La politica se implementa a través de
convenios anuaes. El comité directivo registralos avances regularmente.
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Rol de la Supervisén Actuamente, la EPA cuenta con criterios claros para la evauacion del

rendimiento de sus propios programas'y de los programeas estatales. La mayoria de |os programas debe:

|dentificar claramente ala comunidad reguladay establ ecer prioridades paralaaplicacion
delaley.

Contar con requigtos claros que se puedan gecutar legamente.
Supervisar  cumplimiento con precison y confiabilidad.

Mantener o mejorar |as dtas tasas de cumplimiento.

Responder oportunamente y de manera apropiada a las infracciones.
Usar multas y otras sanciones adecuadamente, para crear la disuasion.
Mantener registros precisosy ofrecer informes, también precisos.

Contar con una solida administracion genera del programa.

La EPA revisa € desempefio estatal con regularidad. Utiliza estos criterios para identificar las
aéreas a nive edtad y local donde los programas no se estén aplicando adecuadamente. La evaluacion
dd programatomaen cuenta las condiciones especificas en cada estado. El sistema de politicas sugiere
laaccionque puede tomar laEPA paramejorar € rendimiento. Estas accionesincuyend intercambio de
informecidn, la asgencia técnica y los fondos adiciondes que se otorgan como subvencion.
Ocasiondmente, puede negarse la aprobacion del programa estatal o puede tomarse una accion federa
directa parala aplicacion de laley, como describimos a continuacion, donde la respuesta del estado no
ha sido adecuada. La EPA también publicainformacionsobre |os programas estatal es exitosos, de manera
gue otros programeas estatal es puedan beneficiarse utilizando esta informacion.

Aplicacién de la ley directamente a nive federal. La EPA ha establecido criterios claros sobre

cuando y como involucrarsedirectamenteenlaaplicacionde laley. LaEPA considerara el involucramiento
Unicamente s existe una de estas condiciones:

Que agun estado requierad involucramiento de la EPA.

Que laaccion del estado no sea oportuna o apropiada.

Que € caso establezca un precedente a nivel naciond, lega o de un programa.
Que se haya violado agun precepto de una corte federd o delaEPA.
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Si no existe dguna de estas cuatro condiciones, la EPA puede considerar estos factores adiciondes a
decidir 9 involucrarse o no:

El caso es sgnificativo anivel naciond (por gemplo, involucra a un infractor importante
o0 afectalas prioridades nacionales).

Lainfraccion congtituye un serio pdigro paralasaud publicao la caidad ambientd.

El infractor esta obteniendo beneficios econdmicos importantes.

El caso afecta a otros estados.

El caso involucra a un infractor reincidente.
1 Laautoridad del estado es inadecuada.

Lapoliticadictague s laEPA seinvolucra, debe hacerlo con e méximo respeto haciael programa
edatd y laimagen publicade éste. Por g emplo, por lo generd, laEPA entrega una notificacidnanticipada
y consulta con € estado antes de tomar cudquier accién. La consulta permite que ambos niveles de
gobierno determinenlaformaenque laEPA puede complementar mejor lasactividades estatales. LaEPA
puede ofrecer adoptar acciones conjuntas con € estado, utilizar la informacion y los testigos ddl estado,
involucrar alos estados en @ desarrallo y/o la resolucion del caso, emitir articulos conjuntos de prensa,
compartir créditos con € estado, informar continuamente a los estados sobre las acciones que se estan
tomando y € objetivo de lasmismasy considerar ocasondmentesuretiro, S laaccion del estado parece
suficiente paralograr € objetivo delagplicacion delaley.

El &reamésimportante de conflicto Sguen sendo lasdiferencias de puntosde visaentre el estado
y laEPA en cuanto a programay ala seriedad de lasacciones de respuesta. Historicamente, los estados
hanpreferido utilizar respuestasinforma esdebi do a sumenor costo y se hanmostrado reticentesaimponer
sanciones monetarias sgnificativas. No obstante, Ultimamente esta brecha se ha ido cerrando. La EPA
dientay esta consderando activamente exigir que los estados impongan sanciones monetarias que a
menos recuperen e beneficio del incumplimiento.

El quelaEPA se involucre en realidad depende, parcidmente, de s € estado esta tomando una
accion suficiente para la gecucion, por si misma La disponibilidad de la EPA para emplear su propia
autoridad para dirigir la aplicacion de la ley es quizés la fuerza mas importante que tiene frente a los
programas del estado.



Laexperienciade |os Paises Bajos: responsabilidades divididas

EnlosPaisesBgjos, lacdidad dd aire se regula principamenteatravés de un sstema de licencias
autorizadas de conformidad con diversas leyes del medio ambiente. Las responsabilidades para €
otorgamiento de licencias y la gplicacion de la ley se dividen en tres niveles de gobierno: naciona (o
centrd), provincid y municipa. El gobierno naciond es responsable de las estaciones nuclearesy delos
procesadores de desechos quimicos. Las provincias sonresponsables ddl otorgamiento de licencias alas
grandes indudtrias, como las plantas quimicas y de energia que constituyen las principales fuentes de
contaminacion. Las otras firmas reguladas, que comprenden la gran mayoria de la comunidad regulada,
estan bgjo la responsabilidad de aproximadamente 650 municipios en los Paises Bgos.

Hasta hace poco, se solicitaba alos municipios que emitieran tantas licencias, con relacion asus
recursos, que sufrieronunatraso end nlimero de licencias que debian expedir y un atraso alin mayor con
relacion ala supervison del cumplimiento. Durante los Ultimos afios, estos tres niveles de gobierno han
trabajado en forma conjunta para revisar sus programas de aplicacion de la ley y disefiar e implementar
modificaciones para mgorar su efectividad. El gobierno nacional suministré diversos recursos de
"aranque’ en forma de financiamiento, capacitacion y experiencia especiaizada, para ayudar a las
provinciasy alos municipios a disefiar programas mas efectivos. Los tres niveles de gobiernos aclararon
ademés aus roles y responsabilidades y desarrollaron formas de fomentar la cooperacion y divisén de
recursos entrelosmunicipios. Lametafind esllegar atranderir tantaresponsabilidad de laimplementacion
como sea posible a asociaciones entre municipios. Este modd o de sociedad es rlaivamente nuevo (data
de 1990) y continuara desarrollandose con € tiempo.

Lal ey de dafiosy perjuicios publicos

Laley dedafiosy perjuicios publicos, origindmente aprobadaen 1875, requeriagquelosmunicipios
obtuvieran licencias para cas cudquier actividad (por gemplo, respaldos de bombas de incendio) que
pudiera tener dgun impacto sobre € medio ambiente. La carga de las licencias era tan grande que los
municipios no podian satisfacerla. Un estudio redizado en 1977 demostro que aproximadamente dos
terceras partes de las empresas reguladas no contaban con las licencias necesarias y que en generd, los
municipios conducian ingpecciones sOlo cuando habian recibido serias quegas del  publico.
Consecuentemente, muchas formas de contaminacion quedaron sin ser detectadas. Para resolver este
problema, los Paises Bajos enmendaron laley parareducir lacarga adminigrativa alosmunicipios. Ahora
los negocios més smples, como laspanaderias, los estacionamientos y las tintorerias, estan regulados por
lareglamentacion generd anivel centrd. EStos negocios s0lo necesitan notificar ala autoridad municipd
antes de comenzar cuaquier actividad regulada por los reglamentos.

Para fomentar la aplicacion de la ley, € gobierno centra ofrecié fondos a los municipios, a
principios de los afios ochenta, para desarrollar una estrategia parae cumplimiento del medio ambiente.
Esta se denoming "Plandeimplementacionde laley del perjuicio plblico”. Se solicitd alos municipios que
reciben financiamiento que identificaran alas comunidades reguladas, que desarrollaran prioridades para
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€l otorgamientodelicenciasy que determinaran|os cambi os organi zaciona es necesarios paraasegurar que
€l munidipio pudieralograr unnive aceptabl e de cumplimiento. Aproximadamenteel 90% de losmunicipios
establecid un programa, aunque algunos no lo implementaron.

Ley sobre los desechos quimicos

Laley sobre los desechos quimicos requiere que las empresas que |os generen entreguen estos
desechos a recolectores y procesadores con licencia de las autoridades nacionades. A principios de los
afios ochenta habia serios problemas de cumplimiento, muchos generadores de desechos evitaban el
cumplimiento mezclando los desechos quimicos con desechos no téxicos, descargando |os desechos
quimicos en las dcantarillas 0 Smplemente descargandolos en  suelo.

En1984, el gobierno central lanzd un programa més estricto paralaaplicaciondelaley, solicitando
€l gpoyo delos municipios. Las autoridades nacionaes conservaron la responsabilidad de la supervision
de lasempresas encargadas de larecolecciony € procesamiento. Los municipiossehicieronresponsables
de la supervison del cumplimiento de mas de 200,000 firmas en |os Paises Bgjos que generan desechos
quimicos. Las autoridades central es of recieron un apoyo considerable alosmunicipiosparadesarrollar un
programa efectivo parala aplicacion de laley. Financiaron proyectos de ingpeccion anivel municipd. Se
dent6 a los municipios a cooperar entre si al redizar las inspecciones. El gobierno central también
desarroll6 un programa para capacitar a los inspectores municipaes en lagplicacion de la ley pend, la
elaboracion de informes y las habilidades socides. Lasingpecciones serealizaron sector por sector, para
gue todas las firmas de un tipo particular dentro de un &rea especifica pudieran verificarse durante cada
ronda de ingpeccion. El gobierno central también elaboré materides educacionales sobre |os requisitos
normativos que se distribuyeron ala comunidad regulada durante las inspecciones. Aproximadamente
80% de las compafiias reguladas no tenian conocimiento de sus responsabilidades legales.

|nvolucramiento de la policialoca

L as autoridades naciona es debatieron sobre s establecer unafuerza policia independiente para
€l cuidado del medio ambiente. Finamente, decidieron solicitar el apoyo delapalicialocd, quien patrullaba
el medio ambiente local veinticuatro horas a dia y estaba muy familiarizada con la gplicacion de la ley
pend. Lapalicialoca habia sido capacitada en la aplicacion de laley ambienta conlosfondos naciondes
y sele suministré equipo de muestreo, con soporte técnico de especidistas ambientales y con subsidios
pararedizar las ingpecciones. Trabgé en estrecha cooperacion con las autoridades locales ambientaes
y han formado éreas especiaes que tienen experiencia enlosdditosambientales. Esto ha resultado en un
incremento considerable en los enjuiciamientos por delitos ambientales. En 1990, este nuevo rol de la
policiaalin esté en evolucion.
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|ncentivo de la cooperacion

Paraevauar laefectividad del nuevo programa para la aplicaciénde laley de desechos quimicos,
€l gobierno centra patrocind talleres en cinco partes de |os Paises Bgjos. En estostaleres se encontraron
losdiversostipos de personasinvol ucradas en los programas ambientales. administradores de municipios
y provincias, administradores policiaes, fiscaes, funcionarios a cargo de la sdud publicay servidores
dviles. El objetivo de los tdleres era d de intercambiar experiencias, discutir estrategias e identificar
problemas.

El problema més serio que se identifico fue la fata de recursos financieros necesarios para
mantener un nUimero permanente de empleados que fuera suficiente. En los Paises Bgjos |0s programas
municipaespara e medio ambiente sefinanciaronatravésdel gobierno naciond. Un estudio independiente
confirmo que los presupuestos municipaes parael medio ambiente eran deficientes. Para resolver este
problema, e gobierno central incremento los fondos para los programas municipaes para € medio
ambientey trabgé con la Unidn de Municipios de |os Paises Bgjos para dar incentivos a la cooperacion
entre municipios, de manera que se compartieran estos recursos paralograr atos nivelesde cumplimiento.

L os municipios son ahoradirectamente responsabl es de |a protecci on ambiental antelos consejos
municipdes y la ofidna de ingpeccion. Todos los municipios con menos de 70,000 residentes deben
cooperar s deseanrecibir unmayor financiamiento. Los municipios mas grandestienenlibertad para utilizer
los fondos para mgorar sus propios programas, pero reciben un veinticinco por ciento adiciona s
cooperan con otros municipios. Al solicitar € subsidio, los municipios deben demostrar como lograran
obtener lalicencia requerida y las normas para la aplicacion de laley para 1995. Los municipios deben
presentar un informe anud a consgo municipd sobre € avancey € estado del programa de aplicacionde
laley. El ingpector regiond para la proteccion ambienta, funcionario del gobierno centrd, deberd hacer
comentarios sobre lasolicitud del subsidio y sobre @ borrador del informe anual.

Aclaracion deroles

De acuerdo con € nuevo programa para la aplicacion de laley, € gobierno centrd sigue sendo
responsable del establecimiento de prioridades, s empreconsultando conlos nivelesprovincia y muniapd.
Estas prioridadesinfluyenenlaplaneacionalosniveesprovincid y municipd. Cadamunicipio Sgue sendo
adminigrativamente responsable de cuadquier accion de correccion tomada contra los infractores. Los
funcionarios municipaes involucrados en e programa (regidores, fiscales, administradores policiaes y
administradores ddl control del aguay delosconsgjos parala purificacidnde lamiama, etc.) debenreunirse
periddicamente para establecer prioridades, desarrollar planes, compartir experiencias y supervisar
diversas actividades.
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Apoyo delaindudria

Los Paises Bajos también estén intentando conseguir € apoyo de la industria promoviendo la
auditoria dd medio ambiente (consulte  Capitulo 5). El gobierno central estainplementando proyectos
piloto para introducir € concepto y explorar la idea de ofrecer asesores anbientaes que ayuden a las
empresas a establ ecer sus propios sistemas de auto-control. Esto estadando incentivosalaindudria para
formar agencias regionaes que puedan ofrecer asstencia en las auditorias, cuando asi 1o soliciten. El
gobierno esta trabgjando para desarrollar una nueva ética profesond en la industria; ésta es que la
infraccion de los requisitos ambientales sea incoherente con € cddigo profesiona de conducta que se
espera que acaten las firmas con buena administracion.

LOSROLESDE OTRASINSTITUCIONES GUBERNAMENTALES

Varias indtituciones gubernamenta es pueden incidir Sgnificativamenteend disefio y la operacion
de los programeas de gplicacion de laley. Las indituciones mas significativas son la legidativa (encargada
de lalegidacion), gecutiva (encargada de laadministracion y de los presupuestos) y judicid (encargada
del areajuridica), asi como todo otro organismo que cuente con programas en areas rel acionadas a medio
ambiente. Las indituciones particulares y la naturaeza de su incidencia dependeran de la infraestructura
gubernamental de cada pais. Las ingtituciones con incidencia seran aquellas que:

! | dentifiquen la necesidad de la legidacion.

! Creen leyes ambientales.

Determinen presupuestos.

Cuenten con un programa de seguimiento de avances'y éxitos.

Entablen acciones legales.

Supervisen actividades relacionadas con @ manejo dd medio ambiente.

Identifiquen alos infractores de laley.

I nstituciones legidativas

Probablemente sean las indtituciones legidativas las que tengand mayor impacto en d desarrollo
deprograma. Estas crean |asleyes que definenlos objetivos ambiental es que sedebencumplir, laautoridad
yflexibilidad necesariasparal ograr estos objetivosy € nive de financiamiento. Lasingitucioneslegidativas
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se puedeninvolucrar enlas paliticas y en laimplementacion de las decisiones emitiendo enmiendas de las
leyes que impongan ciertas obligaciones para las indituciones gecutivas. Lainditucion legidativa puede
imponer fechas limite que laingtitucion gecutiva debera respetar.

I nstituciones g ecutivas

A menudo, las indtituciones g ecutivas son responsables de la identificacion de lanecesidad dela
legidaciony de la gplicacion de laley de lalegidacionuna vez que se aprueba. Generamente, laingtitucion
gecutiva es € organismo a cargo del medio ambiente de un pais o region. Este organismo posee sus
propios falos legaes adminigrativos. Ofrece un mecanismo interno para hacer vaer los ordenamientos
adminigrativos y apelar |as acciones del organismo.

Una ingtitucion g ecutiva también puede ayudar a apoyar a los abogados responsables de llevar
acabo accioneslegdescontralosinfractoresde laley. S lainditucionno esensi unorganismo ambientd,
podria ser importante contar con un convenio entre organismosparadefinir lascondiciones de losservicios
entre ambasingituciones gjecutivas. L osprogramasde EE.UU. amenudo experimentarondificultadespara
obtener auficientetiempo de losabogadosy la cooperaci dn necesaria paraprocesar casos bienfundados.
Edtas dificultades se superaron, ensumayoria, involucrando alos abogados durante | as etapas tempranas
de desarrollo de las estrategias de cumplimiento y redlizando una planeacion individua de los casos.

Institucionesjudiciales

Enagunos paises (por gjemplo, Estados Unidos) las ingtituciones judiciaes son responsables de
la interpretacion de la ley. También pueden imponer requisitos sobre la ingtitucion gecutiva como por
gemplo, exigir € uso de ciertos procedimientos sobre la reglamentacion s se desean presentar €sos
requisitos ante una corte. Las cortes pueden ofrecer un foro pararedizar acciones parala aplicacion de
laley, parael procesamientoy para la gjecucion de las drdenes adminigtrativas (s la corte estd autorizada
para hacerlo). Ademés, las cortes pueden jugar un papel significativo en laevauacion de las sanciones.

Organismos con jurisdiccion en areasreacionadas al mang o del medio ambiente

M uchaos organismos gubernamental es pueden tener autoridad en &reas que afectano que severan
afectadas por € mango dd medio ambiente. Estos incluyen:

1 Losorganismosre acionados conlasalud, responsables de la seguridad de los dimentos,
laseguridad y salud labord, |os productos de consumo, € uso de insecticidas, €tc.

L os organismos que mang anlosrecursos natural es, responsables por € agua, laenergia,
los minerdes, los bosgues, etc. El desarollo de estos recursos puede afectar
sgnificativamente e abatimiento de la contaminacion.

8-12



Los organismos que planean € uso de la tierra, responsables del desarrollo de la
comunidad, los asentamientos indudtrides, € transporte, etc.

Los organismos que regulan laindustriay € comercio.
Los organismos agricolas.
Lainvestigacion pend y los organismos a cargo de laaplicacion delaley.

Lasaduanas. (Por jemplo, enlos Paises Bgjos, la oficina de aduanas estd ayudando ala
ofidnade inspeccionambientd a observar y tomar muestras de los materia esimportados
gue puedanviolar laley holandesa prohibiendo €l uso del cadmio como pigmento o como
agente estabilizador del pladtico. La Oficina de Inspecciones|leva a cabo investigaciones
adiciondes). De manera smilar, en Estados Unidos, los acuerdos entre la EPA y €l
sarvicio de aduanas de EE.UU. meoranlagplicacionde laley conrelaciénalosrequisitos
paraimportacion y exportacion.

La competencia o conflicto entrelas dos agencias gubernamental es debido ala superposicion de
autoridades puede diluir € impacto de ambos programas. Por € contrario, la cooperacion congructiva
puede reforzar ambos programas mediante unamayor eficencia e identificando losfdlosenlosprogramas
normativos. Los enfoques paralograr laintegracion entre |os organismas relacionados incluyen:

Laintegracion de los departamentos responsables en una sola unidad.

El desarrallo de convenios entre organismosy memorandade comprens Onque establecen
mecanismos y procedimientos claros para € mango de areas de superposicion de
autoridades y/o de interés mutuo.

Los esfuerzos conjuntos ad hoc, como |os programas de investigacion conjunta.
Larevison forma de cada propuesta de una agencia por parte de otra.

Larevison de las propuestas mediante referencia.

El establecimiento de consgjos especia es que sean independientes de cada organismo.

El establecimiento de una entidad 0 comison gubernamenta independiente.
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Policia

Lapdlicialoca y otros empleados gubernamenta esinvol ucrados enlaidentificaciony aprehension
de crimindespueden congtituir un recurso valioso para detectar lainfraccion de las leyesambientaes. En
los Paises Bgjos, la palicia loca srve como la herramienta de inspeccion 'y aplicacion de laley de los
programas sobre la misma aplicacion de la ley. Para poder practicar este rol, la policia debe estar
perfectamente capacitada; se le debe suministrar €l equipo de muestreo necesario y debe contar con
soporte técnico de |os especidistas ambientales cuando sea necesario. L os Paises Bajos hanestablecido
centros policiaes regionales que se especidizan en dditos ambientales y han suministrado subsdiosala
policia paralos proyectos de ingpeccion. La policia es responsable de la supervison y, encaso de ddlitos
ambientales Smples, la investigacion. También juega un papd importante en la contencion y combate de
delitos ambientales mas serios, incluyendo € dedlito dd medio ambiente organizado. El uso de la palicia
local como organismo de ingpeccion ha tenido mucho éxito: la cantidad de procesos se haincrementado
sugtancidmente en los Ultimos afos y laimagen publica de la policia también hamegorado mucho.

En Estados Unidos, € FBI (Federal Bureau of Investigation), un organismo gubernamenta para
lainvestigacion pend y laaplicacion delaley, ayudaalaagencia parala proteccion ambiental de EE.UU.
enlainvestigacion y agprenensdnde quienestransgredenlaley ambientd. El FBI y laEPA tambiénofrecen
programas conjuntos de capacitacion.

LOSROLESDE LOSGRUPOSNO GUBERNAMENTALES

V arias organizaci ones privadas pueden tener unaiinfluencia critica sobre € éxitoy laefidenciadel
programa. Como se describe en e Capitulo 7, estos grupos pueden influenciar directa o indirectamente
lagplicacion delaley. También pueden ser aiados vaiosos en |os esfuerzos necesarios parameorar la
cdidad del medio ambiente. Los programas de aplicacion de la ley del gobierno se aprovecharan a
trabgjar con estos grupos siempre que sea posible y apropiado.

Asociacionesindustriales

Las asociaciones indudtrides 0 comerciaes redizan € seguimiento y publican € desarrollo de
acciones gue pueden afectar a sus miembros. Pueden intentar influir en la legidacion sobre  medio
ambiente o0 en los programas a medida que éstos se desarrollan. También Sirven como canaes vaiosos
paraladiseminacidn delainformacion de los requisitos, méodos de cumplimiento y actividades sobre d
cumplimiento. Sus canaes de diseminacion indluyen boletines noticiosos, periodicos, bases de datos y
conferencias. Las asociaciones de empresas que fabricanequipo para la supervision de la contaminacion
o dispositivos de control cuentan con importantes incentivos econdmicos para diseminar lainformacion
sobre los requisitos ambientales.

8-14



Asociaciones de funcionarios de gobierno

Estas asoci aci onessonenti dadesno gubernamenta esque of recenunforo paraque losfuncionarios
de gobierno (por gemplo losa caldes, |os gobernadores) trabajen conjuntamente enlaresolucidnde estos
aspectos, mediante su mutuo acuerdo. Al igud que las asociaciones indudtrides, estos gruposredizan
seguimiento y publican € desarrollo de las actividades que pueden afectar a sus miembros. Estas
asociaciones ofrecen un recurso para la dissminacion de informacion y un foro para comentar y hacer
recomendaciones relativas alos programas sobre € mango del medio ambiente.

Sociedades profesionalesy técnicas

Los profesonaes especializados asesoran tanto a los funcionarios de gobierno como a las
comunidades reguladas sobre los aspectos del cumplimiento. Sus sociedades poseen, por lo tanto, un
incentivo importante pararedizar el seguimientoy diseminar lainformacionsobre € desarrollo de acciones
reguladores. Tambiénpuedenintentar influir en las decisiones normaivasy las estrategias de cumplimiento
con las que no estdn de acuerdo. En Estados Unidos, algunas de estas sociedades desarrollan
independientemente normas para la industria En ocasiones, la EPA ha adoptado sus normas en las
edrategias de cumplimiento.

Sindicatos comer ciales y concejos de trabajadores

Los programas de aplicaciondelaley pueden tener un impacto consderable enlostrabajadores.
Por gemplo, los trabajadores son miembros gue trabajan normadmente en la comunidad local que se
benefician mediante € megoramiento de la caidad del medio ambiente que se deriva de las acciones de la
aplicacion de la ley. Por € contrario, las acciones para la aplicacion de la ley que resultan en cambios
profundos de procesos 0 en la paradizacion de una operacion pueden provocar € desempleo.
Consecuentemente, |ostrabaj adoresposeensentimientosy opinionesimportantessobrea gunassituaciones
relacionadas con la aplicacion de la ley. Casi todos los paises cuentan con asociaciones 0 grupos que
representan |os intereses de os trabajadores. La participacion de los consgjos de trabajadores u otros
grupos que los representan en una ingaacion particular sera importante para e éxito de las acciones
redizadas para € logro de lagplicacion delaley en esa ingdacion. Los sindicatos comercides u otras
organizaciones que representan a trabgjadores a nivel regiona o naciond se pueden involucrar en €
desarrollo delosrequisitosy politicas paralaagplicaciondelaley. Enlo individud, lostrabajadorestambién
pueden presentar informes de infracciones a las autoridades a través de sus instalaciones.

Universidades
Algunas universdades son centros importantes de profesionaes dedicados d medio ambiente y
pueden funcionar de manerasmilar alas sociedades profes ond esantesdescritaspara apoyar einfluenciar

los programas de aplicacion de laley.
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Compaiiias de seguros

En muchos paises, |os ciudadanos pueden demandar alaindustria por las lesiones persondes o
losdafios alapropiedad provocados por ciertostipos de actividades rel acionadas con € medio ambiente.
Enteoria, lascompafiias de seguros que terminanpagando € costo de losjuiciostendrianunincentivo para
educar a sus clientes sobrelosrequistosambientdesy ayudarlos alograr d cumplimiento de las mismas.
Estas compafiias son, pues, aliados potenciales delos organismos gubernamentalesenlaaplicaciéndelos
programas de gplicacion delaley.

Gruposdeinteréspublico

Los ciudadanos pueden jugar un rol primordia en la configuracion e implementacion de los
programas de gecucion de las leyes ambientdes. Con la cdidad del medio ambiente en juego, los
ciudadanos pueden intentar influenciar la legidacion ambientd y los programas de gplicacion delaley a
travésde supresenciaen los foros. Generdmente, estos esfuerzos se coordinan atravésdelosgruposde
interés publico. Estos grupos pueden recolectar y publicar informacion sobre la calidad ambientd y los
nivdesde cumplimiento enun esfuerzo por influir en la determinacion de las prioridades ddl programa. S
los datos de supervision recolectados por € programa se publican, estos grupos pueden redizar un
seguimiento de lainformaciony, s laley lo permite, solicitar juicios contralos organismos gubernamentaes
por no redlizar su trabgo y/o contralos transgresores individuaes por violar laley.

Estos grupos de interés publico también juegan un papd importante en la divulgacion de la
informacion a las comunidades reguladas y a los ciudadanos que estan preocupados por la calidad
ambiental. Ademas, |os ciudadanos juegan un papel importante como observadores del medio ambiente,
detectando las infracciones que ocurren anivel lega que pueden escapar d control de los funcionarios a
cargo de la gplicacion de la ley. Los grupos de interés pablico pueden ser un medio importante en €
involucramiento de la ciudadania

Uso de contratistas independientes para complementar al personal de gobierno

Las firmas privadas pueden proveer servicios més répidos y rentables que los organismos
gubernamentales. Los funcionarios a cargo de la aplicacion de la ley pueden delegar dgunas de sus
responsabilidades contratando a firmas privadas. Un aspecto a consderar en € uso de contratistas es €
aseguramiento de la cdidad de su trabgo (consulte € Capitulo 10).

Las empresas privadas han comprobado ser un recurso valioso para la ingpeccion en los Paises
Bgjosdurante laescasez de personal y la acumulacidn de trabgo. Se llegaaconveniosclarosconreacion
alas actividades que se han de llevar acabo y alaformaen que se informara de lasinfracciones y como
se respondera a éstas. Cuaquier accion oficid en respuesta a una infraccion es llevada a cabo por los
inspectores gubernamental es autorizados. Esta combinacion de entidades publicas y privadas a menudo
hasdo efectivay eficientey puede producir resultados masrdpidos que las entidades plblicas por s solas.
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Losfuncionariosdel gobierno holandés hantenido cuidado en ofrecer unliderazgo competentey adecuado
y en definir daramente la autoridad de losingpectores "privados'. Este enfoque tambiénse usa en muchos
programas de EE.UU.

Centros Especiales

Los programas naciondes y regionaes de aplicacion de la ley podran encontrar beneficioso €
establecer centros regionaes que ofrezcan servicios especidizados, como la capacitacion y laasistencia
técnica a los programas provincides y locales. Estos centros pueden servir como depositarios de los
recursos especializados que de otra forma no estarian disponibles 0 no estarian a acance de la mayoria
de programas locaes. Esos centrostambiénpueden servir como foro parad intercambio de informacion
eideas sobrelosprogramas efectivos y pueden meorar lacooperaciony comunicacionentrelosdiversos
programas. Estados Unidos, por gemplo, ha establecido un Centro de Investigacion Naciond para la
Aplicacionde laley (National Enforcement Investigations Center) (NEIC) en Denver, Colorado, que Srve
COmMoO recurso técnico y unidad investigadora para desarrollar casos legdes contra infractores. Mantiene
un persond de investigadores capacitados digponibles para participar en las acciones de aplicacion de la
ley en cudquier parte del pais. Estos investigadores estan capacitados en una amplia gama de &reas
técnicas, como la supervison de aguas fridticas y € muestreo de aguas peligrosas.
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0. EVALUACION DEL EXITO DEL PROGRAMA Y ESTABLECIMIENTO DE
LA RESPONSABILIDAD

INTRODUCCION

Lainformacion puede ser una herramienta poderosay vital paralaimplementacion exitosa de un
programa de aplicacionde laley. Lainformacion sobrelasactividadesy losresultados del programa puede
garantizar que los individuos responsables de la consecucion delaaplicaciondelaley enredidad lo sean,
haciéndolo de manera condgtente y justa e imparcid, utilizando los procedimientos y estrategias
edtablecidos. Lainformacion puede ayudar alos gerentes a gjustar |os programas de aplicacion de laley
modificando las condiciones y lecciones aprendidas a medida de que se implemente  programa. Las
evauaciones periddicas del programa para reunir informacion sobre las actividades y |os resultados del
mismo sirven diversos propdsitos:

1 Evauacidonde laedrategia del programa. Laevauacionayudaalosgerentes de programa
a determinar 9 las edrategias que estan usando estan funcionando para lograr €
cumplimiento. Los resultados de las eva uaciones se utilizancomo base para identificar las
areas probleméticas y para hacer modificaciones para mejorar la efectividad.

! Responsabilidad interna. L as evaluaciones periddicas ddl éxito congtituyen una base para
establecer un 9gema para hacer que € persona del programa sea responsable de la
implementacion y efectividad del mismo. El edablecimiento de un ssgema de
responsabilidad involucra la definicion de los objetivos y/o medidas del desempefio, la
obtenciénde compromisos del persond de programa paralograr esos objetivos/medidas
y la evaluacion de su desempefio contra esos objetivos/medidas. Cuando sea necesario,
sedebentomar acciones paramejorar € desempefio. Laresponsabilidad es valiosa para
asegurar lacaidad ddl programa atodos los niveles, desde € persond de nivd entrante
hasta la dta gerencia.

! Creaciondeladisuason. El informe periddico alacomunidad reguladade las actividades
del programa y sus éxitos contribuye a la disuas onmediante € desarrollo de laconciencia
de que existe una probabilidad considerable de identificacion de los infractores y de
respuestaalasinfracciones. Eseinforme sera efectivo dlo s € programa ha estado activo
y hatenido éxito.

! Responsabilidad publica. En algunos paises, los programas de aplicacion de laley son
requeridos por ley para informar a publico de sus avances y logros. La evauacion del
programa condituye la base para la responsabilidad del publico. Esta responsabilidad
puede ser una fuerza importante en la configuracion de las estrategias y prioridades del
programa. Por giemplo, los miembros del Congreso de EE.UU. redizan un continuo
escrutinio del programa de aplicacion de la ley; estos miembros fueron elegidos por €
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publico. Los miembros del Congreso pueden solicitar audiencias e informes para tener
conocimientodelasactividades del programa. Los miembrosdel pulblico se pueden poner
en contacto con sus representantes en € Congreso en cualquier momento para expresar
su satisfaccion o desacuerdo con un programa.

Este capitul o discute |os aspectos y enfoques paralaevauacion del éxito del programa.
ASPECTOSDIVERSOSEN LA MEDICION DEL EXITO

Lamediciondel éxito de unprograma de aplicacion de laley no esfaal. En Estados Unidosexiste
un debate continuo sobre laforma en que se debe medir € éxito. Se pueden utilizar muchos parametros
paraeva uar laefectividad del programa. Algunas medidas presentan resultados, como el del megoramiento
enlacadidad del medio ambientey e de las tasas de cumplimiento. Algunas miden los nivelesde actividad
como las inspecciones y las acciones paralaaplicacion de la ley que contribuyen a la disuason. Otras
ofrecen evauaciones cuditatives del desempefio del programa y de su direcciéon. Las medidas del
programa incluyen (consulte también la Figura 9-1):

! Resultados ambientales.
! Tasas de cumplimiento.
! Progreso en d retorno de infractores importantes a cumplimiento.

! Lamedida de la supervison dd cumplimiento.

! La cantidad de respuestas paralaaplicacion delaley.

! Laoportunidad de las respuestas parala aplicacion delaley.

! Las multasimpuestas.

! Las medidas de asstencia técnica

Cada una de estas medidas (que se comentan a continuacion) tiene ventgjas y desventgjas. Se
deben utilizar diversas medidasparalograr una evauaciénsgnificaiva de laefectividad del programa. Las
preguntas clave que se deben eaborar d consderar qué medidas usar incluyen:

! ¢Queé tan precisa es lamedida?

! ¢QUE recursos son necesarios para obtener lainformacion requerida?
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FIGURE 9-1 (No esdisponible)

1 ¢Con qué frecuencia se debe recolectar lainformacion?

¢Quién recolectara lainformacion?

¢COmo y a quién entregara lainformacion?

¢Quién andizaralos datos? ¢Para qué los andizara?

¢Ponde se guardara la informacion?
1 ¢Se computarizara lainformacion?

Larecoleccion y d procesamiento de informacion confiable sobre e cumplimientoy la aplicacion
delaley pueden condtituir un reto constante. Por gemplo, todo € persond involucrado enlarecoleccion
o & andids de la informacion debe comprender en forma claray exacta qué datos se deben recolectar.
Pueden surgir problemas s las diferentes personas dentro del programa tienen interpretaciones digtintas
sobre cuales son |os datos necesarios.

Otro reto es que los diferentes niveles de un programa de gplicacion de la ley pueden tener
diferentes necesidades de informacion. El persona local, por gemplo, puede preferir y enfocar sus
recursos sobre lainformacion que consideravdiosaparaevauar e desempefio del programa. El persona
del programaanivel naciona puedetener prioridades diferentes. Los sstemas nacionaes de informacion
se beneficiaran 9 seles disefiadesde d nive inferior hasta €l superior. Como € persond loca recolecta
informacion, tendra mayores incentivos para reunir datos precisos s consideraque lainformacion le sera
atil.

Serdn necesarios mecaniamos parareunir y almacenar informacion, y paratransferirlaalos otros
nivelesde programa gque andizaranl osdatosainterva os apropiados. Tambiénseranecesario un programa
paralaemision de informes del andisis. Los responsables de las paliticas quizas deseen redizar estudios
especidesparaandizar laedtrategiay € éxito del programay recomendar mejoras. Etos estudios podrian
examinar aspectos como:

! La eectividad de las diversas politicas del programa: por gemplo, qué vehicuos
promocionales tuvieron éxito para llegar a la comunidad regulada, la politica de
identificacion y d filtrado de infractores.

! La efectividad de las diversas técnicas de gplicacion de laley.

Ese andlisgs saria dtil d revisar y refinar las prioridedes y estrategias dd programa.
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MEDICION DEL EXITO

El éxito se puede medir basicamente de dos maneras. Unaformainvolucrad establecimiento de
objetivos (por gemplo, cierto nimero de inspecciones que se deben redizar cada afo) y luego la
comparacion de la actividad red con € objetivo. La segunda forma comprende € seguimiento de
resultados, es decir, observar las tendencias y cambio en las actividades o resultados a transcurrir €
tiempo (por g emplo, encontrando que se redlizaron 25% més inspecciones este afio que € afio pasado,
lo que podria indicar una megjora en esta actividad). El seguimiento puede ser rutinario (por giemplo,
anudmente) o periddico. El seguimiento se puede aplicar a cudquierade las medidas del éxito que abgo
se describen. El método para establecer objetivos solo funciona cuando se pueden establecer objetivos
redigas, esto es posble y apropiado silo para dgunasde estasmedidas, como se describe a continuacion.

Resultados ambientales

Lacdidad meoradadel medio ambiente es € objetivo find de cuaquier programa ambientd v,
por lo tanto, es la medicion mas deseable del éxito. Los tipos de resultados ambientales que se pueden
medir incluyen la cdidad dd medio ambiente globd, la reduccion de la descarga de contaminantes y la
reduccion de riesgos. Desafortunadamente, estas mediciones tienen diversas desventgjas:

1 Puede haber untiempo de espera significativo entre la promocion del cumplimientoy/ola
actividad paralarespuesta de la aplicacion de la ley y lamegora resultante en la caidad
del ambiente.

1 Es difidl vincular los cambios en la calidad ambienta con dementos especificos o con
acciones determinadas paralograr € cumplimiento de las normeas.

! Otros factores, como la modificacidnde los patrones dimatol égicos o de las condiciones
econdmicas, pueden afectar la calidad ambienta y, por lo tanto, la precisiéon de esta
medicion.

! El cumplimiento de ciertos requisitos ambientales no resulta en mgoras medibles en la
cdidad ambientd.

Tasas de cumplimiento

L as tasas de cumplimiento son una de las mejores medidas generdes del éxito parala aplicacion
delaley. Lasdtastasas de cumplimiento sonel objetivo find de cas todos los programas de EE.UU. No
obstante, esta medida también tiene ciertas desventgjas.



L astasas de cumplimiento se apoyanenla perfecciony frecuencia de lasingpeccionesy/o
en la precison de los datos del auto-informe. Las tasas de cumplimiento no seran
confiables s estainformacion no es apta o suficientemente precisa.

Una bgatasa de cumplimiento puede significar que € programa esta redizando un buen
trabgjo a detectar lasinfracciones, que € programa esta utilizando normas edtrictas de
cumplimiento y/o que los requisitos normativos son edtrictos.

Una ata tasa de cumplimiento puede ser engaiosa s |os eementos contaminantes mas
importantes sSguen transgrediendo laley o S 1os dementos que cumplen con las normas
degjan de hacerlo.

Debido a estas desventgjas, los programas de EE.UU. encuentran dificil hacer que los gerentes
sean responsables de las megoras en las tasas de cumplimiento. No obstante, estos programas emplean
tasas de cumplimiento para sugerir areas especificas que reguieren atencion gerencid.

Si se usan tasas de cumplimiento como una medida del éxito, los responsables de las paliticas
necesitaran ponerse de acuerdo en o que congtituye @ cumplimiento. Por gjemplo:

¢Cumplimiento sgnifica lograr 1os nivdes de emision requeridos o cumplir con un
programa de cumplimiento establecido de acuerdo conun convenio parala gplicacion de

laley?

¢Latasa de cumplimiento debe cubrir cualquieray todos |los requisitos, sin importar qué
tan menores sean, 0 010 se consideran |os requisitos més significativos?

¢COmo se deben regidrar la infracciones repetidas? ¢Por gemplo, coOmo deberan
registrarse los dementos que si cumplen durante @ periodo del informe, pero de los que
setiene conocimiento que normamenteaternanentreel cumplimientoy e incumplimiento?

¢Que influenda tendra € porcentgje de los eementos de un estado desconocido en la
evaluacion de las tasas de cumplimiento? ¢Por gemplo, S se exhibe una tasa de
cumplimiento particular parad 10% de las ingta aciones paralas que existe informacion,
gué suposiciones se hacen sobre € otro 90%?

¢Qué informacidnnecesitareunirse paragaranti zar que lasingta acionesgue ahoracumplen
las normas continuardn haciéndolo ?

Progreso en € retorno deinfractoresimportantes al cumplimiento
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Los infractores importantes son aguellos transgresores que tienen mayor incidencia en la cdidad
del medio ambiente. Hacer que cumplansignificarael mayor impacto inmediato sobre lacalidad del medio
ambiente. También puede tener un efecto disuasvo importante, ya que los transgresores significativos a
menudo sonindituciones relativamente grandesy e ementos perfectamente conoci dos enlas comunidades
reguladas. Este indicador es apropiado tanto para € ssguimiento como para € establecimiento de
objetivos. Esimportante recordar que este indicador no ofrece ningunamedidadel éxito acanzado enese
sector de la comunidad regulada que no se define como "infractores importantes'.

EE.UU. ha utilizado esta medida desde los afios setenta. EE.UU. es uno de los paises con
herramientas gerencides de mayor éxito. Al principio, los funcionarios acargo dd programa de EE.UU.
identificaron las fuentes de contaminacion mas significativas en toda la nacién y procedieron a tomar
acciones legdes en su contra. Este esfuerzo hizo que un importante nimero de industrias cumpliera los
requisitos. No obstante, laactividad para€l logro de laaplicaciéndelaley disminuyd répidamente cuando
Se agoto edaligainicid.

En 1985, EE.UU. adopt6 un nuevo sstema que no individualiza a industrias particulares. Los
creadoresde politicasdesarrollaron criterios naciond es acerca de lo que condtituye uninfractor importante.
Tambiéndefinieronqué acciones deberian tomarse paratipos particularesdeinfracciones. Losfuncionarios
acargo del programa deben identificar alos infractores importantes en su jurisdiccion y comprometerse
atomar acciones especificas contra cierta cantidad de infractores importantes cada trimesire. Serediza
un seguimiento de las fuentes hasta que se lograe cumplimiento total. Se conservan registros del nimero
identificado de infractores importantes, del nUmero 'y tipo de accionestomadasy de losresultados de esas
acciones. Se evdUa d desempefio de acuerdo conlaoportunidad con gue se cumplenestos objetivos. Las
listas de infractores importantes se ponen ala disposicion dd publico.

Este enfoque posee diversas ventgas.

! Redizad seguimiento no sdlo de las acciones tomadas Sno de los resultados logrados.
Las sanciones'y los resultados se pueden asociar con facilidad.

El ssemafomenta las acciones que logrardn beneficios ambientaes sgnificetivos.

Losgerentesde losprogramas de aplicacion de la ley puedenandizar lainformacionpara
observar |os patrones de cumplimiento tanto enlaindustria como en las empresasy en
medio ambiente.

Lapublicaciénde ligas de losinfractoresimportantes puede dar incentivosa otras fuentes
alograr y mantener d cumplimiento.

M edidas de supervision del cumplimiento
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Otra medida ddl éxito, apropiada tanto para € seguimiento como para € establecimiento de
objetivos, es la manera en que € programa de aplicacion de la ley supervisa d cumplimiento. Varias
medidas pueden llevar a cabo & seguimiento de los avances en este &reax

1 La cantidad de inspecciones.

1 La cdidad de las ingpecciones.

1 La propiedad de |os objetivos de ingpeccion.

! Lacantided de |os datos del auto-informe recibido.
! Lacdidad de los datos del auto-informe recibido.

La cantidad de las ingpecciones es probablemente la més facil de seguir entre estos indicadores.
Este indicador ofrece una medida cuditativadel éxito del programa en la creacion de lapresencia de la
golicacion delaley.

Estados Unidos emplea estos indicadores en sus programas de aplicacion de la ley. Los
funcionariosacargo del programa establecen objetivos y presentan informes de acuerdo con la cantidad
de inspecciones. Los responsables de las politicas desarrollan criterios naciondes paralograr estrategias
efectivas para la ingpeccion y los funcionarios a cargo del programa evalUian las edtrategias contra estos
criterios. Estados Unidos también conduce ingpecciones de supervision para evaluar la cdidad de las
ingpecciones del programa. Las ingpecciones de supervison las conducen los inspectores del programa
0 asesores dd mismo, ya sea de formaindependiente o simulténea con |os ingpectores locales.

Un aspecto a tener en cuenta en la medicion de la supervisén dd cumplimiento es que las
ingpecciones perfectamente determinadas y de dta cdidad probablemente incrementaran la cantidad de
infracciones detectadas y por |o tanto disminuirén latasa de cumplimiento.

Cantidad derespuestas para la aplicacion delaley

La accion legd es d ama find en € arsend de las herramientas para la gecucion de las leyes
ambientales. Por |o tanto, las medidas de |as respuestas de la gplicacion de laley pueden ser deinterés
particular para los miembros del publico y para las organizaciones no gubernamentaes que estan
preocupadas por lacalidad del anbiente. Por g emplo, en Estados Unidos, esta medidaes observada por
el plblico y sus legidadores, como unaindicacion del compromiso de los gerentes dd programa para
lograr  cumplimiento y, por lo tanto, es seguiday observada muy de cerca.

A pesar de su importancia potencia en las relaciones publicas, este indicador posee desventgjas
importantes:



1 El hecho de que la accion parala gplicacion delaley se hayainiciado no sgnifica que se
lograrael cumplimiento de maneraefectivay oportuna. El proceso del litigio puederesultar
en un retraso prolongado de los programas de cumplimiento.

! La accion legd es la respuesta més costosa parala gplicacion delaley. El énfassenla
accion legd puede desviar laatenciony los recursos de otras actividades importantes del
programa, esencides para @ éxito del mismo. Esto puede congtituir un verdadero
problema s |os €l ementos regulados son pequerios y numerosos.

! Lacantidad de respuestas parala aplicacionde laley puede depender, en parte, del grado
deincumplimiento. Por g.emplo, puede ser mésfédil entablar una.accidnparalagplicacion
delaley con éxito enlas etapas tempranas de un programa cuando pueden existir muchos
infractores obvios, y no en las etgpas finales cuando (s un programa hatenido éxito) las
infracciones son menos drésticas y menos obvias.

Paraemplear este indicador, |os responsables de las paliticas deben decidir exactamente qué es
lo que se consideraré&: la cantidad total de casos legdes iniciados, una divisén de los tipos de casos de
acuerdo conla gravedad delainfraccion, lacantidad de Stiosinvolucrados, lasinfraccionesmiltipleso los
transgresores reincidentes, la cantidad de casos ganados, etc. Estos indicadores no son apropiados para
el establecimiento de objetivos, porque e hacer que los gerentes sean responsables de cumplir conlas
cuotas paralarespuestade lagplicacion de laley podria perjudicar la objetividad del programa a evauar
S estan cumpliendo o no los dementos.

Oportunidad en lasrespuestas de la aplicacion delaley

Uno de los mgores indicadores de la eficiencia de un programa es € tiempo que toma (1)
responder a una infraccion, o (2) lograr d cumplimiento. Idealmente, muchos tipos de respuesta ante la
aplicacion de laley deben ser tan rgpidos 'y efectivos como sea posible para que € demento pueda ser
retornado d cumplimiento en & menor tiempo posible. La oportunidad se puede evauar supervisando las
tendenciasy, en ocasiones, comparando |os resultados reales contra | os objetivos predeterminados. Por
gemplo, latendencia de la supervision es particularmente apropiada para medir € tiempo enque selogra
e cumplimiento, ya que existen muchos factores que influyen en este resultado. También se puede medir
la oportunidad estableciendo objetivos paralos diferentes tipos de acciones parala aplicacion de la ley.
Semide € éxito comparando los programas real es con dgunos obj etivos de oportunidad. Sdlo se pueden
establecer |os objetivos para aguellos tipos de acciones para la aplicacion de la ley que invariablemente
necesitan una cantidad de tiempo pronosticable para suterminacion. Generdmente, éstas sonlasprimeras
acciones y las més rutinarias para la gplicacion de la ley. Las acciones para la aplicacion dela ley que
involucranetapas posteriores de procedimientos|egd es generd mente son demasi adoimpredeciblescomo
parapoder evauarse de estaforma. Ademas, |a respuesta oportuna puede no ser posible o apropiadaen
algunos casos, como enlos casos pendes, que requieren una investigacion detallada antes de indtituir una
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accion para la aplicacion de laley. Quiza sea necesario proceder con cuidado para poder asegurar que
€l uso de la oportunidad como una medida del éxito del programa no diente a persona a cargo dela
aplicacion de la ley a tomar acciones administrativas smples en lugar de buscar una respuesta para la
gplicacion de laley que consuma més tiempo.

Multasimpuestas

Este indicador es smplemente la cantidad tota y/o € vaor de las multas consideradas como
resultado de las acciones parala gplicacion de laley. Lastendenciasde este indicador se usa para medir
e éxito, ya que no es posible o apropiado establecer objetivos sobre € monto de las multas que se van
aconsderar durante un periodo particular o sobre lagravedad de lasmismas. Este indicador puede no ser
un medio apropiado para mantener la responsabilidad de los gerentes de la actividad exitosa para la
aplicacion de laley, porque en generd existe un retraso Sgnificativo (en ocasiones hastade afios) entre e
inicio de una accion paralaaplicacion delaley y laimposicion de unamulta

En Estados Unidos, los informes sobre € vaor total de las multas consideradas para las
infracciones ambientales se preparan anua mente.

M edidas de asistencia técnica

Unamedida dd éxito paralosprogramas, poniendo énfasis enlapromocion dd cumplimiento, es
la medida y efectividad de la asstencia técnica provista por e programa para la comunidad regulada
(consulted Capitulo 5). Esta medida de éxito es apropiada tanto para redlizar € seguimiento como para
establecer objetivos. Varias medidas pueden servir pararastrear € progreso en este area:

! La cantidad de ingtalaciones que han recibido asstencia técnica
! El mayor cumplimiento logrado por instalaciones que reciben asstencia técnica.
Otras medidas

La investigacion de medidas (tiles del éxito dela ley es un proceso congtante y creativo. Otras
medidas, ademés de las anteriormente descritas, pueden resultar Utiles, como la tasa de delincuentes
habitudes (por gemplo, ¢Quienes de los que estan sujetos a la respuesta de la gplicacion de la ley
mantienen 0 mgoran  cumplimiento en € futuro?) y la oportunidad de volver a cumplir una vez que se
ha detectado lainfraccion (por gemplo ¢Qué tan rdpido selograd cumplimiento?).
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10. CREACION DE UN PROGRAMA EFICAZ DE APLICACION DE LA LEY

Este capitul o trata sobre aspectos relativos ala creacion y administracion de programas de
aplicacion delaley. Aungue laestructuray los recursos del programa dependen en gran parte de los
roles, las responsabilidades y |os tipos de autoridades disponibles y apropiados en cada situacion,
ciertos pasos y decisiones son comunes para € desarrollo de cas todos |os programeas.

PERSONAL
Rol del personal del programa

En generd, los programas de gplicacion delaley se aboran utilizando una combinacion de
habilidedes y de experiencia, incluyendo los aspectos de ingenieria, cientifico, legd y adminigrativo.
Estos individuos necesitaran trabgar conjuntamente y en forma efectiva para responder alas
infracciones.

Unadecison clave en laasignacion de roles parae persona del programaese grado en d
gue seinvolucrara alos inspectores en d seguimiento de las infracciones que hayan detectado. En
algunos programeas, |0s ingpectores se concentran en las ingpecciones, mientras que otro persond,
técnico y legd, es € responsable de tomar acciones contralos infractores. En otros programas, los
ingpectores juegan un pape primordia en larespuesta paralaaplicacion delaley.

Laclara definicion de los papeles de las personas involucradas en la gplicacion delaley
condtituye una base parala eficienciay cooperacion. En muchos paises, € persond técnico y lega
trabgja mano a mano para desarrollar casos paralaaplicacion delaley. La Tabla10-1 ilustraadgunas
de las responsabilidades tipicamente adoptadas por € persond técnico y legd, cuyamisiéon eslade
identificar aun infractor y desarrollar un caso.

Nivel del personal

Idealmente, un programa de aplicacion de laley contara con suficiente persona para cumplir
los objetivos del programa. En laredidad, |os objetivos del programa se pueden basar, en parte, en
nivel de persona que se puede conseguir con |os recursos de que dispone € programa. Por o tanto, la
edtrategia dd programay ladd persond estdn muy relacionadas.

Laedrategia dd programa definirdla frecuencia de las ingpecciones 'y la cantidad de tiempo de
persona necesaria parallevarlaa cabo. El tiempo de ingpeccidn incluye € tiempo paralainspeccion en
s, as como d tiempo para planificar laingpecciony redizar un seguimiento con informes escritosy
otras acciones. El tiempo necesario antes'y después de la ingpeccion puede llegar a ser dos veces €
tiempo que toma la propia inspeccion.
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TABLA 10-1. RESPONSABILIDADES TiPICAS DEL PERSONAL TECNICO Y LEGAL
EN LA APLICACION DE LA LEY AMBIENTAL

Etapas de Respuesta en la
Aplicacién dela L ey

Responsabilidades Tipicas
del Personal Tecnico

Responsabilidades Tipicas del
Personal L egal

Responsabilidades Conjuntas

1. Determinar s lainstalacion
estd en cumplimiento

Recoger informacion sobre la
naturaleza ya causa de la
infraccion y lo que € infractor
haya podido hacer para
prevenirla.

Obtener acceso ala instalacion
con permiso judicia para
inspeccionarla.

2. Determinar una respuesta de
aplicacion de laley auna
infraccion.

Fijar € nivel de lagravedad de
lainfraccion.

Preparar una respuesta formal.

Determinar si la fuente ha violado
laley. Determinar cud accién
legal se debe tomar.

Revisar la respuesta formal.

Determinar la accion para
aplicar laley.

3. Intentar hacer la negociacién
de un acuerdo amigable, sin
proceso juridico.

Negociar el acuerdo con la
instalacion infractora.

4. Desarrollar un caso de
accion civil o criminal.

Discutir y recoger la evidencia
necesaria para actuar en la
corte de justicia civil o criminal.
Negociar con la instalacion.
Prepararse para las aduiencias
de discusion.

5. Presentar €l caso en €l
tribunal de justicia

Comparecer en la Corte para
defender conceptos técnicos
sobre €l caso.
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L os responsables de las politicas necesitaran asegurar una nivelacion de persond entre las
diversas funciones ddl programa para evitar la creacion de cudlos de botella debido ala existenciade
persona inadecuado en una area particular. Por g emplo, demasiado énfasis en laidentificacion de
infracciones significaria que no se estdn consderando mucheas infracciones yaidentificadas y, como
resultado, € programa pierde credibilidad y operaineficientemente.

Capacitacion

El desarrollo exhaugtivo de la experiencia necesaria parala redizacion de un programa de
gplicacion delaley condtituye un reto. No existen respuestas faciles parala obtencion de una
combinacidn correcta de habilidades. La aplicacion de laley es un area dtamente especidizaday se
debe impartir cierta capacitacion en d trabgo, ya sea formamente, através de programas de
capacitacion, o informamente, por iemplo, poniendo un nuevo empleado atrabgar con un empleado
més experimentado que redizalamisma funcion.

Lacapacitacion integra (por g emplo, la capacitacion disefiada para desarrollar habilidades
basi cas en una variedad de éreas de la experiencia) es vaiosa para desarrollar habilidades
interdisciplinarias esencides parala aplicacion de laley y también para crear d espiritu de equipo y una
base de mutuo entendimiento y conocimiento fundamenta parala cooperacion futura. La Agenciade
Proteccion Ambientd de EE.UU., por gemplo, esta desarrollando un ingtituto naciona de capacitacion
gue puede ofrecer una oportunidad de capacitacion integral ainspectores, abogados, y otro persona
gue colabora en € programa a todos |os niveles gubernamentales.

Los requisitos ambientales son cambiantes y complgos. A menudo es necesariala capacitacion
especidizada para crear una experiencia profunda en las diversas areas del programay conservar
persond amedida que van cambiando los requisitos o que se modifica laestrategiaded programa.

Laigualdad y equidad son eementos importantes de un programa eficaz de aplicacion de laley.
La capacitacion del persond del programa en normas profesionales de conducta brinda una base
importante parala credibilidad del programa
Uso de Terceros

Algunos programas de aplicacion de laley emplean contratistas u otros terceros para redizar

ciertas funciones ddl programa, por gemplo, |as inspecciones. Los terceros pueden ser particularmente
Utiles:
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1 Paracompensar laescasez de persona de gobierno.

1 Paraasegurar que existe @ personal adecuado durante las etapas de un programa (por
gemplo, laprimer ronda de inspecciones) que requieren mas persona de lo usud.

1 Paraponer a dia€d trabgo atrasado.

I Para proporcionar una experiencia especiaizada que rellmente no esta disponible dentro de las
agencias gubernamentales.

El uso de terceros crea diferentes aspectos.

1 Cdificaciones. Quiza existala necesidad de un medio para asegurar que estos terceros estan
gpropiadamente calificados y reconocidos pararedizar las inspecciones utilizando los
procedimientos establecidos por € programa. Por gemplo, se puede exigir que estos terceros
completen una capacitacion particular o adquieran un tipo de certificacion especid.

1 Confidencididad. Por lo generd, lainformacion adquirida durante una inspeccion es
confidencid. Se requerira cierto mecanismo para asegurar que lainformacion reunida por los
terceros sga sendo confidencid.

I Equidad y coherencia. Lainformacion reunida durante unaingpeccion conformalabase parala
toma de una decison con relacion ala ocurrencia de unainfraccion y alaaccion de aplicacion
delaley que se debe tomar. El uso de terceros ingpectores puede hacer surgir la preocupacion
sobre 9 existe coherencia entre las decisiones basadas en |0s resultados de las inspecciones
redlizadas por tercerosy las decisiones basadas en la informacion reunida por |os ingpectores
dd programa.

SISTEMAS DE MANEJO DE INFORMACION

Como hemos dicho en los capitul os anteriores, lainformacion sobre la comunidad regulada, las
infraccionesy las actividades dd programa es importante para e mangjo dd programa. Ta informacion
se utiliza para desarrollar prioridades y estrategias para conseguir € uso més eficaz de los recursos del
programa (Capitulo 4); para supervisar e cumplimiento (Capitulo 6); paraevauar € progreso en la
satisfaccion de los objetivos del programa (Capitulo 9).

El programa de aplicacion de laley se beneficiara d tener un Sstema parae mango de

informacion. Los sistemas varian en los diversos programas ambientales y en los diferentes paises,
dependiendo de la cantidad de informacion que se vayaa mangjar y de los recursos disponibles para
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su mango. Cuando se puede disponer de dlos, los Sistemas computarizados son valiosos porque
permiten € dmacenamiento, larecuperacion y d andissinmediato de informacion sofigticada.

Méas dladd tipo de sstema, la planeacion de mango de lainformacion esimportante parala
efectividad dd programa. Algunos de |os aspectos bésicos que se deben considerar en la planeacion
induyen:

1 :Quéinformacion se debe obtener?

I :Quién es responsable de su obtencion?

I :Quién esresponsable de su registro?

I Durante cuanto tiempo debera mantenerse lainformacion en los archivos?
I :Quétipos de andiss deinformacion seredizaran?

I ;Quiénredizaraesos andisisy con queé frecuencia?

I :Quéinformacién es confidencia, en caso de haberla?

I :Quéinformacion se debe entregar d publico?

En los Paises Bgjos, € gobierno se ha embarcado en un programa de dos afios para compilar un
inventario del estado del cumplimiento de las normas por parte de 900 compafiias que poseen permisos
para€ procesamiento de residuos peligrosos. Los ingpectores completan unalista de verificacion para
cada compafiiay transmiten |os resultados a una computadora centrd. El sstema de informacion se
establece para generar informes de sectores especificos sobre @ desempefio del cumplimiento, la
cdidad delos permisosy d impacto en d medio ambiente. Los ingpectores han recibido capacitacion
intensiva, gpoyada por materiales escritos, sobre laforma de obtener, registrar y transmitir informacion.
Los resultados se utilizan pararespadar € desarrollo de politicas parad procesamiento de desechos

peligrosos.
FINANCIAMIENTO DEL PROGRAMA

Como es 16gico, los fondos congtituyen un aspecto importante en € establecimiento de un
programa de aplicacion de laley. En los programas de gplicacion delaley en diferentes paises se utiliza
una variedad de fuentes financieras. Estas incluyen:

I |ngresos generales. Muchos paises costean |os programas ambientales, incluyendo los

programas de aplicacion de laley, asignandoles fondos provenientes de los ingresos generdes,
es decir, ingresos o impuestos sobre ventas de laindustria y/o ciudadanos privados.
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I Impuestos o tarifas por contaminacion Los programas de aplicacion de laley se han costeado
através de losimpuestos o tarifas cobrados a instal aciones de acuerdo con la cantidad y/o
toxicidad de su contaminacion.

I Taifapor ingpeccion. Algunos programeas obtienen ingresos cobréndoles a las instaaciones por
las inspecciones. Este es @ méodo utilizado en Suecia

I Taifapor licenciao permiso. Losingresos del programa se pueden obtener cobrandoles alas
ingtalaciones por la obtencion de un permiso o licencia.

1 Sanciones monetarias. L os responsables de las politicas necesitardn decidir que hardn con las
sanciones monetarias recol ectadas conforme a programa. Estas se pueden depositar en e
fondo parae programaambiental o € del gobierno generd, o utilizarse directamente para
pagar los gastos del programa de aplicacion de laley. El uso de sanciones monetarias para
pagar los gastos del programa es un método ampliamente utilizado por |os estados en Estados
Unidos, pero ain no empleado por € gobierno naciona. Una preocupacion que surge con esta
fuente de financiamiento es que puede hacer que un programa pierda credibilidad 9 dala
impresion de que las acciones parala aplicacion de laley se toman para obtener una fuente de
ingresos. S @ programa se costea a traves de sanciones, es preciso definir ciertos procesos en
los reglamentos y en los procedimientos para asegurar la equidad, es decir, que lasancion ddl
programa parala aplicacion de laley no se dirija especificamente a ciertas ingtd aciones con €
fin de obtener los ingresos potenciaes de las sanciones.

EVOLUCION DE LOSPROGRAMASDE APLICACION DE LA LEY

Todos los programas de aplicacion de laley evolucionan con € tiempo. Esta seccion ofrece
gemplos sobre la forma en que han evolucionado agunos programas establecidos. Estos g emplos no
se consideran como model os de evolucion. Mas bien demuestran que la aplicacion delaley puede
tener éxito en las etgpas tempranas dd desarrollo dd programa. También ilustran laformaen quelos
programas de aplicacion de laley van pasando por diferentes etapas durante su evolucion, en respuesta
alaslecciones aprendidas 'y alas condiciones cambiantes.

Laaplicacién delaley como prioridad
La prioridad que se daala aplicacion de laley através dd gobierno es un factor importante que
contribuye a éxito de un programa ambienta. Tanto Estados Unidos como |os Paises Bgjos han

experimentado periodos donde la aplicacion de laley no erauna prioridad y, en consecuencia, no se
han cumplido efectivamente |os objetivos ambientales globaes. En ambos casos, estas deficiencias
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catdizaron un nuevo énfasis en la gplicacion delaley, con megoras consderables en la calidad ddl
medio ambiente.

En Estados Unidos, afinaes de la década de |os setenta, |a agencia para la proteccion ambiental
condujo un esfuerzo importante parala gplicacion de laley para hacer que los infractores més
importantes cumplieran con ésta. Este esfuerzo tuvo mucho éxito. No obstante, después de 1980, hubo
una declinacién precipitada en la cantidad de juicios civiles federales y en otras actividades parala
gplicacion de laley debido a una reorganizacion del programay a una percepcion ampliamente
compartida de que laaplicacion de laley ya no la enfatizaban |os funcionarios g ecutivos de la agencia.

En un cambio de posicion muy publicitado, se llevd aun nuevo equipo gerencid alacabezadela
EPA a principios de los afios ochenta. Las edtrategias de aplicacion de laley se reconstruyeron en
1984 y d nuevo administrador y su suplente enfatizaron repetidamente la gplicacion de laley. No
obstante, esto no fue suficiente. Por |o tanto se instal 6 un nuevo gparato gerencid pararevitdizar
esfuerzo de gplicacion delaley y para sistematizar y restructurar la gplicacion delaley de manera que
yano estuviera sujeta alos caprichos de lagerencia. Ahora, la EPA ha definido perfectamente sus
edrategias, medidas y Sstemas paramangar la gplicacion de laley hasta un grado sin precedentes. La
gplicacion de laley contindia sendo una prioridad parala EPA de EE.UU. ESta gerencia enfatiza que la
aplicacion de laley ha ofrecido un fundamento importante para que € programa evolucione durante la
década de los ochentay a principio de los afios noventa, en respuesta alos nuevosretosy alas
condiciones cambiantes.

En los Paises Bgjos hubo muchos escanda os ambientaes involucrando residucs peligrosos a
findes de los afios setenta'y a principios de los afios ochenta. Las leyes naciondes rdativas alos
deshechos peligrosos no se habian cumplido porgue no habia un programa para su gecucion. Para
mejorar esta Situacion, d gobierno holandés puso en vigor una prioridad en 1984, estableciendo un
programa de intensificacion de larga duracion (MIP), cuyos principaes objetivos fueron:

I Mgorar sgnificativamente la cdidad de la gplicacion de laley anive naciona, mgorando la
experienciay las destrezas del persond de MIP, asgnando mas mano de obray recursosala
aplicacion de laley, megiorando la organizacion interna de sus recursos y fomentando la
cooperacion ente |os diferentes grupos que se involucrarian en lagplicacion delaley.

Involucrar afuncionarios anivel provincia y loca mediante € desarrollo de sus destrezas y
experienciay reforzando d Fiscd e incrementando la capacidad de lafuerzapalicid parala
golicacion delaley.

Construir un sSstema de cooperacion entre todos los organismaos involucrados.

El programa se implementd en un periodo de sais afios y fue fundamentd en la
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esimulacion de la gplicacion delaley tanto anivel nacional como locd. Durante este periodo, €
gobierno naciond desarroll6 también un programatota parad medio ambiente, € Plan naciond de
politicaambientd. Este plan refuerza alin més la gplicacion de laley ofreciendo recursos financieros a
las provincias y municipios para permitirles actividades autorizadas y la gplicacion delaley hasta un
nivel adecuado de aproximadamente 4 afos. El Fisca también ha dispuesto de recursos financieros y
de lapalicia, que le permitiran dedicar mas aencion ala gplicacion de laley (conforme d codigo pend)
de lalegidacion ambientd.

Evolucién delas autoridades

La Tabla 7-1 enumera muchas autoridades que podrian ser de valor para un programa de
aplicacion delaley. Por lo generd, los programas de aplicacion delaley, seinician con una cantidad
mucho menor de autoridades. L as autoridades adicionades se van afiadiendo gradudmente d revisar las
leyes, luego de enfrentar la necesidad de tener nuevas autoridades debido alos fracasosen la
resolucion de los problemas. En ocasiones se afiaden nuevas autoridades segin unainterpretacion
cretiva de laleyes existentes. AUlin los programas mas maduros como |os de los Estados Unidos
contintian afiadiendo autoridades a medida que se descubren falos no vistos anteriormente y los
cambios en |os problemas ambientales crean la necesidad de tener nuevas autoridades que antes no se
necesitaban.

Por giemplo, en Canadd, la gplicacion delaley pend ha sdo € mecanismo predominante anivel
naciond. Las leyes canadienses han evolucionado hasta proveer condiciones cregtivas para sentencias
parala aplicacion de laley pena. No obstante, los funcionarios canadienses ahora estan considerando
activamente la necesidad de contar con un programa complementario paralaaplicacion de laley civil.
Existen ciertas discusiones sobre s |as leyes canadienses existentes of recen suficiente autoridad para
desarrallar un programa parala gplicacion delaley civil.

Hasta hace poco, en Estados Unidos, |os programas nacionales parala aplicacion de laley eran
predominantemente civiles, alin cuando agunas autoridades generaes |os podrian haber usado en la
aplicacion delaley pend de los requisitos ambientales (por gemplo, la prohibicidn generd de
defraudar d gobierno). A través del tiempo, € monto de la aplicacion delaley pend se ha
incrementado ya que | as autoridades penales se han reforzado explicitamente en cada una de las leyes
ambientales de EE.UU. También se han afiadido nuevas autoridades de manera que las sanciones
monetarias se puedan imponer ahora adminigtrativamente, asi como através de cortes, en virtudmente
todos | os programas de EE.UU. Consecuentemente, |os programas adminigirativos civiles han sufrido
una disminucion en su importancia

Seiniciaron diversos programas ambientales con insuficientes autoridades paralograr sus
objetivos. Por giemplo, las primeras leyes de EE.UU. rdlativas alos resduos peigrosos no
congderaron una autoridad para corregir € dafio d medio ambiente del pasado y |as operaciones de
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los desechos peligrosos en proceso. Esta autoridad se afiadio més addante. Laley origind sobre € aire
limpio no considerd a gobierno federa con ninguna autoridad paraimponer o hacer observar
sanciones monetarias. Consecuentemente, |os funcionarios de programas sdlo podian seguir programas
de cumplimiento dictados mediante 6rdenes de la corte. Hasta varios afios después no se afladié una
autoridad que pudieraimponer sanciones monetarias.

I dentificacion de la comunidad regulada y establecimiento de prioridades

Los programeas de gplicacion delaley con recursos e informacion limitados a menudo seinician
concentrandose en unas pocas fuentes que provocan |os problemas de salud publicay ambientales mas
serios. Por gemplo, en Estados Unidos, |os programas nacionaes paralaaplicacion delaley se
concentraron primero en un grupo relativamente pequerio de las fuentes principaes para asegurar que
se emplearan |os controles de contaminacion basicos. Los primeros esfuerzos para la aplicacion de la
ley también se enfocaron en industrias particulares, como laindustriadel acero y la déctrica, de manera
gue los funcionarios a cargo de la aplicacion de laley pudieran hacerse de experienciay precedentes
para esas fuentes clave de contaminacion. Las prioridades se volvieron més sofisticadas a medida que
evolucionaron los programas. Més recientemente se busca que |os programeas reduzcan € riesgo d
medio ambientey € riesgo alasdud y crear ladisuasion. En los programas de EE.UU., la necesidad
de luchar por un balance entre d establecimiento de la presenciaampliade lagplicacion delaley enla
comunidad reguladay la determinacion de varios infractores serios se ha mangjado en forma diferente
en épocas didtintas. Las formulas smples, como "ingpeccionar atodas las fuentes principaes de
contaminacion de airey agua por lo menos unavez d afo'”, se estén sudtituyendo por enfoques mas
apropiados que responden alas prioridades y necesidades locales.

Promocién del cumplimiento

Un aspecto fundamentd en la estructuracion de un programade gplicacion delaley esla
determinacion del énfasis que se debe dar ala promocidn del cumplimiento en comparacion con € de
laaplicacion de laley. Laresolucion de este aspecto depende en su mayoria de la Situacion norméativa
particular y dela cultura. El programa de descarga de agua de EE.UU. ofrece un gemplo donde lasola
promocién del cumplimiento no bastd paralograr € cumplimiento, 1o que si sucedid con promocion del
cumplimiento combinada con la plicacion delaley. Los primeros esfuerzos promovieron €
cumplimiento ofreciendo alos municipios fondos para crear S stemas de tratamiento de aguas negras de
acuerdo con las normas especificadas por laley. No obstante, |as tasas de cumplimiento eran
relativamente bgjas. Cuando seimpusieron acciones significativas parala aplicacion de laley
acompafadas de sanciones monetarias se lograron resultados considerables en poco tiempo. (Consulte
la Ultima seccion del Capitulo 7).

10-9



Supervisén de Cumplimiento

Un aspecto importante de los programas de aplicacion de laley esla capacitacion de ingpectores.
Muchos programas de gecucion de ley se gpoyan en la capacitacion en € trabgjo, donde € persona
con poca experiencia aprende en @ campo a trabagjar con los ingpectores de més antigliedad. En €
caso de programas completamente nuevos, muchos ingpectores gprenden por experiencia con cada
ingpeccion. A medida que ganan mas experiencia, se pueden desarrollar pautas de ingpeccion y listas
de verificacion.

El desarrollo de Sstemas de auto-informe 'y auto-supervison confiables también requiere tiempo.
Esto se rediza generdmente en varios pasos. Por gemplo, un primer paso puede constir en
asegurarse de que todo € equipo necesario paralaauto-supervision se encuentrainstalado y
operando. El siguiente paso puede ser la comparacion de los resultados de diversas fuentes para
ayudar adeterminar las ingpecciones. Otro paso frecuente es @ desarrollo de un Sstema para mangar
lainformacion, de manera que pueda accederse més facilmente y ser utilizada por € persona del
programa.

Respuesta dela Aplicaciéon dela Ley

Las politicas de respuesta de la aplicacion de laley evolucionan con € tiempo a medida que se
tiene més experienciay se afiaden nuevas autoridades. En Estados Unidos, se prueban las paliticas de
aplicacion de laley antes de considerarlas findes. Algunos programas sobre aplicacion de laley
retrasan apropésito € desarrollo de larespuesta ala aplicacion delaley y las politicas de sanciones
hasta que tienen cierta experiencia con los tipos de infracciones reales que estan surgiendo y con los
me ores métodos de hacer que las fuentes cumplan los requisitos.

Rolesy Responsabilidades

Sera necesario tomar varias decisiones para estructurar e implementar un programa parala
gplicacion delaley: € grado de centralizacion en comparacion ala descentraizacion; d rol del persond
técnico en comparacion d de losingenieros; s un programa de aplicacion de laley debe cubrir
diversos medios de comunicacion ambiental o concentrarse en uno. No importa la decison que se
tome, las responsabilidades del programa a menudo cambian a medida que éste va madurando. Por
gemplo, eventualmente se descentralizan agunos programeas centralizados para gprovechar los
recursos expandidos anivel local. Ademas, puede ser apropiado descentralizarlos cuando se ha
obtenido experienciaanivel naciond, que se puede tranderir efectivamente d nive locd. Algunos
programas descentralizados se centraizan cuando agunas diferencias entre los programas
descentralizados causan problemas de contaminacion mas dla de las fronteras o cuando |os programas
locaes limitan la gplicacion de laley para atraer industriad &rea.
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El rol del persond ddl &ealegd puede disminuir a medida que los programas evolucionan y se
aclaralaterminologialegd probaday se desarrollan procedimientos que se puedan redizar
rutinariamente. En Estados Unidas, por gemplo, la aplicacion de laley adminigtrativa de muchas
acciones rutinarias se puede implementar ahora con paliticas y procedimientos establecidos y con poco
involucramiento de los abogados.

Historicamente, |os programas de aplicacion de laley federa de EE.UU. se han estructurado
siguiendo lineas de programas independientes. Ahora se hace més énfasis en laaplicacion de laley
mediante € uso de los medios de comunicacidn de masas. No obstante, muchos programas estataes
de EE.UU. han tenido sempre programas para medios multiples de comunicacion. El programa sobre
e medio ambiente de las Naciones Unidas promueve fuertemente un enfoque de maltiples medios para

laingpeccion.

Evaluacién y Contabilidad

Muchos programeas de gplicacion de laley se basan en lainformacidn anecddtica para evauar €
éxito tanto interno como externo. Laevauacion del éxito de un programa no puede ser un enfoque en
nuevos programas, particularmente s 10s recursos son limitados y no existe demanda publica de
informacion acerca de las acciones parala gplicacion de laley. Los programas de aplicacion de laley
de EE.UU. ahora cuentan con un sistema bastante complejo de responsabilidad y evaluacion. Este
sstema evoluciono con € tiempo en respuesta ala necesidad de mangar efectivamente un programa
descentralizado que conservara la responsabilidad centralizada por omision y también debido ala
naturaleza dtamente publica de este proceso de omison. Ademas, como |os recursos parala
aplicacion delaley sempre se han casi duplicado, de un 14% dd persond ambienta federd a
principios de |os afios ochenta a un 25% a principios de los afios noventa, se ha prestado mas atencion
alo bien que estos recursos consiguen buenos resultados.
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11. ESTUDIOS DE CASOS: ESFUERZO CONJUNTO

INTRODUCCION

Este capitul o presenta cinco giemplos sobre lamanera enque losprincipiosy lasherramientasde

aplicacion de laley descritosenlos capitul os anteriores se han aplicado en Situaciones de lavidared. La
mayoria de estos estudios de casos han tomado varios afios e ilustran la forma en que evolucionan los
programeas a través del tiempo. En dgunos casos, exigié una aplicacion de la ley limitada durante los
primeros afios de mang o de un problema ambiental. La aplicacion de laley se convirtio enunaprioridad
superior cuando se comprobd € incumplimiento continuo. En todos los casos, la gplicacion delaley fue
claramente efectivaenel logro Sgnificaivo dd cumplimiento y en las mgjoras delacdidad anbienta. Los
estudios de casos muestran una amplia variedad de soluciones creetivas para desafiar 1os problemas de
cumplimiento.

En e primer caso, los funcionarios del condado de Allegheny, EE.UU., desarrollaron diversos
mecanismos de solucion innovadores para contribuir a asegurar é cumplimiento de los requisitos
de control de lacontaminaciondel aire por parte de ingta aciones con limitacionesfinancieras. Este
estudio tambiéndemuestralaforma en que el complemento de los esfuerzos locales con € apoyo
de niveles superiores de gobierno puede ofrecer la fuerza necesaria para superar |os obstaculos
desfiantes y aorir € camino para lograr una aplicacion de la ley posterior mas efectiva anive
local. Ademas, este estudio es un buen g emplo sobre laforma en que las relaciones potenciaes
adversas en lagplicacion delaley y la resolucion de disputas pueden transformarse en recursos
para lograr € éxito creando foros para la cooperaciony e didogo entre los interesados, 10s
afectados y las partes involucradas.

El segundo caso serefiere ala gplicacion delaley, anivd locd, de los requisitos sobre desechos
de residuos particulares en los Paises Bgjos. Ilustra un enfoque creativo que permitio a los
funcionarios holandeses lograr resultados apesar de laescasez de persond y de las restricciones
de tiempo relativas a proceso de permisos. El estudio también muestra la importancia de
consderar los factores sociaes y econdmicos que afectan @ cumplimiento.

El tercer caso describe un programa en evolucion enlos Paises Bgjos para controlar losdesechos
delosresiducsliquidosdelosbarcos. El programa halogrado un éxitoinicia sgnificaivo pero alin
se enfrenta a muchos desafios.

El cuarto caso, de Estados Unidos, muestra como los esfuerzos nacionaes y estatales para la
aplicacionde laley tuvieron éxito a hacer que losmunicipioslocales cumplieranconlosrequisitos
sobre d tratamiento de aguas de desperdicio. Con € apoyo dd Administrador de la EPA de
EE.UU.,losestados, € publico y los medios de comunicacion de masas, losfuncionariosfederaes
y estatal escongiguieronforjar una presencia Sdliday efectiva enlagplicacionde laley. Una politica
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y un enfoque sobre & mango cuidadososy planificados guiaron a programa desde su inicio. El
programa dteré permanentemente la creencia de que era demasiado dificil para los gobiernos
federa y estata practicar la aplicacion de laley contralos municipiosy que dicha aplicacion de la
ley no resultariaen @ cumplimiento de los requisitos ambientales.

El quinto caso se refiere a la aplicacion de la ley de los reglamentos sobre € plomo en Estados
Unidos. Este gemplo describe un programa de aplicacion de la ley disefiado para lograr
cumplimiento de los requisitos del enfoque basado en incentivos econdmicos para reducir €
contenido de plomo de la gasolina La aplicacion de la ley parece contar con un considerable
poder de disuasion en este caso.

Como lo ilusranestos cinco g empl os, cada Situacion de mang o ambientd es Unicayy requiere una
gecucion cregtiva de las muchas opciones descritas en este texto para disefiar un programa eficaz de
golicacion delaley, capaz de lograr los resultados deseados. Estos cinco estudios de casos demuestran
unagama de posiblesenfoques paralaaplicaciondelaley, pero no deben considerarse exclusivos. Existen
muchos otros enfoques. Como mencionamos en e Capitulo 1, los responsables de las paliticas deben
tomar sus propias decisionesdentro de los parametros de losrecursos disponiblesy losfactores culturdes
localesparadesarrollar una estrategia parael cumplimientoy un programa de aplicaciondelaley que sean
eficaces en cudquier Stuacion particular.

CASO I LA APLICACION DE LA LA REGLAMENTACION SOBRE EL AIREEN EL
CONDADO DE ALLEGHENY, EE.UU.?

I ntroduccién

El condado de Allegheny esta ubicado en @ estado de Pennsylvaniay es donde se encuentra la
ciudad de Pittsburgh (consultelaFigurall-1). Desde principios dd siglo diecinueve, € condado hasido
un centro importante en la produccién de acero en Estados Unidos. Debido a su éxito indudtrid,  area
experimentd dgunosde |os problemas mas graves de contaminacion de aire ddl condado. El condado fue
una de las primeras areas del pais en intentar mejorar la calidad del aire y en muchos aspectos ha
condtituido un modelo para e control exitoso de la contaminacion del aire. Las técnicas y normas de
control desarrolladasen e condado se hanconvertido en modelos anivel naciond. Lacdidad del aire ha
mejorado considerablemente y ya no se exceden normas anuaes de emision de particulas de bidxido de
azufre en & condado. Las

1El estudio de este caso fue preparado conjuntamente con Charles J. Goetz, Administrador dela
Divison parala Aplicacion de laLey, Oficinade Contaminacion de Aire del Condado de Allegheny.
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FIGURE 11-1 (No es disponible)

infraccionesde lasnormasacorto plazo son raras y generd mente se deben a fallosdel equipo de contral.
Este mgoramiento en la cdidad del aire se debe a los edtrictos controles y a la disminucion en la
produccion de acero y coque desde finales de la década de | os setenta. Este estudio revisad control de
la contaminacion del aire enel condado de Allegheny con un enfoque enlasdos décadas de 1970 a 1990,
un periodo de gran preocupacion ambiental y considerables cambios econdmicos.

Perfil del condado

El condado de Allegheny, Pennsylvania, esta ubicado en el noreste de Estados Unidos (Figura11-
1). El condado tiene aproximadamente 731 millascuadradas (1.893 kildmetros cuadrados) de superficie,
con una poblacion (en 1990) de sdlo 1,3 millones ( de 1,6 millones en 1970). Pittsburgh, ubicadaen
centro del condado enlaconfluenciadelos rios Allegheny, Monongahday Ohio, eslaciudad masgrande
del condado.

El condado esta ubicado enlas colinas d pie de las montafias Apaaches, en unapeniplanicie, es
decir, un &rea devaday disada por los glaciares. Tres rios se han aduefiado de grandes valles en la
planicie d Rio Ohio, d Rio Allegheny y € Rio Monongahdla. Los sisemas climatol 6gicos a menudo
conforman obstaculos en las montafias Apalaches hacia € este del condado, creando periodos de
edtancamiento durante € la primavera, € otofio y en breves ocasiones en @ verano. El area experimenta
aproximadamente de 170 a 200 inversiones cada afio.

El &eaha sdo un centro indugtrid importante desde principios del siglo pasado. Las indugtrias
principaeshansido € acero, € coque y susindustrias derivadas. Tambiénexistenagunas plantas quimicas
en € condado. Los residentes utilizaron € carbdn como combustible hasta principiosde la década de los
cincuenta, cuando se construyeron importantes gasoductos para dar servicio a &ea. Las plantas de
corriente el éctrica a base de carbon (muchas de las cudesyano operan debido ala cantidad de afios que
tienenagunasingaaciones y alamenor demandade energia) tambiénlo utilizaron. Casi todosloshogares
y operaciones comerciales ahora funcionan a base de gas. Las plantas industrides estan generdmente
ubicadas en los valles de los rios y |os sectores residenciaes en eevaciones superiores. De particular
preocupacionhasidod estrecho de 25 millas (40 kildbmetros) del vale del Rio Monongahela que comienza
en Rittsourgh y termina en la linea del condado. A principios de la década de los setenta, este sector
contenia Siete plantas siderdrgicas, incluyendo la planta de coque mas grande del mundo.

Las indudtrias del acero y ddl coque fueron saludables hasta finales de la década de |os satenta,
cuando estas industrias comenzaron a declinar en todo Estados Unidos debido a la disposicion de
substitutos ddl acero y de laimportacién del coque. La producciondisminuyd uniformemente afindes de
los afios setenta y principios de los afios ochenta y ha permanecido relativamente constante desde
principios de los afios ochenta. A principios de los afios setenta, € condado tenia 28 baterias de coque;
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en 1991, solo 19 de éstas estaban operando. El condado tenia nueve plantas de acero aprincipiosdelos
anos setenta. En 1991, sdlo quedaban cuatro en operacion.

El control de contaminacion del aire antesde 1970

Durante € dglo diecinueve, a medida que & condado de Allegheny se convirtié en un centro
indudrid importante, las emisiones de las fuentes resdencides e industrides, combinadas con las
inversones estancadas y frecuentes del érea, provocaron serios problemas de contaminacion. En esa
época, se decia que la ciudad era "d infieno Sn tgpd'. Aun hasta la década de los cuarenta, la
contaminacion |legaba a ser tan densa que era necesario encender las luces de las cales delaciudad en
Pittsburgh amedio dia

Los primeros esfuerzos por controlar la contaminaciondd airese iniciarondurante las postrimerias
del sglo diecinueve, pero fueron ingficientes hasta findes de la década de |os cuarenta, cuando entr6 en
vigor findmente en 1941 la ley sobre control de emisiones de humo de Rittsburgh. Este ordenamiento
regul ¢ tanto lasfuentes de combustionindustrides como lasresidencides. Unade laspresiones principaes
de la ley fue la exigencia de que tanto las industrias como las resdencias utilizaran combustibles limpios.
Pogteriormente se indituyeron medidas de control de la contaminacion smilares en otras partes del
condado de Allegheny.

El Departamento de Sdud del condado de Allegheny se hizo cargo de las obligaciones de la
Oficina de Control de Humos de la Ciudad en 1957 y asumid la responsabilidad por € Control de la
Contaminacion del Aire en todo € condado. En 1960 € condado aprobd € Articulo X1, que cred una
Oficinaparael Control de Contaminaciondel Aire dependiente del Departamento de Sdud y tambiénuno
de los reglamentos de control de particulas mas importantes de la nacion.

Durante la década de |os sesenta, los residentes y loslideresdel condado de Allegheny, como en
otras areas de Estados Unidos, se preocuparon cada vez més sobre € estado del medio ambiente. El
Estado de Pennsylvania autorizd ad condado de Allegheny a regular los contaminantes gaseosos. El
condado aprobd un reglamento nuevo y mas generd, @ Articulo XVII, en 1970.

Laautoridad para d control dela contaminacion del aire, 1970-1991

A nivel naciond, la creciente preocupacion ciudadana por € ambiente durante la década de los
sesenta resulto en la creacion de la Agencia parala Proteccion Ambiental de EE.UU. en 1970 (EPA), la
agencia responsable de asegurar la calidad del medio ambiente. Laley naciond Clean Air Act de 1970
exigio que laEPA estableciera normas nacionales para la cdidad del aire ambienta relacionadas con la
sdud y solicitd acada estado € desarrollo y la puestaenvigor de los Planes de Implementaciondel Estado
(SIP) paracumplir con estos objetivos de caidad ddl aire.
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Debido a gran involucramiento de condado de Allegheny en € control de la contaminacion del
aire, e estado de Pennsylvania otorgo a condado |a autoridad para desarrollar e implementar su propio
programade control de contaminacion dd aire. El condado propuso un programa que fue aprobado por
el estado de Pennsylvania y posteriormente por la EPA. Con estas aprobaciones, los reglamentos y €
programa del condado formaron parte de los SIP de Pennsylvaniay por |o tanto se pueden hacer vaer
através delosgobiernosdel condado, del estado y federal. Etarelacion ha estado en vigor desde 1972.
Los gobiernos estatal y federa sdlo se haninvolucrado enlaaplicacion de laley en Stuaciones donde era
importante |a presenciaestatdl 0 naciond paralograr |os resultados.

Reglamentacion sobre calidad del aire del condado de Allegheny, 1970-1991

En e condado de Allegheny, las normas son desarrolladas por € Departamento de Salud del
condado. Estas se presentan ante @ Comité Asesor para la Contaminacion del Aire (que incluye
representantes de la industria, la educacion, € gobierno de la ciudad y representantes piblicos — vea
abajo) para su revison y comentarios. El Consgo de Sdud propone la reglamentacion find a las
autoridadesdel condado, quienes aprueban o desaprueban la reglamentacion, pero no lapuedenmodificar.
Debido alaresponsabilidad del condado como parte de los SIP de Pennsylvania, lareglamentacion del
condado debe ser aprobada tanto por € gobierno estatal como por € federd.

Durante € periodo de 1970 a 1991, e condado de Allegheny ha legidado y enmendado varias
veces la reglamentacion sobre e control de la contaminacion, en respuesta a las modificaciones de las
exigencias federdes y como resultado de las lecciones gprendidas a través de la implementacion y
gplicacion de laley ddl programa de control de la contaminacion del aire. El articulo XVI11 se gprobd en
1972 como respuesta ala ley naciona de airelimpio de 1970, y se enmend varias veces durante los afios
sguientes. El articulo XX selegid6 en 1981 enrespuestaalasenmiendasde 1977 alaley naciond de aire
limpio. Esta reglamentacion (y las enmiendas posteriores) regulan € control de la contaminacion del aire
en d condado de Allegheny en 1991.

A continuacion aparecen agunos gemplos sobre la manera en que se han modificado los
reglamentos del condado para cumplir con los nuevos requisitos federales, para considerar problemas
recientemente descubi ertos sobrelacontaminaciondel airey paramejorar lagjecucionde losreglamentos:

! Se suminisré un mecanismo para permitir el crecimiento indugtrid en laséreas que no cumplencon
las normas de calidad de aire. EI mecaniamo permite € crecimiento industrial en esas &reas bgjo
ciertas condiciones especificas pero s0lo s las emisones de fuertes nuevas se controlan
edrictamentey 9 existe unamgoranetaen lacalidad dd aire.

1 Se establecieron normas de emision para los contaminantes de aire peligrosos como € asbestos
y € mercurio.
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Lareglamentacidnse adoptd de manera que se consideraran los problemas de contaminacién de
are de reciente reconocimiento, como las emisones de los combustibles liquidos derivados de
resduos y las emisiones de sobrecargas abrasivas para retirar pintura viga (a menudo con
contenido de plomo) de los puentes, tanques de aguay otras estructuras.

Se edtablecieron normas paralas emisiones de particul as de fuentes "no tradicionales’ como los
caminos, las playas de estacionamiento no pavimentadas y |as pilas de d macenamiento.

Se exigio que agunas fuentes instalaran equipos de supervision para medir continuamente las
emisiones e informar de los resultados d condado.

Comité Asesor para e Control dela Contaminacion dd Aire

El Comité Asesor para € Control de la Contaminacion ddl Aire (APCAC) se cred en 1960,
medianted articulo X111, pararecomendar cambiosenlareglamentaci onsobre control de la contaminacion
dearedd condado y paraasesorar ala oficina de control de contaminacion deaire dd condado y ala
ofidna de sdlud del condado sobre los aspectos del control de la contaminacion del aire. EI APCAC
también condtituye un foro parala opinidn ciudadana sobre € desempefio de la oficinadd control dela
contaminacion del aire y unforo donde e publico puede comentar sus preocupaciones generales sobre la
cdidad del are en d condado. EI APCAC es una entidad estrictamente de asesoria. Consiste en 19
personas, incluyendo a representantes de la educacion, a grupos de interés publico y ambiental y a
representantes de laindustria. Todos|os miembros son nombrados por |oscomisionadosdel condado. La
representacion de laindustria esta limitada a cinco miembros.

El Comité celebra de sais a ocho reuniones publicas cada afio. Redizarevisonesy comentarios
sobrereglamentosnuevoso revisados, desarrollados por la Oficina de Control de Contaminaciondel Aire.
El Comité también revisala porcion correspondiente a condado del plan de implementacion del estado
de Pennsylvania, los programas propuestos para la supervision del airey otras propuestas rel acionadas
con el aseguramiento delacadidad dd are ambiental. El APCAC ha condtituido un mecanismo importante
parad involucramiento de diversos sectores preocupadosy afectados por € control de la contaminacion
del aire. El involucramiento de estos sectores en e desarrollo de reglamentos ha contribuido al éxito delos
esfuerzos posteriores de la gplicacion de laley.

Normasy métodos
La reglamentacion del condado establecio normas de emison y métodos especificos para

determinar € cumplimiento de la ley. Tanto la naurdeza de las normas como la especificidad de los
meétodos han ofrecido bases importantes para la g ecucion efectivade laley.
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Dos tipos de normas de emisiones. Lareglamentacion ofrece dos tipos principaes de normas:
un tipo se basa en la medicion exacta de la contaminacion (por gemplo, las normas de emisién medidas
en libras por hora) y un segundo tipo ofrece una medicionmésgenera de la.contaminacion(por gemplo,
la opacidad de las emisiones). El primer tipo de mediciones es costoso y exige mayores recursos, y a
menudo requiere varios dias de andlids antes de obtenerse losresultados. El cumplimiento con € segundo
tipo se puede determinar con facilidad (por ejemplo, un ingpector puede determinar & cumplimiento con
las normas de opacidad en gproximadamente una hora). El segundo tipo de norma ha proporcionado a
los funcionarios dd condado una herramienta préctica e importante de aplicacion de laley para ayudar a
asegurar e cumplimiento.

Especificidad de los procedimientos y métodos. La reglamentacion del condado define los
procedimientos para la inspeccion y medicion. Esto ha ayudado a asegurar que las industrias reguladas
sean tratadas de forma justa 'y que los resultados sean coherentes (evitando una Situacion, por gemplo,
donde un méodo determinaria que unaiingtaacion que no cumple con los requisitos, mientras que otro
método, a ser utilizado en lamismaingaacion, determinaria que i se cumplen los requisitos).

M ecanismos para la aplicacion delaley

Los reglamentos sobre control de contaminacion del aire del condado fueron promulgados al
descubrirse que no todas lasingta acionesregul adas darian autométi camente | os pasos necesarios para dar
cumplimiento alos requisitos. Por lo tanto, € condado realiza un programa de ingpeccion que evidencia
lapresenciared en lasingaacionesy que permite d condado tener un conocimiento continuo del estado
de cumplimiento de cadauna. Ademés, € condado toma las acciones gpropiadas parala aplicacion de la
ley cuando es necesario asegurar su cumplimiento.

L os diversosreglamentos establ ecieron un nimero de mecanismos paralaaplicacionde laley que
facultaron alos funcionarios del condado conlaautoridad y las herramientas necesarias parala gecucion
exitosade laley. Laampliavariedad de losmecanismos permitié alos funcionarios del condado negociar
convenios que pudieran acomodar en forma redigta la situacion técnicay financiera de cada compafiiay
gue aln ofrecieran fechas de vencimiento sgnificativas y fdta de incentivos por incumplimiento.

Consg o Asesor de Variantes. Unretofrecuentedelaaplicaciondelaley es que un grannimero
de inga aciones pasa repentinamente a cometer infracciones d emitirse nuevos requisitos. Para mangar
estagtuacion, losrequisitosdel condado de Allegheny crearon un Consgjo Asesor de Variantesde cinco
personas en 1972 pararevisary aprobar 1os programas de cumplimiento paralasindustrias que incumplen.
El Consgj o fue nombrado por |os comisionados del condado y debia constar por lo menosde unabogado,
un ingeniero y un especidista en sdud publica. Se otorgd, a las ingdaciones que repentinamente se
halaban en incumplimiento de nuevos requisitos, un cierto nimero de meses para presentar una solicitud
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ante e Consgo de Variantes para que definiera un plan y programa para acatar € cumplimiento. Estas
solicitudes fueronrevisadas en audienci as publicas donde lacompaiiiadebia presentar formamentesuplan
y la Ofidna de Control de Contaminacion del Aire 'y  publico comentarian € plan. El Consgo de
Variantes decidiria s aceptar la solicitud. Este fue un mecanismo muy exitoso paralograr € cumplimiento
find de agudlos requisitos que inmediatamente hacian que muchas indaaciones quedaran en
incumplimiento al emitirse por primera vez. El Consgo se eimind en 1981 porque ya cas todas las
indugtrias cumplian con las normas. Casi todos los programas de cumplimiento paralas fuentes que no
cumplian todavia se establecieron a través de nuevos requisitos o mediante la Oficina de Control de
Contaminacion del Aire, através de negociaciones u 6rdenes adminigtrativas.

Capacidad de solicitar sanciones. Los requisitos autorizan alosfuncionariosdel condado con
la capacidad de solicitar sanciones através de la corte de magistrados y del Consgjo de Audiencias de
Sanciones Civiles. En taes acciones, & condado presenta su caso y la industria presenta € suyo. Las
decisiones se pueden gpelar ante una corte superior.

Capacidad de emitir 6rdenes administrativas. Los funcionarios del condado hanencontrado
gue la capacidad de emitir ordenes adminigtrativas ha Ssdo un eemerto importante en € éxito de los
esfuerzos para la aplicacion de la ley. Las 0rdenes adminidrativas han demostrado ser un mecanismo
vaioso para drcunvenir los procedimientos prolongados de la corte. Muchas érdenes son acuerdos de
consentimiento mutuo, es decir, lasingtaaciones aceptan lostérminos de laorden. Algunassonunilateraes.
La compafiia puede apdar a las érdenes unilaterdes; en estos casos, € condado intenta resolver las
diferencias através de un proceso de negociacion.

Capacidad de negociar acuerdos creativos. El condado ha utilizado diversos enfoques
innovadores en |os decretos de consentimiento para ayudar a asegurar su cumplimiento:

! Fianzas de desempefio. A agunas compafiias se les pide que presenten unafianza de desempefio.
S pogteriormente no cumplen con los términos del decreto de consentimiento, pierdensu fianza.

Cuentas de garantia condicionada. Se solicit6 a agunas compafiias establecer cuentas de garantia
condicionada paraasegurar que lassumasestuvieran disponibles para pagar cudquier sancionque
pudiera acumularse.

Reguistosde investigacion Enadgunoscasos, se solicitd alasingadacionesredizar unestudio para
determinar laformaen que podrian redizar mgor & cumplimiento de los requisitos.

Proyectos de crédito. Como substituto para el pago de una sancion, en ocasiones las compafiias
convienen en reducir las emisones més dla de los niveles requeridos por los requisitos.
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Ordenes de cumplimiento retrasado. Estas 6rdenes establecen planes para que las fuentes de
contaminaciona cancend cumplimiento de lasnormas, pero que se protejaadichasfuentescontra
acciones adiciondes de aplicacion de la ley, sempre y cuando éstas permanezcan dentro del
programa de las 6rdenes.

Sancionesedtipuladas. Algunosdecretosde consentimiento y Ordenes de consentimiento contienen
requisitos para € pago de sanciones estipuladas S se violan |os decretos o las 6rdenes. Estos
requisitos establecen sanciones graduadas o fijas para diversos tipos de infracciones.

Auto-supervison. Los decretos de consentimiento a menudo contienen requisitos para la auto-
supervison. El objetivo delos requerimientos de la auto-supervison esincrementar la conciencia
de la compafia sobre su estado de cumplimiento con la esperanza de que ésta tome sus propios
pasos para corregir cualquier infraccion. Para dentar alascompafiiasaregistrar enforma precisa
la informacion, sblo en raras ocasiones utiliza € condado |os datos de auto-supervision para la
aplicaciondelaley. Se solicita alas compahiias que informen de cua quier infraccidngue detecten
Yy, enocasiones, seles permite reducir |a cantidad de auto-supervisién como recompensao como
reconocimiento por € buendesempefio. La auto-supervision, en efecto, extiende los recursos de
ingpeccion limitados del condado.

Capacidad para considerar los factores econémicos. El condado ha empleado diversos

enfoques en sus acciones para la aplicacion de la ley que consideran condiciones o circunstancias
economicas.

Proyectos piloto. En dgunoscasos, cuando una compafiia argumentd que ciertas medidas no eran
técnica 0 econdmicamente factibles, la compafiia y € condado convinieron en que la compafiia
implementariaestas medidas en una o dos de sus plantas como pruebadefactibilidad. Lasmedidas
apropiadas para hacer que € resto de las operaciones de la compariia cumplieran con los
requiSitos se negociaron una vez que se obtuvieron los resultados pil oto.

Implementacién por etapas. Las compafiias no sempre deben implementar todas |as medidas de
control en un momento determinado. En ocasiones se ha negociado una implementacion por
etapas.

Extensén de programas. Cuando una compafiia tiene dificultades genuines en dcanzar €
cumplimiento mediante e programa estandar, se pueden negociar programas extendidos. En un
caso, el condado requirio la ingtdacion de controles costosos (US $30 a US$ 40 millones) que
enredidad nunca funcionaron efectivamente. Después de cierto periodo, € condado comenzé a
negociar con la compafiia la ingtalacion de nuevos controles. Como recompensa por €
compromiso de la compafiia de sudtituir los sistemas de control antiguos, los funcionarios del
estado permitieron a la compafiia descontinuar € uso de los controles anteriores y utilizar un
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gdema provisond relaivamente barato mientras se redizaban las erogaciones para indaar un
equipo mas eficaz.

Optimizacion de |os Sstemas existentes. En |os casos en que una compaiiia se hallabaa punto de
cerrar sus ingtaaciones debido a dificultades financieras, amenudo € condado renuncio a exigir
alaingtaacion equipos nuevos (que probablemente hubieran obligado ala compafiiaa cerrar) y
en U lugar exigio que e equipo de control existente se utilizara de la manera mas efectiva posible.

Gastos de control diferidos. Algunas industrias econdmicamente deprimidas pudieron diferir los
gastosde control de contaminaciondel aire durante periodos limitados de tiempo acambio de que
hicieran inversones en plantas y equipo nuevos.

Programas de pago de sanciones. Algunas compafiias en dificultadesfinancieras pueden ef ectuar
pagos de sanciones por infracciones alo largo de un periodo de tiempo enlugar de cubrir todo €
pago de la sancidn en d momento de establecerse la accidn paralaaplicacion delaley.

Palitica de vigencia limitada. Como una dternativa para ingalar un equipo de control de
contaminacion costoso, alasingaaciones obsol etas que no acatanlosrequisitosy que se disponen
acerar permanentemente, se les permite operar durante periodos de tiempo limitados mientras
utilizan medidas de control provisonaes.

Recur sos

El presupuesto de la Oficina de Control de Contaminaciondel Airepara1991 esde poco mésde
US$ 3 millones. Aproximadamente la mitad de este presupuesto proviene del gobierno federd. USS$ 1
millon proviene del condado (derivado en su mayoria de los impuestos sobre la propiedad),
gproximadamente US$ 0,5 millones de tarifas de pago de permisosy aproximadamente US$ 100.000 de
sanciones. La EPA suministré un Fondo especia de adta prioridad exclusivamente paralosproyectos de
dtaprioridad. El presupuesto parad uso de este fondo no debe redizar € proceso normal de presupuesto
adminigrativo del condado.

La Oficinade Control de Contaminacion dd Airetiene un personal formado por 55 empleados
(como € de 1991). La dficina esta dividida en cuatro divisones (la Divison de aplicacion de la ley, la
Divison de prueba de fuentes y superviséndelacdidad dd are, la Divison de ingenieriay planeecion y
la Divisén de andiss de datos y servicios de computacion) y una Seccion de capacitacion y servicios
adminidrativos.

Supervision

Quince empleados a tiempo completo dela Divison de pruebas de fuentes y supervison del aire
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son responsables de la supervisidn. Ladivison mide la cdidad dd are utilizando equipos de supervision
tanto continuos como intermitentes.

A travésdelosaios, lasupervison dd ambiente se ha vueto muy sofisticada. Ahora, € condado
opera unared de supervisénde 39 puntos que supervisan seis contaminantes gaseosos y cuatro medidas
de particulas. Los contaminantes gaseosos son € bidxido de sulfuro, € mondxido de carbono, € ozono,
los Oxidos de nitrogeno, € sulfuro de hidrégeno y @ benceno. La cdidad del aire se mide continuamente
através de los monitores en @ campo y |os datos se recol ectan gproximadamente sais veces por minuto
atravésdeloscargadoresdedatos ubicados enlos puntos de muestreo. Una computadora central recopila
lainformacion de los cargadores una vez por hora utilizando lineas telefonicas para obtener |os datos en
tiempo redl. Esta computadora guarda la informacidn permanentemente y la procesa para su uso. Por
gemplo, la computadora procesa la informacion caculando un indice para € bidxido de sulfuro, €
monoxido de carbono y & ozono que s Wtilizaparad informe diario de lacdidad de aire d publico.

Existen cuatro medidas de particulas. Dos son continuas y dos intermitentes. Uno delosmétodos
continuos, € digpositivo paramuestreo de cinta, se desarroll6 locamente en la décadade los setentapara
suminigrar datos por horaentiempored, abajo costo, y se utiliza paracacular € indicede particulaspara
el publico. La otra muestrea particulas finas (es decir, relacionadas con la sdud), llamadas PM-10, y se
utiliza en dos Stios. Ambos tipos se conectan a la computadora central de manera smilar a los
contaminantes gaseosos.

Las dos técnicas intermitentes de muestreo de particulas miden ya sea latotalidad de particulas
sugpendidas o la fraccion més fina relacionada con la salud. Estas requieren un muestreo de 24 horas'y
luego varios dias para € andiss de los filtros en € laboratorio. Los filtros también se utilizan para
determinar los niveles ambientales de plomo, benzo(a)pirina, otros metales pesados, cloruros, sulfatosy
nitratos.

Aunque las normas federdes para particul as se aplican a niveles de particulas suspendidas, finas
(o seq, las rdlacionadas con la salud) en d aire, amenudo € publico se preocupapor € polvo que cae en
la propiedad proveniente de fuentes cercanas. El condado empleaunatécnicade bajo costo para ayudar
a detectar y afiltrar esos problemas. Se establecen latas para polvo durante 30 dias 'y luego se pesa €
polvo recolectado y, amenudo, se examina microscopicamente en e laboratorio.

Emisiones

Un aspecto importante del trabajo de la Oficinainvolucra d rastreo de emisiones de |las fuentes.
Se asigna a parte del persond paradesarrollar y mantener un inventario computarizado de emisiones. El
inventario induye los datos de los nombres de | as fuentes, tipos, ubicaciones, capacidad, parametros de
emisony tasas de emisiontanto paralasemisionesreal es como las permisbles. Estainformacionamenudo
Se obtiene mediante muestreo de tubos de escape. Generdmente, & condado observa las pruebas de los

11-11



tubos de escape que redizan las indudrias para asegurarse de que estén correctamente redizadas y
comparten las muestras con lasindustrias cuando redlizan sus propios andiss de laboratorio; no obstante,
el condado es capaz de conducir sus propias pruebas cuando es necesario.

Losdatos ddl inventario de emisonesamenudo seutilizanenmode osde difusioncomputarizados.
El modelado permite que e condado pronostique la cdidad de aire baj o diversas condi ciones gustandose
alospardmetrosdd modelo, pero e model ado es difidl enel condado de Allegheny debido alatopografia
de su valeriberefio, que no es bien smulado por la mayoria de los modeos.

| nspeccion

En 1991 se emitieronaproximadamente 1.600 permisos paralasfuentes de contaminacion deaire
de Allegheny. Estosincluyen de 100 a 150 fuentes importantes. Se inspeccionan aproximadamente 200
fuentescada ario. Otras fuentes, en sumayoria més pequefias, se presumencomo cumplidoras de acuerdo
conlasingpeccionesocasionaleso periddicas, d auto-informe, la naturdeza de laoperaciéno € hecho de
gue no se han recibido qugas.

En generd, las inspecciones se concentran en las fuentes de contaminacion principales.
Histéricamente, € gobierno federal ha determinado prioridades paraingpeccion. En 1991, € condado de
Allegheny presento sus propias prioridades ala EPA para gprobacion. El condado tiene tres inspectores
de tiempo completo y un ingeniero dedicado a la ingpeccion de plantas de coque; sais ingenieros que
ingpeccionan otras fuentes industriales; y cuatro inspectores de tiempo completo que responden a las
guegjas de los ciudadanos. El nimero de inspectores de plantas ha permanecido relativamente constante
desde principios de |os afios ochenta. Aunque existen menosfuentesen 1991 que antes, las ingpecciones
ahora son més complicadas.

Por lo menosunavezd afio se ingpeccionan las fuentes de la lista de prioridades. Unaiingpeccion
tipicano se anunda y d ingpector se pasa aproximadamente un dia verificando los registros de la planta
y el equipodecontral. Algunasfuentes se ingpeccionan de acuerdo alas necesidades (por gjemplo, cuando
se recibe una qugia). Cuando un ingpector encuentra una infraccion potencid, rellena un formulario
documentando la infraccidon degaday le entrega una copia alafuentey una copiaala Seccidn legd dela
Divison de aplicacion de la ley. La seccion lega determina s |a infraccion ha ocurrido y, en caso
airmativo, decide s encauzar € caso y como hacerlo. Se puede llamer al inspector para solicitar
informacidn adiciond y/o atestiguar.

Rol delos gobiernos estatal y federal
Para ayudar a implementar € Plan de Implementacion del Estado de Pennsylvania, 1a EPA ha

suministrado fondos a condado de Allegheny. Estehautilizadol os fondos para contratar personal adiciond
y adquirir equipos. El condado también harecibido asistencia técnica de la EPA.
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Generdmente, los organiamos estatal y federa aprueban la reglamentacion del condado y €
programade control de contaminacion del aire y permiten d condado de Allegheny mangar y poner en
vigenda € programa. No obstante, a principios de |os afios setenta, los gobiernos edtatal y federd se
involucraron en una dificil Situacion de aplicacion de laley, rdaivaalas plantas de coque. Estas fuentes
eranmuy grandesy dificilesde controlar. Debido aque & cumplimiento de los requisitos exigia reducciones
consderables de emision y la inversén en un equipo de control de la contaminacion, la industria no
respondia efectivamente a los esfuerzos iniciales de la aplicacion de laley del condado. La industria
argumentaba que no eratecnol dgicamente posible cumplir con las normas. Este argumento fue dificl de
rebetir parael condado, yaque susfuncionariosno tenian conocimientos nacionaes e internaciona es sobre
latecnologia disponible para reducir la contaminacion del aire en estaindustria.

El estado de Pennsylvaniay, eventuamente, € gobierno federd, se involucraron en unaserie de
acciones conjuntas contra los principaes contaminantes de la industria del coque. Las implicaciones
nacionales del caso fueron otro esimulo parad involucramiento federd; laaplicacionde laley efectivaen
edta parte ddl pais podria enviar una sefid alaindustriade coque en otras partes de Estados Unidos de
gue €l gobierno federa se habia comprometido atomar cuaquier medida que fuera necesaria paralograr
e cumplimiento de las leyes. Al lograr su cumplimiento, los gobiernos estatales y federales redujeron su
nivel de involucramiento. Ahora que cas todas |as plantas de coque cumplen o estan cerca de cumplir, €
condado nuevamente se ha vueto tota mente responsable de la gplicacion de laley.

Rol delos grupos del medio ambientey del publico

El condado de Allegheny tiene diversos grupos del medio ambiente que han sido activos y
efectivos. Uno de los grupos més activos, € Grupo Contra € "Smog" y la Contaminaciéon (GASP), se
condituy0 en 1969. El progreso del condado en € control de la contaminacion ddl aire se debe
parciamente alos esfuerzos de los grupos de medio ambiente para asegurar la conciencia dd pablico y
lasaccionesdel gobierno, y a su digposicion de participar sirviendo como voluntario enel Comité Asesor
y sus diversos Subcomités.

Durante los afios setenta, la aplicacion de laley sevio gpoyada por un gran respaldo del publico
en favor de la proteccion ambientd. En los afios ochenta la preocupacion principa del publico en €
condado viré haciael empleo y @ desarrollo econdmico, que en ocasiones llegd a ser fuentede conflicto.
No obstante, la preocupacion y e apoyo para proteger € ambiente alln son importantes.

El rol delaindustria

A principios de |os afios setenta, laindustria seresitiaa cumplimiento. Laaplicacion delaley y
las sanciones fueron necesarias parademostrar el compromiso del gobierno en lograr su cumplimiento. El
rol de laindustria se invirtio desde ese momento. Cas todas las industrias reconocen ahora la necesidad

del control de la contaminacion del aire, y su esfuerzo esta dirigido a logro del cumplimiento a un costo
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razonable y no a evitar e mismo. Lasindudtriaslocaesformanparte ahoradel Comité Asesor y participan
en e desarrollo normativo. Su experiencia ha sdo dirigida hacia la resolucion de los problemas de
contaminacion del aire.

Enlamedidadelo posible, laindustria ha podido degir lamanerade cumplir. Por gemplo, s existe
més de untipo desistema de control que puede controlar apropiadamente lasemisiones, laindudtria puede
degir e sgema que desee. Se dienta a la industria a ser sensible ante las preocupaciones de los
ciudadanos, parafomentar las buenas rel aciones comunitarias conrel acion alos asuntos ambientalesy para
tener una conciencia precisadd impacto de sus emisiones en d vecindario. El condado reconoce que en
el andigsfind eslaindudtrialaque enredidad reducelacontaminaciondel aire; el condado intentaofrecer
reconocimiento publico a las compafiias gque tienen proyectos o programas de control ambiental
gemplares.

Cuando menos un programa para la aplicacion de la ley en € condado fomenta la mayor
involucramiento de laindustria. Existen tres plantas de coque en el condado. Estas plantas han combinado
un total de 19 baterias operables. Los inspectores del condado inspeccionan cada bateria de coque
regularmente, por 1o menos 30 veces d afio. Después de terminar cada trimestre calendario, € condado
envia a cada gerente de planta un resumen escrito de los resultados de las inspecciones durante ese
trimestre junto con una oferta para"arreglar toda infraccion a través del pago de sanciones y/o latoma
de acciones gpropiadas para su limpieza. El persona de ingpeccidn'y técnico del condado se reline con
los operadores de la planta durante cada trimestre para revisar € desempefio, identificar las éreas de
problemay discutir lasacciones correctivas. Este programa ha contribuido alograr una mayor conciencia
dd rendimiento ambiental por parte dela gerenciade la plantay los trabgadores de produccion. Por lo
menos en un caso, € programa hafomentado €l uso de los equipos para la resolucion de problemas en la
plantaparadcanzar rendimientos que son sgnificativamente mejores alos requeridos por losreglamentos.

Resultados

A principiosde los afios setenta, amenudo se excedian las normas de calidad ddl aire. Enunlugar
dd rio Monongahédla, la calidad del aire excedia la norma de particulas a corto plazo cada tres dias.
Aproximadamente 12 veces d afo, € Departamento de Sdud del condado emitia dertas sobre d dto
indice de contaminacion del aire que exigian que la industria implantada en todo € valle recortara la
produccion.

Los esfuerzos para la aplicacion de la ley a principios de los afios setenta requerian esmero. A
menudo eranecesaria laintervencidnde lacorte para asegurar que las compafiias funcionarande acuerdo
con los términos del decreto de consentimiento que habianfirmado. Como resultado de las actividades de
gplicacion de la ley de la Oficina de Control de la Contaminacion del Aire, las industrias de todo
condado comenzaronaingaar equipo de control y atomar otras medidas para disminuir lacontaminacion.
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A mediados de los afios setenta, las emisiones de particulas se habian reducido en 60% y las
emisiones de bidxido de azufre en 57% en comparacion con los niveles de 1970. La calidad del aire
continué mejorando y para finales de los afios setenta, 10s dertas frecuentes sobre la contaminacion del
are habian terminado.

Durantelos afios ochenta, lacalidad del aire mejord alin mas debido alos continuos esfuerzospara
lagecucion estrictade la ley, las acciones de control megorado de laindustriay un descenso generd en
laactividad indugtrid. A finaes de los afios ochenta, no habia sumasexcesivas del promedio anud y solo
infracciones ocasionales a corto plazo, generdmente debidas ala descompostura del equipo de contral.
Lanorma de o0zono promedio trianua se excede aproximadamente unavez a afio.

En 1990, todo & condado de Allegheny cumplia conlas normas federaes sobrelacalidad del aire
ambientd para € 0zono, € mondxido de carbono, € bidxido de nitrdgenoy € plomo, pero no para €
bidxido de azufre ni la materia de particulas inhaables. Las normas anuaes promedio para las materias
inhdablesde particulas, € bidxido de carbono y d bidxido de nitrogeno se cumplieron. No obstante, hubo
12 limitesque se rebasaronacorto plazo (24 horas) para dos contaminantesen 1990 en comparacioncon
los 14 para tres contaminantes en 1989.

Factores queinfluyen en e éxito

Muchaosfactores han contribuido a control exitoso de la contaminacion dd aire en € condado de
Allegheny desde 1990. Lareglamentacion del condado definid claramente las normas y los métodos de
medicidn. Estareglamentaci ontambién cons derd unavariedad de mecanismos para e aplicaciondelaley
que permitieron alosfuncionariosdel condado tomar acciones efectivas contralos infractores y negociar
acuerdos creativos que, aungue estrictos, permitieranalas compahias cumplir dentro de los limites de sus
recursos. Ademés, € Consgo de Variantes fue importante por laasistencia que dio alosfuncionarios del
condado parael mangjo eficaz de la gplicacionde laley de ungranniimero de compafiias que, de repente,
se convertian en infractores, d aparecer una nueva reglamentacion.

El granapoyo del publico parala calidad dd are proporcioné undima gue apoyabalos esfuerzos
paralaaplicaciondelaleyy creabaunapresidonsocid parasucumplimiento. El establecimiento del Comité
Asesor para € Control de Contaminacion del Aire cred un foro importante para la cooperacion y €l
didogo entre | os diversos sectores preocupados o afectados por € control de la contaminacion del aire.
Este foro ha ayudado a cambiar potencid mente lasrel aciones adversarias para convertirlasen un recurso
parael desarrallo eficaz de los requisitos y paralaimplementacion del programa

La relacion con los gobiernos estatd y federal también ha sido un factor importante. Como €
condado esta aplicandolegd menteunprogramarequerido y sancionado anive federd, el gobierno federa
ha suminigtrado recursosfinancieros y asistencia técnica que han permitido a Consgjo de Control parala
Contaminacion del Aire contratar a personal adiciond y adquirir equipo de supervison. Ademés, d
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involucramiento de los gobiernos federa y estatal permitié que & condado hicieralas transacciones de
ciertos casos de aplicacion de la ley particularmente dificiles, que enviaron un sgnificativo mensge de
disuasion a otros miembros de la comunidad regulada

CASO 2: PROCESAMIENTO DE RESPONSABLES DE LOSVEHICULOS
ABANDONADOSEN LOSPAISESBAJOS

I ntroduccién

Como los Paises Bgjos son un area densamente poblada, amenudo se exacerban |os problemas
ambientaes. Con € crecimiento consderable en la generacion de desechos durante las décadas de los
sesentay los setenta, € espacio disponible parael depodsito de basura se saturd répidamentey los Stios
exisentes comenzaron a causar serios problemas de contaminacion. Consecuentemente, los sitios de
disposicion yano se consideraban una opcién segura para los desechos.

Se involucré un nimero cadavezmayor de gente en los Paises Bgos en € desmantelamiento de
vehiculos usados. Como resultado, la cantidad de vehiculos abandonados se incrementd rapi damente
provocando tres problemas rel acionados entre Si.

! Problemas ambientales. Liquidos (aceite para motor, anticongelantes y acido de bateria)
han contaminado € suglo. La combustién de los vehiculos antiguos contribuyé a la
contaminaciondel aire. Lagran cantidad de vehiculosabollados ha provocado problemas
estéticos.

Problemas econémicos. Demasiada gente se hainvolucrado en € desmantdamiento de
vehiculos antiguos como linea secundaria. Bgjo estas circunstancias, las operaciones
ambientalmente seguras no podrian ser comercidmente viables,

Problemas socides. Muchos de estos negocios dedicados d desmantelamiento de
vehiculosantiguostienenpoco respeto por laautoridad. L os patios de vehiculoschocados
generdmente operan Sn un permiso y no cumplen con los requisitos ambientdes. El
gobierno tendia a evitar intervenir ya que podia esperarse que estos grupos respondieran
agresvamente.

Los problemas ambientales se podian resolver 9lo s se enfrentaban simulténeamente los
problemas econdmicosy sociaes. Este estudio examina laforma en que una provincia enlos Paises Bgjos,
la provincia de Holanda del Norte, desarrollé e implementd un plan para resolver los problemas
ambienta es relacionados con | os vehicul os abandonados.
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Reglamentacion

LaL ey de sustancias de desecho fue promulgada en los Paises Bg os afindesde los afios setenta.
De acuerdo con esta ley, las compafiias que se dedican a procesamiento de residuos deben contar con
un permiso. Al juzgar S se puede otorgar un permiso a una compafiia, las autoridades consderan S es
técnica y economicamente factible que dicha compafiia pueda operar una indalacion de manera
ambienta mente responsable. Por |o tanto, laley dispuso una autoridad para atacar |os problemas tanto
ambientales como econdmicos.

Plan para automoviles abandonados
Cada provincia de los Paises Bgjos present6 un anteproyecto de un plan, a peticiondel gobierno

naciond, indicando laforma en que reestructurarialas operaciones de | os patios de automaéviles chocados.
LaprovinciadeHolandadel Nortetuvo liso su primer plan en 1986. El plan estaba dirigido a promover:

I la gjecucion comercidmente vigble y eficiente de las actividades de desmantelamiento.
I la compatibilidad de |os patios de automoviles chocados conlos planes de uso de suelo.
1 |as operaciones ambientalmente responsables.

redizar d reciclgey lareutilizacion de todas |as partes de vehicul os que sea posible.

Se esperaba que la implementacion del plan pusiera muchos patios fuera de servicio. La menor
competencia permitiria que los pati os restantes cons guieran suficientesingresos para financiar las medidas
necesariasparaproteger € ambiente. El Sstema de permisos proporciond uninstrumento paralograr estos
objetivos y se otorgaron subsidios para ayudar a cerrar |os patios no lucrativosy, en algunos casos para
tomar medidas ambientales.

Implementacion del plan en Holanda del Norte

El primer inventario de la provincia document6 198 sitios con vehiculosabandonados. Ese nimero
ha crecido desde entoncesa 210, debido, en parte, alos informes de los residentesdel &reay aimégenes
de fotografias aéress.

El permiso globa seguido por la aplicacion de la ley hubiera sido € medio mas importante para
acanzar losobjetivosdel plan. No obstante, la escasezdefuncionarioscalificados, juntoconlos problemas
en |os patios de automoviles chocados, hizo probable que se tuviera que esperar muchos afios antes de
gue seotorgara permiso atodos |os patios. Para evitar una mayor degradacion ambientd, € gobierno de
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la provincia y @ Fiscal decidieron hacer uso de este periodo prescribiendo las llamadas "reglas de
conducta’ paralos patios (anticipandose alos requerimientos de permisos en fecha ulterior). EStasreglas
prohibian la combustion de vehiculos accidentados y de cables, requeriane drenado de liquidosy que se
retiraran las baterias de los vehiculos y que se redizara un dmacenamiento y deshecho responsable y
obligatorio dd aceite. El gobierno provincid informé alos patios de automdviles chocados, por escrito,
delaley de substancias de desecho, los requisitos anticipados de permiso y las reglas de conducta.

El gobierno provincid también establecié un programaintensivo de ingpeccion. Se cacularon la
mano de obray os recursos necesarios y se establecié un ssema de computacion para almacenar y
procesar |os resultados. Se ingpeccionaron |os patios tres veces durante € primer afio. La primeraronda
de inspeccién proporciond informacion acerca de estos patios; lasegunday terceraingpeccionverificaron
e cumplimiento de las reglas de conducta

La figura 11-2 resume | os resultados de estas inspecciones. Cuando se encontré unainfraccion,
e patio recibio una advertenciaforma y d fiscd y la policia fueron natificados. S se volvian a encontrar
infracciones nuevamente durante la terceray siguientes rondas, se imponian ciertos cargos. Las primeras
ingpecciones mostraron que Alo & 50% de los patios cumplian con las reglas de conducta. Desde
entonces estafraccion se haincrementado al 75%. Se hanimpuesto cargos contra40 compafiias. Se estan
considerando sanciones apropiadas. Una opcion es d cierre de patios con infracciones repetidas (de
acuerdo con laley pend); otraes laimposicion de multas para cada dia que € patio no cumpla con los
requisitos de acuerdo con € derecho adminigtrativo.

Sesenta y cinco patios de automdviles chocados han recibidos permiso y se estan supervisando
para certificar sucumplimiento de losrequisitos del permiso. Treintay cinco patiosque solicitaron permisos
fueron rechazados y se estén procesando setenta solicitudes de permisos. Se otorgd soporte financiero a
treinta patios, lo que les permiti6 cesar sus actividades y un diez por ciento adiciona se detuvieron por
propiainiciativa

Conclusiones
L as autoridades holandesas han Ilegado a varias conclusiones a partir de este caso:

1 L os problemas ambientaes no se pueden resolver en forma aidada de otros problemas
socides.

Laresolucion de estos problemas requiere tiempo, mano de obray perseverancia.

La implementacion requiere un plan bien redactado con atencion a los permisos y la
golicacion delaley.

El plan debe indicar la cantidad de mano de obra y 10s recursos necesarios para esta
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implementacion.

L as actividades deben ser planificadas y supervisadas, € enfoque debe ser evduado
periddicamente.

Laintroduccidnpor etapas de los requisitos que deben cumplir lascompahias provocala
motivacionde las compafiias acumplir y permite que exisamano de obra disponible para
gue se haga un uso més eficaz de lagplicacion delaley.

La gplicacion de la ley clara'y consistente es esencia para lograr su cumplimiento; la
gecucion exitosa de la ley requiere que se celebren convenios con los organismos
involucrados (6 departamento ambientd, la oficinadd Fiscd y lapalicia).

Lagecucion del plan fue respaldada por la disponibilidad de soporte financiero.

FIGURE 11-2 (no esdisponible)

CASO 3: RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE DESECHOSPELIGROSOS EN
LOSPAISESBAJOS

I ntroduccién

Los residuos liquidos de los barcos, como e aceite usado, € aceite de sentinay € agua de
sentinas, fangos, agua de lavado y agua de baastra, pueden provocar problemas ambientaesmayoress
no se recolectan y procesan de manera responsable. En los Paises Bgjos, hay 1,7 millones de toneladas
de residuos que contienen aceite y 300.000 tondladas de desechos peligrosostanto de barcos oceanicos
como de barcos confinados a las aguas en candes de tierra. La descarga de estos desechosend aguade
lasuperficie provocauna verdadera carga ambiental. Hasta hace poco, no era clarala maneraenquelos
barcos se deshacian de estos desechos. Ademés no habia una reglamentacion clara que pudiera utilizarse
para atacar este problema. El andlisisdd problema demostré que:

1 Un gran nimero de compafias recol ectaba este tipo de residuos. Consecuentemente, €
mercado estaba demasiado expandido como para permitir una recoleccion
comercidmente viable en todos los casos. Las compafiias de recoleccion no siempre
contaban conlosrecursosfinancierospararedizar lasinvers onesnecesarias parael medio
ambiente. Los buques petroleros tenian un rol Sgnificativo en la recoleccion de estos
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desechos, aceptaban flujos de desechos de petréleo, a menudo sin ningln cargo, como
sarvicio a sus cdlientes. No obstante, no se conocia bien lo que hacian estos buques
petrolerosfindmentecon las sustancias peligrosas que recol ectaban deestaforma. Lagran
cantidad de compaiias involucradas hizo que la supervison fuera dificil.

Seexigio que losbarcos entregaran sus desechos con contenido de petréleo y/o sustancias
guimicasalas compafiias que tenian permiso. No obstante, no se exigié que lostenedores
de los permisos aceptaran los desechos. S0lo se aceptaban las cargas atractivas. Se
cobraron tarifas dtas para la aceptacion de otros desechos. De modo que no era
sorprendente que gran parte de este desperdicio liquido se descargara por |a borda,
secretamente, en lanoche 'y durante época de neblina

Lagran cantidad de barcos'y su movilidad dificultaron laaplicacion de laley.

Los operadores de los barcos y € gobierno tenian opiniones diferentes sobre € pdigro
que representaba @ desecho liquido. Losoperadores de |os barcos tendian a considerar
los residuos con un dto contenido de petréleo como un producto, mas que como un
desperdicio. S d liquido conggtia principamente de agua con sdlo unpoco contenido de
petroleo, entonces|os operadores de |os barcos no veian ningin problema en tirarlo por
laborda.

El decreto sobrerecoleccion de desechos de los bar cos

Se desarroll6 un nuevo reglamento para terminar con esta Situacion. El decreto sobre "desechos
peligrosos de los barcos' se hizo eficaz en 1985. Su objetivo fue limitar la cantidad de poseedores de
permisos con derecho arecolectar y procesar desechos de barcos, de manera que la disposicion de los
desechos fueramés econdmicamente vigble y |os colectoresy procesadores pudieran conducir sunegocio
en una forma ambientalmente responsable. El reglamento también hizo obligatorio que los poseedores
aceptaranlosdesechos. El nuevo sstema de permisos posibilité digtribuir alas compafiias de recoleccion
en todo € pais, de manera que los operadores de los barcos pudieran disponer legdmente de sus
desechos, sin importar donde se encontraban. Se incluyd un requisito de notificacionsobre ladisposicion
tanto para los operadores de los barcos como para las empresas recolectoras, para contribuir a la
gplicacion de la ley. Todas estas medidas fueron disefiadas para mejorar considerablemente €
cumplimiento y laaplicacion delaley.

Enfoque de aplicacion dela ley
Para 1989, la reestructuracion dd sistema de recoleccion y procesamiento estaba casi compl eto.
Se habian otorgado los permisos y los operadores de |os barcos habian recibido informacion sobre la

nueva reglamentaciony unfolleto conlosnombres 'y direcciones de |os recolectores de desechos. Yaera
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hora de redizar una aplicacion de laley intensiva debido a que:
! La comunidad regulada entendia la digposicion.
! Las ingpecciones revearian qué tan eficaz erad nuevo sistema de recoleccion.
Se condujeron dos tipos de ingpecciones.

1 Inspecciones de los barcos, para descubrir las descargas clandestinas y la entrega de
desechos a compariias Sin € permiso necesario.

! | npecciones a compaiiias que recolectaban y procesaban |os residuos de |os barcos.

Las inspecciones en cubierta las redizaba la policia riberefia en dta mar. El gobierno decidio
contratar una agencia privada paraingpeccionar alas compafiias de recol eccidny procesamiento porque:

! No habia mano de obra disponible suficiente dentro del gobierno en esa época.

Se esperaba que una serie de rondas de inspecciones intengvas resultara en mejoras
radicales en & cumplimiento, de manera que se requiriera menos mano de obra para
futuras ingpecciones.

L as ingpecciones debian comenzarse en un futuro cercano.

Se desarroll6 un programa de aplicacion de la ley. Las compafiias a ser inspeccionadas se
dividieron en dos categorias. Un grupo, los recolectores y limpiadores que recolectaban las empresas
comerciaes, seingpeccionarian tres veces d afo. Casi todos los desechos de |os barcos terminaban en
poder de estas empresas. El otro grupo, las compafiias de buques, terminaes, refinerias y mudles, se
ingpeccionariandos veces d afio. La recol ecciones unalineasecundaria paraellos, amenudo considerada
COMO Servicio parasus clientes.

Se estandarizaron las ingpecciones, principamente para fadlitar la transferencia posterior de las
actividades de ingpeccién del sector privado a publico, pero también paraayudar a asegurar la claridad
y efectividad. Se desarroll6 una lista de verificacion para asegurar la estandarizacion.

Durante € primer afio se redlizaron ingpecciones para promover € cumplimiento aumentando €l
conocimiento del programa e informando a las compafiias 9§ estaban cometiendo agun acto de
incumplimiento. Las compafiias recibieron notificaciones escrita de las infracciones. Se convino con
Fiscal que seimpondrian cargos durante € segundo afio. Sehabiadesarrollado uncargo estandar paraeste
propésito. Se haingpeccionado a noventa compariias en dos o tres ocasiones durante € Ultimo afio.
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Resultados de la aplicacién dela ley

Una comparacion de la primera y Ultima rondas de inspecciones de los recolectores y
procesadores revela un mejoramiento considerable dd cumplimiento. La aplicacion delaley hatenido
efecto esperado. Muchas compafiias han solicitado y se les ha otorgado € permiso, aunque no realizan
ninguna actividad en esta &rea 0, en caso de las compafiias de buques, las redlizaban sblo como servicio
asus meores clientes. Las tarifas impuestas para recoleccion y procesamiento eran muy diverses.

La situacion no es tan buena con respecto alaprevencionde descargas clandestines. El cuarenta
por ciento de los operadores de barcos admiten haber descargado aguas de desecho con contenido de
petroleo de manerailegal. AUn no encuentran ningln motivo para entregar os flujos de las aguas de
desecho alos procesadores. Consideran que es demasiado problema desechar sus residuos legdmente
(debido atiempos de espera prolongados, o hasta desvios).

Tienenproblemascons derablescon lospreci osque debenpagar, especid mentecuando comparan
lasituacion con la de otros paises donde se pueden desechar |os residuos lega mente Sin ningun costo.

La estructura de recoleccion alin no es suficiente paraimpedir las descargas clandestinas.
El enfoque de las ingpecciones orientadas a la informacion parece haber resultado en més claridad con
relacionalosrequisitosacumplir después de larecoleccion. Existe un cumplimientorazonable delasreglas
que se gplican alarecoleccion y € procesamiento.

La creacidon de una ingtaacion gratuita para € deshecho de aguas de residuos en cada puerto
evitaria las descargas clandestinas. El costo incurrido para disponer de estas aguas podria cubrirse
mediante |as tarifas de anclgje en puerto.

CASO 4 APLICACION DE LA LEY DE LOS REQUISITOS SOBRE EL AGUA DE
DESPERDICIO EN LOSMUNICIPIOS DE ESTADOSUNIDOS

Antecedentes

De acuerdo con laley federd de control de la contaminacion del agua de 1972 y sus enmiendas
posteriores, laEPA estableci 6 limitacionesde ef uentes especificos paralas plantas de tratamiento de aguas
de desechos municipaes. En generd, las plantas municipaesparatratamiento de agua de desecho deben
brindar un minimo de tratamiento secundario. Durante |os afios setentay también en los afios ochenta, la
EPA ofrecié alos municipios cons derables fondos de financiamiento federd es (hasta el 85% deloscostos
de capital) parala construccionde instaaciones municipaes parae tratamiento de agua de desecho. No
obstante, para 1977, menos de lamitad de todos los POTW cumplian con los requisitos. El programa
creado en 1979 pararesolver este problema no tuvo éxito. Dos factores contribuyeron a fracaso:
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1 la EPA extendio las fechas limites para cumplimiento.

1 laEPA v los estados estaban renuentes a hacer vder laley contralos municipios que no
habian recibido fondos federdes para congtruir las nuevas ingtalaciones.

Varios estudios del gobierno revelaron un serio problema de faltade cumplimiento. El Congreso
de EE.UU. y € publico cadavez se preocup6 masdel problema, y como resultado, 1a EPA 'y los estados
formaron un grupo de trabgo en 1982 para desarrollar una nueva estrategia para enfrentarse al
incumplimiento de los municipios. Esta edtrategia fue muy contrastante con las politicas previes. la
gplicacion de laley ahora seria la herramienta clave para lograr e cumplimiento, y todos los municipios
debian cumplir sinimportar s habian o no recibido asstencia financiera federd. Esta nueva politica— la
Poalitica Naciona de Municipios (NMP)—entro en efecto en enero de 1984.

Lapoliticafue respal dadapor enmiendasa Actade AguasLimpias, que restringiaengranmedida
las condiciones bgo las cudes se podian otorgar las extensiones. Las enmiendas no permitieron
extensones mas ala dd uno de julio de 1988.

Actividades parala aplicacion delaley

Con d inicio de NMP, laaplicacion de laley através dela EPA y |os estados se convirtieron en
la herramienta més significativa para hacer que los POTW cumplieran. Se desarrollé una lista de las
ingaaciones que no cumpliany la EPA 'y los estados |levaron a cabo acciones en su contra para la
gplicacion de la ley. Para 1987 cas € 80% de todas las instdaciones NMP (incluyendo instalaciones
principalesy menores) se halaban bajo un ordenamiento de aplicacion delaley, ya sea adminidtrativo o
judicial. Después de este punto, todos los POTW sujetos a la accion de la aplicacion de la ley que no
habian iniciado la construccion fueron confrontados principa mente mediante accion judicid, ya que sus
instalaciones no iban a ser cgpaces de dcanzar € cumplimiento antes del uno de julio de 1988. Para €
segundo trimestre de 1988, cas € 20% de todas |as principaes instaaciones de NM P estaban sujetas a
referencias judicides (conaulte la Figura 11-3). En promedio, cada instalacion NMP fue objeto de 1,5
acciones estatales o federales para la aplicacion de la ley. Esto Sgnifica que casi todas lasingaaciones
NMP han estado bajo agin tipo de accidn paralaaplicacion delaley.

Resultados

El NMP fue un programa dtamente exitoso dirigido a 1.478 POTW, muchos de los cuales eran
de cong derable tamafio. Aproximadamente e 71% de estas 1.478 ingta aciones cumplieronlosrequisitos
antesdd 1 dejulio de 1988, fecha limite paralograr d tratamiento requerido (consultelaTabla 11-1). A
esafecha, lasingtadaciones NMP extraian aproximadamente 2.325 millonesde libras més (1.053 millones
de kilogramos) de contaminartes convencionales por dia'y 15.000 libras més (6.800 kilogramos) de
contami nantes toxicos por dia que en 1984.
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NMP consiguid que € 90% de las mayores plantas de tratamiento cumplieran conlosrequisitos.
AUn méas impresionantes fueron los beneficios ambientaes resultantes. Para 1984, € 95% de todas las
aguas negras procesadas en Estados Unidos recibian un tratamiento secundario o mejor, afectando a108
millones de personas.

Aproximadamente 650 (43%) de las 1.478 instalaciones sujetas a prosecucion contribuian a la
causa de problemas conocidos de caidad del agua y, en consecuencia, se les exigio la ingaacion de
tecnologia avanzada de tratamiento de agua de desecho. De estas inddaciones, 525 POTW, que
afectaban a 8.000 millas de aguas de corriente (12.800 kilometros de aguas de corriente), llegaron a
cumplir con los requisitos en julio de 1988, lafechalimite, graciasaNMP.

FIGURE 11-3 (no esdisponible)

TABLA 11-1. ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LASINSTALACIONES NMP
(afechadejulio de 1988)

Porcentaje Cantidad

Total delos
POTW més importantes 3.731
Fuera de cumplimiento en 1984 1.478 100%
En cumplimiento en 19838 1.055 71%
En € programa lega mente gecutable en 1988 235 16%
judicid 195
adminigraivo 40
Fuerade programalegdmente gecutable en 1988 188 13%
judicid — presentado 60
judicid — remision no presentado 38

Lasrazonesde éxito dela politica municipal nacional

NMP debe su éxito cas totamente alosesfuerzosdirectosde lagplicaciondelaley. Antesdela
implementacion de NMP, tipicamente, los municipios consideraban que € cumplimiento se lograba
adquiriendo fondos de transferencia. Los sujetos autorizados consideraban que la disponibilidad del
financiamiento federd era fundamentd para la determinacion de s € fondo federal y los estados harian
vaer losreglamentos. Las acciones para la aplicacion delaley no siguieron un patron regular hasta que
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se desarroll6 una politicamunicipa naciond. El programa NMP tuvo éxito debido a diversos dementos
end plan delaaplicacion delaley:

! En primer lugar, se aagnd especificamente a un equipo de gerentes de la EPA para
conseguir que € esfuerzo tuviera éxito.

En segundo lugar, los medios masivos, € pablicoy € administrador de la EPA gpoyaron
el NMP.

En tercer lugar, los medios de comunicacion proporcionaron amplia cobertura a las
iniciaivas de aplicacion de laley y alos resultados de sanciones.

En cuarto lugar, se establecio una politica unificada estatd/federd d inicio del plany los
estados gpoyaron las fuertes medidas de gecucion.

En quinto lugar, € programa establecio un grupo amplio y fijo deindaacionesy rastred
lasinga acionesindividudes una por una, gerciendo presion alas ingtaaciones hasta que
sedcanzo d cumplimiento.

En sexto lugar, la politica establecid claramente que no habia relacion entre la asgnacion
defondosy & cumplimiento de |os estatutos.

Todos estos factores produj eron una presencia Sdliday efectivade lagplicaciondelaley. EINMP
edtablecio gemplosy precedentes a través de acciones paralaaplicacion dela ley federdes y edtataes
y mediante sentencias favorables enimportantes casos. Estos casos y las sgnificativas sancionesasoci adas
con dlos dteraron permanentemente la creencia comin que era inapropiado que la EPA 'y los estados
gecutaran la ley contra los municipios. Por primera vez, las acciones para aplicacion de laley y las
sanciones se convirtieron en las respuestas redistas que debian esperarse ante d incumplimiento, y esto
cred la posibilidad de futuros beneficios basados en la disuasion de las municipaidades.

CASO 5: Aplicacion de la ley DE REDUCCIONES COMERCIABLES DE PLOMO EN
ESTADOSUNIDOS

Antecedentes

Debido alos claros efectos adversos del plomo en lasaud
humana, 1a EPA se embarco en un programa (é programa de disminucion de plomo por etapas) reducir
el contenido de plomo de la gasolina. El contenido de plomo en la gasolina comenzd a controlarse por
primeravez en Estados Unidos en octubre de 1979, limitando la concentracion promedio permitidaen la
gasolina de todas|asrefinerias. Como e conocimiento de la severidad de los efectos negativos en lasdud
del plomo era cadavez mayor, la EPA evaud la efectividad de estos reglamentos y en octubre de 1982
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cred normas edtrictas y un Sstema de comercidizacion que permitio alas refinerias que requerian menos
plomo que d esténdar vender su excedente a otras refinerias tecnol Ogicamente menos avanzadas.

En 1985, lanorma para e plomo sevalvié ain masestrictay seintrodujo un sstema bancario. De
acuerdo a las edtipulaciones bancarias, se pamitia a la refineria dmacenar en una cuenta de banco la
diferenciaentre d estandar y lamayor de lassguientes €l uso real de plomo 0 0,10 (gramospor gaon de
plomo). Los derechos de plomo gustados a la banca quedaban disponibles para utilizarse otrasferirsea
otras refinerias importadoras durante cuaquier trimestre futuro hasta 1987.

Actividades para la aplicacion delaley

La aplicacion de laley se supervisd através de un ssgema de auto-informe. La EPA verifico la
coherenciainterna de los informes'y los corrobor6 conlos informes independientes de los fabricantes de
aditivosde plomo. A findesde 1986, la EPA comenz6 a conducir |as primeras auditorias delasrefinerias
agran ecda

En d programa de digminucién de plomo por etapas, se podia esperar un alto grado de
cumplimiento debido a que la deteccion era més fadl en base a auto-informe solicitado que se podia
corroborar con una fuente de informacidn externa (fabricantes de aditivos de plomo) para verificar los
informesde lasrefinerias. Ademas, € conjunto regulado eraprincipdmente el de lasgrandesrefinerias, que
eran vulnerables a la opinion publica. El peligro de latoxicidad dd plomo se estaba convirtiendo en una
preocupacion publica importante, 0 que incrementaba la probabilidad de condena publica de los
infractores. No obstante, dosfactores revelanque e cumplimiento publico estaba muy por debajo del nivd
deseado:

! El inido del programa de auditorias a findes de 1986 reveld una considerable tasa de
incumplimiento.
1 L asinfraccionesdisminuyeronmucho después de implementarse el programa deauditorias

lo suficiente como para gercer un efecto disuasivo (consulte lafigura 11-4).

Ladigribuciondelasinfracciones en € tiempo muestra que lasauditorias descubrieroningtancias
anteriores de grave incumplimiento mientrasque disuadiannuevasinfracciones. En 1985, antesdeiniciarse
las auditorias, las infracciones estaban a su més dto nivel, probablemente debido a las oportunidades de
ganancias ilicitas presentadas por € periodo de acumulaciondel programa bancario. La mayoria de estas
infracciones no se pudo detectar hasta que la EPA inicio @ programa de auditorias afinaes de 1986.

Muchas de las infracciones detectadas a traveés de las auditorias fueron de importancia 'y las
acciones para la aplicacion de la ley tomadas contra los infractores fueron ampliamente publicitadas.
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Durante 1987, cuando la publicidad podia llamar la atencion de los infractores potencides, hubo una
disminucion importante en la cantidad de nuevasinfracciones hasta un nive de aproximadamente untercio
de las observadas en 1986 (consulte la Figura 11-4). Este patrén sugiere que las auditorias y las
notificaciones de infracciones (NOV) resultantes redujeron exitosamente lanueva actividad ilegd a través
de su efecto disuasivo?. Este patron ocurria alin en 1987, cuando € programa de auditoria se habia vueto
mas sofigticado, y por lo tanto era mas probable detectar las infracciones.

Cuando se iniciaron las auditorias se modifico la politica de sanciones para hacer que las
infracciones fueran mucho mas costosas para quien las cometia. Esto también ayudo6 a disuadir a los
infractores. Por gemplo, seemitieron17 NOV en 1987 despuésdeintroducirse d programa de auditoria.
Para otofio de 1987 se habia emitido un tota de US$ 54,4 millones en multas, 18 veces d promedio de
cuatro afios anteriores. El acuerdo mas importante durante este periodo fue de aproximadamente US$ 2
millones

Resultados

Para findes de 1987, d programa de disminucion de plomo por etapas en su totalidad habia
retirado un total acumulativo de 380 mil millones de gramos de plomo de la produccion de gasolina
(conaulte laFigura 11-5). Las acciones parala gplicacionde laley fueron las responsables de retirar 150
millones de gramos de estos 380 mil millones de gramos en forma de derechos sobre plomo que habian
sido retirados permanentemente del mercado. Estareduccionrepresenta beneficiosparalasdud (consulte
laTabla 11-2) estimados en un valor de gproximadamente US$ 40 millones (en dolares de 1983).

FIGURE 11-4 (no es disponible)

2 Esta disminucion de lasinfracciones detectadas también se puede explicar en parte por € hecho de
gue los presuntos infractores fueron e egidosparaser auditadoscon anterioridad. Con e tiempo, sefueron
sdeccionando més d azar |as refinerias que se auditarian.
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TABLA 11-2. BENEFICIOSESTIMADOS PARA LA SALUD DE LOS 150 MILLONES
DE GRAMOS DE PLOMO RETIRADOS DE LA PRODUCCION DE GASOLINA
COMO RESULTADO DE LA EJECUCION DIRECTA DE LA LEY

Condicién NUmero estimado de
casos diminados

Casos de hipertension en adultos 7.417
Infartos de miocardio en hombres adultos 22
Atagues — hombres adultos 5
Fallecimientos — hombres adultos 21
Nifios con niveles sanguineos de 30 ug/dl 202
Nifios con niveles sanguineos de 25 ug/di 674
Nifios con niveles sanguineos de 20 ug/dl 2.225
Nifios con niveles sanguineos de 15 ug/di 6.859

tug/dl = microgramos por decilitro

Disuasion

L osdlementosprinci pa es, generd mentecons derados necesari osparaladisuas 6n, estuvieronmuy
presentes en este programa de aplicacion de la ley. En primer lugar, exidia la posibilided creible de la
deteccion. Antes de que se complicara la reglamentacion lo suficiente para requerir auditorias, la
supervisoneramuy fécil debido a que la cantidad de entidades regul adas erarazonable y se contabacon
informes de manufactura de plomo como una fuente independiente de informacion en la medida del
cumplimiento. La banca 'y e comercio dificultaron la deteccion de las infracciones, 1o que produjo un
aumento en las infracciones en este periodo. La introduccion de las auditorias individuales hizo que la
deteccion de las infracciones fuera mucho més probable unavez més, y disminuyeran las infracciones.

Ensegundo lugar, las consecuencias deladeteccioneranserias. Al iniciarselasauditoriasparalas
operaciones individuaes, la nueva politica de sanciones a mediados de 1986 que aumento las sanciones
y € dto costo dellegar aacuerdos, las consecuenciasde lainfraccion se volvieron bastante significativas.

En tercer y cuarto lugar, € programa de auditoria aseguré una respuesta justa y rgpida: las
auditorias revelaron alos infractores de inmediato, utilizando una norma regular de pruebas aplicadas a
cada refineria auditada en todas partes del pais. Los NOV derivados de |as auditorias recibieron mucha
publicidad tanto en los medios masivos como en los medios publicosy enlaprensacomercid. Tratandose
de unaindustria dominada por grandes compafiias vulnerables ala opinion publica, la publicidad negetiva
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fue bastante efectiva. La presencia combinada de estos elementos cred  medio necesario para la
disuasion exitosa.

Conclusién

El programa de disminucionde plomo por etapas hizo que lasrefineriasredujeran el uso de plomo
en lagasolina através de una serie de requisitos mas edtrictos entre 1979 y 1985. Al mismo tiempo, €
programa.introdujo nuevos métodos de cumplimientoind uyendoel comercio de losderechos sobre plomo
y, posteriormente, € depdsito en la banca de estos derechos — métodos de cumplimiento que ofrecian
flexibilided, pero quedificultabanla deteccion de lasinfracciones. Aunque lasreducciones enlasemisiones
por la gecucion directa de la ley fueron importantes, la sensible disminucion en la cantidad de nuevas

infracciones después de 1986 sugiere que la aplicacion de la ley tuvo un impacto mayor através de la
disuasion.
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12 — RECURSOS INFORMATIVOS

Ladguiente lista de recursos informativos incluye las referencias que fueron utilizadas para
redactar este texto, asi como otras referencias para la gplicacion de laley que pueden ser de interés
parad lector. Periddicamente se afiadiran referencias adicionales.

FUENTESINTERNACIONALES

La Agencia parala Proteccion Ambiental de EE.UU. y d Minigterio de la Vivienda, Planeacion
Fisicay d Medio Ambiente de los Paises Bgjos. 1990. Procedimientos del taller internacional para
la aplicacion de la ley. Utrecht, Paises Bgjos, mayo 8-10. Esta publicacion de dos volumenes
contiene los documentos presentados en € tdler internaciona paralaaplicacion delaley celebrado del
8 d 10 de mayo en Utrecht, en los Paises Bgjos. Entre |os participantes del taller estuvieron
funcionarios a cargo del medio ambiente de paises extranjeros y organizaciones internaciondes. Las
ponencias presentadas por estos participantes se refirieron alas estrategias del programa naciona de
golicacion delaley, las herramientas y Sstemas de administracion, las relaciones naciondes inter-
gubernamentales de gplicacion de laley, los problemas internacionaes de contaminacion mas dlade las
fronteras'y la gplicacion de laley segin los convenios internaciondes. El Volumen | consta de 349
paginas'y contiene 22 ponencias. El Volumen Il congta de 133 paginas y contiene documentos
adicionaes, comentarios redizados durante € tdler, un resumen de las discusonesy unalisade los
oradoresy los participantes. Se pueden obtener copias en:

Office of Federd Activities

Office of Enforcement and Compliance Assurance (MC 2251)
U.S. Environmenta Protection Agency

401 M Street, SW

Washington, DC 20460

USA

(Teléfono: 1-202-260-4486)

Netherlands Minigtry of Housing,
Physca Planning and Environment
(VROM)

Hoofdinspecteur

Postbus 450

2260 MB Leidschendam

The Netherlands

(Teléfono: 31-70-339-1166)
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Organizacion parala cooperacion y € desarrollo econdmico, Comité parad medio ambiente,
29 de octubre, 1986. Mejoramiento de la aplicacion de la ley de las politicas ambientales.
ENV(86)20. Este documento de 53 péginas se enfoca en la gplicacion de laley en laadministracion de
lacdidad dd medio ambiente y en laforma en que se puede mejorar. Se comentan las diferencias en
los enfoques de la gplicacion de laley ambientd entre los paises de la OCDE. También se prepararon
parala OCDE tres estudios de aplicacion de laley en los Paises Bgos, en Estados Unidosy en €

Reino Unido:

Lee, Norman. 1984. La g ecucion de las politicas del medio ambiente en €l
Reino Unido. ENV/ECO/84.5.

Suurland, Jan. Junio, 1984. Reforma normativa de la politica del medio ambiente
en los Paises Bajos. Documento de antecedentes para la conferenciainternacional
sobre @ medio ambiente y la economia de la OCDE.

Wasserman, Cheryl E. 1984. La gjecucion de las politicas del medio ambiente en
Estados Unidos. ENV/ECO/84.6.

Se pueden obtener copias de |os documentos de la OCDE en:

Organization for Economic Co-operation and Devel opment
Environment Directorate

2, Rue Andre-Pascal

75775 PARIS CEDEX 16

France

(Teléfono: 45-02-77-00)

Camara de Comercio Internacional. Junio de 1989. Auditoria ambiental. Publicacion 468,
ISBN No. 92-842-1098-5. Esta publicacion consta de 25 paginasy ofrece la posicion de |CC sobre
laauditoriaambienta y discute € significado del concepto de auditoriaambienta, la responsabilidad de
las auditorias y la metodol ogia que debe seguirse d conducir auditorias. Esta disponible en inglés,
francés, deman y espaiiol. Las copias se pueden obtener en:

Internationa Chamber of Commerce
The World Business Organization
38, cours Albert 1

75008 Paris

France

(Teléfono: 49-53-28-28)

FUENTESDE LOSPAISESBAJOS
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Gerardu, Jo JA. Octubre 1989. Acta sobre la aplicacion de la ley de desechos quimicos
y €l desarrollo de proyectos experimental es. Este documento de 10 paginas comenta | os proyectos
experimentales en |os Paises Bgjos que se gecutaron dentro dd marco de referencia de lalegidacion
sobre lagplicacion de laley de desechos quimicosy ddl programa de intensificacion de periodos
multiples.(*)

Gerardu Jo JA. Septiembre 1989. Capacitacion de aplicacion dela ley.
Este documento de 6 péginas ofrece unavison genera de la capacitacion paramegorar laaplicacion de
laley en los Paises Bgos. Los participantes han incluido a funcionarios del ministerio, de las provincias
0 municipios, alapoliciay alos contraores de la cdidad dd agua. (*)

van Ommen, Cees F. Octubre 1989. Supervision del cumplimiento de la legislacién
nacional sobre el medio ambiente. Este documento de 10 paginas comenta la supervison, por parte
de la oficina de ingpeccion ambienta de los Paises Bgos, del cumplimiento de laley sobre desechos
peligrosos, laley sobre herbecidas'y laley sobre sustancias toxicas. Se discuten 3 tipos de supervision:
laingpeccion visud, € muestreo e ingpeccion exhaudtiva, tipo auditoria. (*).

Minigterio de Vivienda, Planeacion Fiscay Medio Ambiente, Oficinaprincipa de inspeccion
paralahigiene anbienta, Departamento principa paralalegidacion sobre gplicacion delaley
ambiental. Abril 1989. Puntos principales del tercer informe de avances de los desarrollos
relativos a la legislacion de aplicacion de la ley ambiental . Este documento de 24 paginas
resumed tercer informe de los avances sobre € desarrollo de la legidacion de aplicacion de la
ley ambiental, presentado ante la Segunda Camara del Parlamento de |os Paises Bgjos en octubre de
1988. Sdlo esta disponible en holandés. (*)

Minigterio de Vivienda, Planeacion Fiscay Medio Ambiente, Oficinaprincipa de inspeccion
paralahigiene ambienta, Departamento principa paralalegidacion de plicacion de laley ambiental.
Abril 1989. El cuarto informe de avances de |os desarrollos relativos a la legislacion sobre
aplicacion de la ley ambiental. Este documento resume € cuarto informe de los avances sobre €l
desarrollo de la legislacion de aplicacion de la ley ambiental, presentado ante la Segunda Camara
dd Parlamento de los Paises Bgjos en agosto de 1991. (*)

Lefevre, Hans E. C. Octubre, 1989. Programa continuo de intensificacion dela
aplicacion delaley (VHIP). Este documento de 6 paginas comenta e denominado VHIP. En 1984,
el gobierno de |os Paises Bgjos comenzo a intensificar la aplicacion de laley ambiental, comenzando
con los desechos dafiinos como méaxima prioridad. Después de varios afios, se sintid lanecesidad de
ampliar las prioridades de laaplicacion delaley y las actividades a otros sectores. El VHIP se enfoca
en d mgoramiento de la gplicacion de laley (através de laestructuracion, laintensficaciony los
enfoques integraes de los maltiples medios masivos de comunicacion) y @ establecimiento de
prioridades paralaaplicacion delaley. (*)
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Lefevre, Hans E. C. Septiembre, 1990. Aplicacién de la ley de la reglamentacion
ambiental en los Paises Bajos, en: International Environment Reporter, volumen 13, No. 10,
paginas 401-408. Este articulo revisad desarrollo de laaplicacion de laley de lalegidacion ambienta
en |os Paises Bgjos dentro del contexto del estado actua de los problemas'y las paliticas ambientales
dd paisy laimportancia de laaplicacion de laley en la cadenaregulatoria. (*)

Ingtituto Naciond de la Sdud Publicay Proteccion Ambiental. Marzo, 1989. La
preocupacion por el mafiana, una encuesta nacional sobre el ambiente, 1985- 2010. Este
documento de 12 péginas ofrece unavison generd de la Situacion naciond ambienta en los Paises
Bgosy una extragpolacion hastae afio 2010. (**)

Minigterio de Vivienda, Planeacion Fiscay Medio Ambiente, Mayo, 1989. Elegir o perder:
el plan de la politica nacional del medio ambiente. Este documento de 258 péginas describe las
edrategias a mediano plazo parala politicaambiental de los Paises Bgos. (***)

Minigterio de Vivienda, Planeacion Fisica, y Medio Ambiente. Mayo de 1989. Plan plus de
la politica nacional del medio ambiente. Conjuntamente con € plan de la palitica naciond del
medio ambiente, este documento de 107 paginas establece las directrices principaes de la politica
ambientd paraladécada de los noventa: la estrategiay los objetivosy parael periodo 1990 - 1994,
las medidas que deben tomarse para lograr un desarrollo sostenible dentro del acance en los Paises
B a_l 0S. (* * *)

Se pueden obtener copias en:

*) Netherlands Ministry of Housing, Spatia Planning and the Environment
Chief Inspectorate for Environmental Hygiene
Main Department for Enforcement of Environmenta Legidation
P.O. Box 450
2260 MB Leidschendam
The Netherlands
(Teléfono: 31-70-317-2618)

(**) Nationd Inditute of Public Health and Environmenta Protection
P.O.Box 1
3720 BA Bilthoven
The Netherlands
(Teléfono: 31-30-749111)

(***) Netherlands Minigtry of Housing, Spatia Planning and the Environment
Department for Information and International Relations
P.O. Box 20951
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2500 EZ The Hague
The Netherlands

FUENTESDE LOSESTADOSUNIDOS

Agencia parala Proteccion Ambiental de EE.UU., Oficina de aplicacion de laley. Mayo,
1984. Cumplimiento en toda la agenciay estrategia para la aplicacion delaley y marco dela
estrategia para los programas de cumplimiento de EPA. Este documento de 50 paginas establece
los marcos de referencia estratégicos de EPA parameorar e cumplimiento ambienta y |os programas
paralaaplicacion delaley.

Agencia parala Proteccion Ambiental de EE.UU., Oficina de aplicacion de laley. Febrero,
1991. Plan estratégico para un periodo de 4 afios para la aplicacion de la ley: aplicacion de
laley mejorada para la década de los noventa. 21E - 2001. Este documento de 77 paginas es e
resultado del esfuerzo de colaboracidn entre EPA 'y los programas de cumplimiento de los medios de
EPA. Ofrece un plan para mantener un programa parala aplicacion de laley ambiental solido y exitoso
en Estados Unidos en todala décadade los 90 y € siglo venidero.

Agencia parala Proteccion Ambiental de EE.UU., Oficinade aplicacion de laley. Febrero,
1989. Capacitacion basica para inspectores: aspectos fundamentales de las inspecciones del
cumplimiento de las leyes ambientales. Este texto, de gran longitud, comenta |os aspectos legaes,
técnicos, adminigtrativos y de comunicacion sobre lamanera de redizar € trabgo de inspeccion para
los estatutos administrados de conformidad con EPA. Esta disefiado para utilizarse en una capacitacion
dentro de un aula.

Agencia de Proteccion Ambiental de EE.UU. Octubre, 1990. La politica
dela sancion civil RCRA. Este documento de 110 paginas comenta los métodos que utiliza EPA
paraimponer las sanciones civiles por las infracciones ambienta es de acuerdo con laley de
recuperacion y conservacion de recursos de EE.UU. (RCRA). (Las paliticas sobre las sanciones ala
aplicacion delaley y la guia para otros programas ambientales de EPA estan disponiblesy se pueden
obtener en ladireccion que abgo seindica).

Agencia de Proteccion Ambiental de EE.UU., Oficina de aplicacion delaley. 25 de agosto,
1986. Marco revisado de las politicas para |os convenios de aplicacion de la ley estatal/EPA.
Este documento de 46 péginas destaca € marco de las politicas de EPA paralaimplementacion de la
relacion de la aplicacion de laley entre los estados y d gobierno federd. Discute laimplementacion del
marco de referenciaatravés de laguia parad programa naciond y 1os convenios regiondes/estatales.

Agencia de Proteccion Ambiental de EE.UU., Oficina de aplicacion delaley. 25 de febrero,
1991. Politica interna sobrela inclusion de la prevencion de la contaminacion y requisitos
sobre € reciclaje en las conciliaciones acordadas de aplicacion de la ley. Este memorandum de
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12 paginas describe la politica de EPA parafomentar € uso de la prevencion contra la contaminacion y
el reciclge en las conciliaciones acordadas sobre la gplicacion de laley.

Agencia de Proteccion Ambienta EE.UU., Oficina de gecucion de
laley. 12 de febrero, 1991. La politica sobre el uso de los proyectos ambientales
complementarios en las conciliaciones acordadas de EPA. Este memorandum de 13 paginas
describe la politica de EPA paraincluir, en las conciliaciones acordadas sobre la gplicacion delaley,
los proyectos que remedian la salud publica adversa o las consecuencias ambientales de las
infracciones en cuestion.

Agencia de Proteccion Ambientd de EE.UU., Oficina de gecucion de
laley. 14 de noviembre, 198 .. Politica final de EPA sobre lainclusion de los requisitos sobre la
auditoria ambiental en las conciliaciones acordadas sobre la aplicacion de la ley. Este
documento de 68 paginas ofrece una guia para seleccionar 1os casos de aplicacion de laley donde
EPA intentaraincluir los requisitos para auditoria ambiental en los términos de la conciliacion. Este
documento también incluye la declaracion de las politicas de EPA sobre la auditoriaambientd. (Otros
documentos sobre |os recursos de la auditoria ambienta estan disponibles en EPA, en la direccion que
se indica a continuacion).

Agencia de Proteccion Ambiental de EE.UU., Oficina de gecucion de
laley. Noviembre, 1990. I nforme resumido: Estudios de casos sobre la efectividad de la
aplicacion de la ley. Este breve informe ofrece informacion adiciona sobre @ estudio de los casos 4
y 5 descritos en € Capitulo 11 de este texto.

Agencia de Proteccion Ambientd de EE.UU., Oficina de gecucion de
laley. Septiembre, 1990. Aplicacion de la ley penal sobre el medio ambiente: guia para el
funcionario a cargo de la aplicacion de la ley. Este folleto de 27 paginas explicala estructura del
mecanismo para la gplicacion de laley ambienta de EPA, asi como los métodos de aplicacion de laley
y lamanera en que funcionan. Enfatizad pape de los funcionarios a cargo de lagplicacion delaley en
lagplicacion de laley ambientd.

Agencia de Proteccion Ambiental de EE.UU., Oficina de aplicacion de laley. Marzo, 1990.
Aplicacion delaley ambiental: Guia para el ciudadano. Estefolleto de 33 p&ginas essmilar ala
Guia para funcionarios a cargo de la aplicacion de la ley, antes descrita; no obstante, este
documento enfaizae papd ded ciudadano en d cumplimiento delaley ambientd.

Agencia de Proteccién Ambiental de EE.UU., 1990. Aplicacion dela ley en el proyecto de
la década de los 90. Este informe presentalos descubrimientos y |as recomendaciones del grupo de
trabgjo a cargo de lainnovacion en la gplicacion de laley de EPA. Se comentan las herramientas
innovadoras paralaaplicacion de laley ambienta, como la auditoria ambienta, 1a resolucion sobre
disoutas dternativas y la gplicacion de laley preventiva de la contaminacion basada en los riesgos.
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Agencia de Proteccion Ambiental de EE.UU., Oficina dd Agua, septiembre 1989. Guia para
el desarrollo de planes de respuesta a la aplicacion de la ley de la autoridad de control. (Las
politicas de respuesta ala aplicacion de laley y la guia para otros programas ambientales de EPA estén
disponibles y pueden obtenerse en la direccion que a continuacion se indica).

Wasserman, Cheryl E. 1992. Aplicacion de laley Federal: Teoriay practica. Paginas 21-
51 en: T.H. Tietenberg, ed., Innovacion en la politica ambiental: aspectos legales y econémicos de
los recientes desarrollos en la aplicacion de la ley y responsabilidad ambiental . Parte de Wallace
E. Oates, ed., Nuevos horizontes en la serie de economia ambiental, Edward Elgar Publishing Ltd.,
Grower House, Cross Road, Aldershot, Hampshire, Inglaterra. Este documento ofrece unarevision (en
el contexto de la economia ambiental) de las teorias de los reguladores locaes, estatdesy federdesy
del persond responsable de la aplicacion de laley, que se usa en laimplementacion de los programas
paralaaplicacion de laley. También se comentan las diferencias entre lateoriay laredidad de las
précticas de implementacion.

Si desea una copia delas publicaciones de EE.UU. o mayor informacion,
esribaa:

Internationd Enforcement and Compliance Divison
Office of Federd Activities (MC 2254-A)

Office of Enforcement and Compliance Assurance
U.S. Environmentd Protection Agency

401 M Street, SW

Washington, DC 20460

USA

(Teléfono: 1-202-564-7111)

ACTUALIZACION Y ENRIQUECIMIENTO DE ESTE TEXTO

Edte texto se actudizara periddicamente para incluir nuevas ideas sobre la gplicacion delaley y
gemplos de diversos paises drededor de mundo. Se dientaalos lectores a enviar comentarios e ideas
paralasguiente edicion a

Internationa Enforcement and Compliance Divison
Office of Federd Activities (MC 2254-A)

Office of Enforcement and Compliance Assurance
U.S. Environmenta Protection Agency

401 M Street, SW

Washington, DC 20460

USA
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