0. EVALUACION DEL EXITO DEL PROGRAMA Y ESTABLECIMIENTO DE
LA RESPONSABILIDAD

INTRODUCCION

Lainformacion puede ser una herramienta poderosay vital paralaimplementacion exitosa de un
programa de aplicacionde laley. Lainformacion sobrelasactividadesy losresultados del programa puede
garantizar que los individuos responsables de la consecucion delaaplicaciondelaley enredidad lo sean,
haciéndolo de manera condgtente y justa e imparcid, utilizando los procedimientos y estrategias
edtablecidos. Lainformacion puede ayudar alos gerentes a gjustar |os programas de aplicacion de laley
modificando las condiciones y lecciones aprendidas a medida de que se implemente  programa. Las
evauaciones periddicas del programa para reunir informacion sobre las actividades y |os resultados del
mismo sirven diversos propdsitos:

1 Evauacidonde laedrategia del programa. Laevauacionayudaalosgerentes de programa
a determinar 9 las edrategias que estan usando estan funcionando para lograr €
cumplimiento. Los resultados de las eva uaciones se utilizancomo base para identificar las
areas probleméticas y para hacer modificaciones para mejorar la efectividad.

! Responsabilidad interna. L as evaluaciones periddicas ddl éxito congtituyen una base para
establecer un 9gema para hacer que € persona del programa sea responsable de la
implementacion y efectividad del mismo. El edablecimiento de un ssgema de
responsabilidad involucra la definicion de los objetivos y/o medidas del desempefio, la
obtenciénde compromisos del persond de programa paralograr esos objetivos/medidas
y la evaluacion de su desempefio contra esos objetivos/medidas. Cuando sea necesario,
sedebentomar acciones paramejorar € desempefio. Laresponsabilidad es valiosa para
asegurar lacaidad ddl programa atodos los niveles, desde € persond de nivd entrante
hasta la dta gerencia.

! Creaciondeladisuason. El informe periddico alacomunidad reguladade las actividades
del programa y sus éxitos contribuye a la disuas onmediante € desarrollo de laconciencia
de que existe una probabilidad considerable de identificacion de los infractores y de
respuestaalasinfracciones. Eseinforme sera efectivo dlo s € programa ha estado activo
y hatenido éxito.

! Responsabilidad publica. En algunos paises, los programas de aplicacion de laley son
requeridos por ley para informar a publico de sus avances y logros. La evauacion del
programa condituye la base para la responsabilidad del publico. Esta responsabilidad
puede ser una fuerza importante en la configuracion de las estrategias y prioridades del
programa. Por giemplo, los miembros del Congreso de EE.UU. redizan un continuo
escrutinio del programa de aplicacion de la ley; estos miembros fueron elegidos por €
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publico. Los miembros del Congreso pueden solicitar audiencias e informes para tener
conocimientodelasactividades del programa. Los miembrosdel pulblico se pueden poner
en contacto con sus representantes en € Congreso en cualquier momento para expresar
su satisfaccion o desacuerdo con un programa.

Este capitul o discute |os aspectos y enfoques paralaevauacion del éxito del programa.
ASPECTOSDIVERSOSEN LA MEDICION DEL EXITO

Lamediciondel éxito de unprograma de aplicacion de laley no esfaal. En Estados Unidosexiste
un debate continuo sobre laforma en que se debe medir € éxito. Se pueden utilizar muchos parametros
paraeva uar laefectividad del programa. Algunas medidas presentan resultados, como el del megoramiento
enlacadidad del medio ambientey e de las tasas de cumplimiento. Algunas miden los nivelesde actividad
como las inspecciones y las acciones paralaaplicacion de la ley que contribuyen a la disuason. Otras
ofrecen evauaciones cuditatives del desempefio del programa y de su direcciéon. Las medidas del
programa incluyen (consulte también la Figura 9-1):

! Resultados ambientales.
! Tasas de cumplimiento.
! Progreso en d retorno de infractores importantes a cumplimiento.

! Lamedida de la supervison dd cumplimiento.

! La cantidad de respuestas paralaaplicacion delaley.

! Laoportunidad de las respuestas parala aplicacion delaley.

! Las multasimpuestas.

! Las medidas de asstencia técnica

Cada una de estas medidas (que se comentan a continuacion) tiene ventgjas y desventgjas. Se
deben utilizar diversas medidasparalograr una evauaciénsgnificaiva de laefectividad del programa. Las
preguntas clave que se deben eaborar d consderar qué medidas usar incluyen:

! ¢Queé tan precisa es lamedida?

! ¢QUE recursos son necesarios para obtener lainformacion requerida?
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FIGURE 9-1 (No esdisponible)

1 ¢Con qué frecuencia se debe recolectar lainformacion?

¢Quién recolectara lainformacion?

¢COmo y a quién entregara lainformacion?

¢Quién andizaralos datos? ¢Para qué los andizara?

¢Ponde se guardara la informacion?
1 ¢Se computarizara lainformacion?

Larecoleccion y d procesamiento de informacion confiable sobre e cumplimientoy la aplicacion
delaley pueden condtituir un reto constante. Por gemplo, todo € persond involucrado enlarecoleccion
o & andids de la informacion debe comprender en forma claray exacta qué datos se deben recolectar.
Pueden surgir problemas s las diferentes personas dentro del programa tienen interpretaciones digtintas
sobre cuales son |os datos necesarios.

Otro reto es que los diferentes niveles de un programa de gplicacion de la ley pueden tener
diferentes necesidades de informacion. El persona local, por gemplo, puede preferir y enfocar sus
recursos sobre lainformacion que consideravdiosaparaevauar e desempefio del programa. El persona
del programaanivel naciona puedetener prioridades diferentes. Los sstemas nacionaes de informacion
se beneficiaran 9 seles disefiadesde d nive inferior hasta €l superior. Como € persond loca recolecta
informacion, tendra mayores incentivos para reunir datos precisos s consideraque lainformacion le sera
atil.

Serdn necesarios mecaniamos parareunir y almacenar informacion, y paratransferirlaalos otros
nivelesde programa gque andizaranl osdatosainterva os apropiados. Tambiénseranecesario un programa
paralaemision de informes del andisis. Los responsables de las paliticas quizas deseen redizar estudios
especidesparaandizar laedtrategiay € éxito del programay recomendar mejoras. Etos estudios podrian
examinar aspectos como:

! La eectividad de las diversas politicas del programa: por gemplo, qué vehicuos
promocionales tuvieron éxito para llegar a la comunidad regulada, la politica de
identificacion y d filtrado de infractores.

! La efectividad de las diversas técnicas de gplicacion de laley.

Ese andlisgs saria dtil d revisar y refinar las prioridedes y estrategias dd programa.

9-3



MEDICION DEL EXITO

El éxito se puede medir basicamente de dos maneras. Unaformainvolucrad establecimiento de
objetivos (por gemplo, cierto nimero de inspecciones que se deben redizar cada afo) y luego la
comparacion de la actividad red con € objetivo. La segunda forma comprende € seguimiento de
resultados, es decir, observar las tendencias y cambio en las actividades o resultados a transcurrir €
tiempo (por g emplo, encontrando que se redlizaron 25% més inspecciones este afio que € afio pasado,
lo que podria indicar una megjora en esta actividad). El seguimiento puede ser rutinario (por giemplo,
anudmente) o periddico. El seguimiento se puede aplicar a cudquierade las medidas del éxito que abgo
se describen. El método para establecer objetivos solo funciona cuando se pueden establecer objetivos
redigas, esto es posble y apropiado silo para dgunasde estasmedidas, como se describe a continuacion.

Resultados ambientales

Lacdidad meoradadel medio ambiente es € objetivo find de cuaquier programa ambientd v,
por lo tanto, es la medicion mas deseable del éxito. Los tipos de resultados ambientales que se pueden
medir incluyen la cdidad dd medio ambiente globd, la reduccion de la descarga de contaminantes y la
reduccion de riesgos. Desafortunadamente, estas mediciones tienen diversas desventgjas:

1 Puede haber untiempo de espera significativo entre la promocion del cumplimientoy/ola
actividad paralarespuesta de la aplicacion de la ley y lamegora resultante en la caidad
del ambiente.

1 Es difidl vincular los cambios en la calidad ambienta con dementos especificos o con
acciones determinadas paralograr € cumplimiento de las normeas.

! Otros factores, como la modificacidnde los patrones dimatol égicos o de las condiciones
econdmicas, pueden afectar la calidad ambienta y, por lo tanto, la precisiéon de esta
medicion.

! El cumplimiento de ciertos requisitos ambientales no resulta en mgoras medibles en la
cdidad ambientd.

Tasas de cumplimiento

L as tasas de cumplimiento son una de las mejores medidas generdes del éxito parala aplicacion
delaley. Lasdtastasas de cumplimiento sonel objetivo find de cas todos los programas de EE.UU. No
obstante, esta medida también tiene ciertas desventgjas.



L astasas de cumplimiento se apoyanenla perfecciony frecuencia de lasingpeccionesy/o
en la precison de los datos del auto-informe. Las tasas de cumplimiento no seran
confiables s estainformacion no es apta o suficientemente precisa.

Una bgatasa de cumplimiento puede significar que € programa esta redizando un buen
trabgjo a detectar lasinfracciones, que € programa esta utilizando normas edtrictas de
cumplimiento y/o que los requisitos normativos son edtrictos.

Una ata tasa de cumplimiento puede ser engaiosa s |os eementos contaminantes mas
importantes sSguen transgrediendo laley o S 1os dementos que cumplen con las normas
degjan de hacerlo.

Debido a estas desventgjas, los programas de EE.UU. encuentran dificil hacer que los gerentes
sean responsables de las megoras en las tasas de cumplimiento. No obstante, estos programas emplean
tasas de cumplimiento para sugerir areas especificas que reguieren atencion gerencid.

Si se usan tasas de cumplimiento como una medida del éxito, los responsables de las paliticas
necesitaran ponerse de acuerdo en o que congtituye @ cumplimiento. Por gjemplo:

¢Cumplimiento sgnifica lograr 1os nivdes de emision requeridos o cumplir con un
programa de cumplimiento establecido de acuerdo conun convenio parala gplicacion de

laley?

¢Latasa de cumplimiento debe cubrir cualquieray todos |los requisitos, sin importar qué
tan menores sean, 0 010 se consideran |os requisitos més significativos?

¢COmo se deben regidrar la infracciones repetidas? ¢Por gemplo, coOmo deberan
registrarse los dementos que si cumplen durante @ periodo del informe, pero de los que
setiene conocimiento que normamenteaternanentreel cumplimientoy e incumplimiento?

¢Que influenda tendra € porcentgje de los eementos de un estado desconocido en la
evaluacion de las tasas de cumplimiento? ¢Por gemplo, S se exhibe una tasa de
cumplimiento particular parad 10% de las ingta aciones paralas que existe informacion,
gué suposiciones se hacen sobre € otro 90%?

¢Qué informacidnnecesitareunirse paragaranti zar que lasingta acionesgue ahoracumplen
las normas continuardn haciéndolo ?

Progreso en € retorno deinfractoresimportantes al cumplimiento

9-5



Los infractores importantes son aguellos transgresores que tienen mayor incidencia en la cdidad
del medio ambiente. Hacer que cumplansignificarael mayor impacto inmediato sobre lacalidad del medio
ambiente. También puede tener un efecto disuasvo importante, ya que los transgresores significativos a
menudo sonindituciones relativamente grandesy e ementos perfectamente conoci dos enlas comunidades
reguladas. Este indicador es apropiado tanto para € ssguimiento como para € establecimiento de
objetivos. Esimportante recordar que este indicador no ofrece ningunamedidadel éxito acanzado enese
sector de la comunidad regulada que no se define como "infractores importantes'.

EE.UU. ha utilizado esta medida desde los afios setenta. EE.UU. es uno de los paises con
herramientas gerencides de mayor éxito. Al principio, los funcionarios acargo dd programa de EE.UU.
identificaron las fuentes de contaminacion mas significativas en toda la nacién y procedieron a tomar
acciones legdes en su contra. Este esfuerzo hizo que un importante nimero de industrias cumpliera los
requisitos. No obstante, laactividad para€l logro de laaplicaciéndelaley disminuyd répidamente cuando
Se agoto edaligainicid.

En 1985, EE.UU. adopt6 un nuevo sstema que no individualiza a industrias particulares. Los
creadoresde politicasdesarrollaron criterios naciond es acerca de lo que condtituye uninfractor importante.
Tambiéndefinieronqué acciones deberian tomarse paratipos particularesdeinfracciones. Losfuncionarios
acargo del programa deben identificar alos infractores importantes en su jurisdiccion y comprometerse
atomar acciones especificas contra cierta cantidad de infractores importantes cada trimesire. Serediza
un seguimiento de las fuentes hasta que se lograe cumplimiento total. Se conservan registros del nimero
identificado de infractores importantes, del nUmero 'y tipo de accionestomadasy de losresultados de esas
acciones. Se evdUa d desempefio de acuerdo conlaoportunidad con gue se cumplenestos objetivos. Las
listas de infractores importantes se ponen ala disposicion dd publico.

Este enfoque posee diversas ventgas.

! Redizad seguimiento no sdlo de las acciones tomadas Sno de los resultados logrados.
Las sanciones'y los resultados se pueden asociar con facilidad.

El ssemafomenta las acciones que logrardn beneficios ambientaes sgnificetivos.

Losgerentesde losprogramas de aplicacion de la ley puedenandizar lainformacionpara
observar |os patrones de cumplimiento tanto enlaindustria como en las empresasy en
medio ambiente.

Lapublicaciénde ligas de losinfractoresimportantes puede dar incentivosa otras fuentes
alograr y mantener d cumplimiento.

M edidas de supervision del cumplimiento
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Otra medida ddl éxito, apropiada tanto para € seguimiento como para € establecimiento de
objetivos, es la manera en que € programa de aplicacion de la ley supervisa d cumplimiento. Varias
medidas pueden llevar a cabo & seguimiento de los avances en este &reax

1 La cantidad de inspecciones.

1 La cdidad de las ingpecciones.

1 La propiedad de |os objetivos de ingpeccion.

! Lacantided de |os datos del auto-informe recibido.
! Lacdidad de los datos del auto-informe recibido.

La cantidad de las ingpecciones es probablemente la més facil de seguir entre estos indicadores.
Este indicador ofrece una medida cuditativadel éxito del programa en la creacion de lapresencia de la
golicacion delaley.

Estados Unidos emplea estos indicadores en sus programas de aplicacion de la ley. Los
funcionariosacargo del programa establecen objetivos y presentan informes de acuerdo con la cantidad
de inspecciones. Los responsables de las politicas desarrollan criterios naciondes paralograr estrategias
efectivas para la ingpeccion y los funcionarios a cargo del programa evalUian las edtrategias contra estos
criterios. Estados Unidos también conduce ingpecciones de supervision para evaluar la cdidad de las
ingpecciones del programa. Las ingpecciones de supervison las conducen los inspectores del programa
0 asesores dd mismo, ya sea de formaindependiente o simulténea con |os ingpectores locales.

Un aspecto a tener en cuenta en la medicion de la supervisén dd cumplimiento es que las
ingpecciones perfectamente determinadas y de dta cdidad probablemente incrementaran la cantidad de
infracciones detectadas y por |o tanto disminuirén latasa de cumplimiento.

Cantidad derespuestas para la aplicacion delaley

La accion legd es d ama find en € arsend de las herramientas para la gecucion de las leyes
ambientales. Por |o tanto, las medidas de |as respuestas de la gplicacion de laley pueden ser deinterés
particular para los miembros del publico y para las organizaciones no gubernamentaes que estan
preocupadas por lacalidad del anbiente. Por g emplo, en Estados Unidos, esta medidaes observada por
el plblico y sus legidadores, como unaindicacion del compromiso de los gerentes dd programa para
lograr  cumplimiento y, por lo tanto, es seguiday observada muy de cerca.

A pesar de su importancia potencia en las relaciones publicas, este indicador posee desventgjas
importantes:



1 El hecho de que la accion parala gplicacion delaley se hayainiciado no sgnifica que se
lograrael cumplimiento de maneraefectivay oportuna. El proceso del litigio puederesultar
en un retraso prolongado de los programas de cumplimiento.

! La accion legd es la respuesta més costosa parala gplicacion delaley. El énfassenla
accion legd puede desviar laatenciony los recursos de otras actividades importantes del
programa, esencides para @ éxito del mismo. Esto puede congtituir un verdadero
problema s |os €l ementos regulados son pequerios y numerosos.

! Lacantidad de respuestas parala aplicacionde laley puede depender, en parte, del grado
deincumplimiento. Por g.emplo, puede ser mésfédil entablar una.accidnparalagplicacion
delaley con éxito enlas etapas tempranas de un programa cuando pueden existir muchos
infractores obvios, y no en las etgpas finales cuando (s un programa hatenido éxito) las
infracciones son menos drésticas y menos obvias.

Paraemplear este indicador, |os responsables de las paliticas deben decidir exactamente qué es
lo que se consideraré&: la cantidad total de casos legdes iniciados, una divisén de los tipos de casos de
acuerdo conla gravedad delainfraccion, lacantidad de Stiosinvolucrados, lasinfraccionesmiltipleso los
transgresores reincidentes, la cantidad de casos ganados, etc. Estos indicadores no son apropiados para
el establecimiento de objetivos, porque e hacer que los gerentes sean responsables de cumplir conlas
cuotas paralarespuestade lagplicacion de laley podria perjudicar la objetividad del programa a evauar
S estan cumpliendo o no los dementos.

Oportunidad en lasrespuestas de la aplicacion delaley

Uno de los mgores indicadores de la eficiencia de un programa es € tiempo que toma (1)
responder a una infraccion, o (2) lograr d cumplimiento. Idealmente, muchos tipos de respuesta ante la
aplicacion de laley deben ser tan rgpidos 'y efectivos como sea posible para que € demento pueda ser
retornado d cumplimiento en & menor tiempo posible. La oportunidad se puede evauar supervisando las
tendenciasy, en ocasiones, comparando |os resultados reales contra | os objetivos predeterminados. Por
gemplo, latendencia de la supervision es particularmente apropiada para medir € tiempo enque selogra
e cumplimiento, ya que existen muchos factores que influyen en este resultado. También se puede medir
la oportunidad estableciendo objetivos paralos diferentes tipos de acciones parala aplicacion de la ley.
Semide € éxito comparando los programas real es con dgunos obj etivos de oportunidad. Sdlo se pueden
establecer |os objetivos para aguellos tipos de acciones para la aplicacion de la ley que invariablemente
necesitan una cantidad de tiempo pronosticable para suterminacion. Generdmente, éstas sonlasprimeras
acciones y las més rutinarias para la gplicacion de la ley. Las acciones para la aplicacion dela ley que
involucranetapas posteriores de procedimientos|egd es generd mente son demasi adoimpredeciblescomo
parapoder evauarse de estaforma. Ademas, |a respuesta oportuna puede no ser posible o apropiadaen
algunos casos, como enlos casos pendes, que requieren una investigacion detallada antes de indtituir una
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accion para la aplicacion de laley. Quiza sea necesario proceder con cuidado para poder asegurar que
€l uso de la oportunidad como una medida del éxito del programa no diente a persona a cargo dela
aplicacion de la ley a tomar acciones administrativas smples en lugar de buscar una respuesta para la
gplicacion de laley que consuma més tiempo.

Multasimpuestas

Este indicador es smplemente la cantidad tota y/o € vaor de las multas consideradas como
resultado de las acciones parala gplicacion de laley. Lastendenciasde este indicador se usa para medir
e éxito, ya que no es posible o apropiado establecer objetivos sobre € monto de las multas que se van
aconsderar durante un periodo particular o sobre lagravedad de lasmismas. Este indicador puede no ser
un medio apropiado para mantener la responsabilidad de los gerentes de la actividad exitosa para la
aplicacion de laley, porque en generd existe un retraso Sgnificativo (en ocasiones hastade afios) entre e
inicio de una accion paralaaplicacion delaley y laimposicion de unamulta

En Estados Unidos, los informes sobre € vaor total de las multas consideradas para las
infracciones ambientales se preparan anua mente.

M edidas de asistencia técnica

Unamedida dd éxito paralosprogramas, poniendo énfasis enlapromocion dd cumplimiento, es
la medida y efectividad de la asstencia técnica provista por e programa para la comunidad regulada
(consulted Capitulo 5). Esta medida de éxito es apropiada tanto para redlizar € seguimiento como para
establecer objetivos. Varias medidas pueden servir pararastrear € progreso en este area:

! La cantidad de ingtalaciones que han recibido asstencia técnica
! El mayor cumplimiento logrado por instalaciones que reciben asstencia técnica.
Otras medidas

La investigacion de medidas (tiles del éxito dela ley es un proceso congtante y creativo. Otras
medidas, ademés de las anteriormente descritas, pueden resultar Utiles, como la tasa de delincuentes
habitudes (por gemplo, ¢Quienes de los que estan sujetos a la respuesta de la gplicacion de la ley
mantienen 0 mgoran  cumplimiento en € futuro?) y la oportunidad de volver a cumplir una vez que se
ha detectado lainfraccion (por gemplo ¢Qué tan rdpido selograd cumplimiento?).
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