7. RESPUESTASDE LA APLICACION DE LA LEY ANTE LASINFRACCIONES

INTRODUCCION

Laexperiencia con programas ambienta es en muchos paises ha demostrado que laaplicacion de
la ley es esencial para el cumplimiento. Esto se debe, en cudquier sociedad, a que mucha gente no
cumple con lo dispuesto en laley a menos que existan consecuencias claras por su incumplimiento.

La gplicacion delaley, através de programas gubernamentales, intenta corregir las infracciones
y crear una amosfera donde la comunidad regulada esté estimulada a cumplir porque € gobierno ha
demostrado disposicidn para actuar en caso de detectar dguna fata de cumplimiento. Esta atmésfera
también ayuda a esimular a los miembros de la comunidad regulada a prevenir la contaminacion y a
minimizar los desechos, de manera que ya no estén sujetos a los requisitos. Si se autoriza, € programa
gubernamental de gecucion de la ley también puede intentar corregir y reconsiderar € dafio rea o
potencid provocado por la contaminacion ambienta, ya sea que la contaminacidn viole 0 no unrequisito

especifico.

Los programas gubernamentaes no son més que un medio de gecucién de la ley. En dgunos
paises, tanto los ciudadanos como los grupos estanfacultados por laley parallevar acabo acciones contra
quienes violen la ley. Las compafiias de seguros y las ingtituciones financieras pueden solicitar a las
ingta aciones que cumplancon losrequisitos para ser degibles paralaemisonde un seguro o un préstamo.
Findmente, las normas sociales pueden condtituir un método eficaz para asegurar € cumplimiento en
soci edades donde existe una sancion socid fuerte por lafdtade cumplimientodel osrequistosambientales.
Por gemplo, @ publico puede tomar la decision de boicotear ciertos productos S considera que €
fabricante esta dafiando & medio ambiente. Ademas, estas formas no gubernamentales de gecucion de
laley puedenmejorar Sgnificativamente un programa gubernamentd. L osresponsablesde politicaspueden
reforzar 1os esfuerzos que hace € gobierno considerando estas otras fuerzas parala aplicacion de la ley
al disefiar programasgubernamentaes. Por gemplo, losfuncionariosdel gobierno pueden aprovechar esto
a trabgar estrechamente sobre € aspecto de la aplicacion de laley con los grupos no gubernamentales,
preocupados por € medio ambiente. ASmismo, |os responsables de politicas pueden decidir enfocar las
actividades gubernamentales para la aplicacion de la ley en areas no cubiertas apropiadamente por €
sector privado.

Por lo generd, la capacidad que tiene d gobierno para conseguir laaplicacion de laley ssramés
eficaz 9 se pone en practicay se utilizaa entrar envigor losrequisitos. El retraso enla gplicacion de laley
puede minar lacredibilidad del programa y dificultar la creaciénde unaatmésferade disuasion. A menudo
es necesaria la aplicacion de la ley durante toda la vigenda de un programa regulatorio, para lograr €
cumplimiento iniciad y paraasegurar que quienes han cumplido Sgan haciéndolo.



Laaplicacionde laley puede despertar controversias porque hay mucho enjuego end campo del
medio ambiente y econdmico. Para que tenga éxito, es necesario que brinde soporte atodos los niveles
gubernamentales y entodas las secciones del programa. L os gobiernos pueden demostrar su compromiso
hacialaaplicaciondelaley legidando requisitos que se pueden gecutar legamentey brindando un apoyo
claroy consgtente. El persona del programa puede demostrar su compromiso tomando seriamente las
infracciones debido alaamenaza que éstas representan para el medio ambientey paralaintegridad del
sgtemajuridico.

Este capitulo describe una gama de autoridades y mecanismos de respuesta para la aplicacion de
laley. Cas todos |os paises con programas de g ecucionde laley cuentancon agunas, pero no todas, de
estas autoridades y mecanismos. Cada programa debe funcionar de acuerdo con las poshbilidades
ofrecidas por € (los) sstema(s) juridico(s) bgo € (los) cual(es) operad programa. Este capitulo describe
aspectos que se deben considerar d hacerlo y sugiere nuevas posibilidades que podria ser apropiado
consderar cuando se modificae sstemajuridico.

LA GAMA DE MECANISMOS DE RESPUESTA Y AUTORIDADES

Todos los programas de gecucion de la ley pueden aprovechar |la gama de autoridades y
mecanismos de respuesta, de manera que los funcionarios a cargo del programa puedan responder
adecuadamente alos diversos tipos de infracciones y circunstancias que pudieran surgir.

Autoridades

En lamayoriadelos paises, lagamay tipo de mecanismos de respuesta disponibles dependeran,
d find, dd nimero y tipo de autoridades provistos parad programa de g ecucionde laley através de las
leyes sobre e medio ambientey otras leyes rel acionadas. Estas autoridades congtituyen la baselegd para
laaplicacion de laley que es esencid parad poder y credibilidad de un programa de g ecucion delaley.
LaTabla7-1 resume una variedad de autoridades que pueden ser Utiles para un programa de gecucion
delaley. Estalista es un amagama de autoridades delosdiversos programas de g ecucionde laley, tanto
en Estados Unidos como en otras naciones.
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M ecanismos de respuesta
Se pueden disefiar mecanismos parala aplicacion de laley pararedizar una 0 mas funciones

I Hacer que quienes violan laley lacumplan.

Imponer una sancion.

Eliminar 1os beneficios econdmicos que se consiguen através dd incumplimiento.

Requerir la redizacion de acciones especificas para probar, supervisar o suministrar
informacion.

Corregir los dafios hechos a medio ambiente.

Corregir los problemas gerenciaes internos de la empresa.

7-3



TABLA 7-1. TIPOSDE AUTORIDADESDE LA APLICACION DE LA LEY?

Remedios

Autoridad paraimponer un programa para el cumplimiento

Autoridad para paralizar permanentemente parte de una operacion

Autoridad para paralizar temporalmente ciertas partes de operaciones o practicas
Autoridad para paralizar permanentemente una instalacion en su totalidad

Autoridad para paralizar temporalmente una instalacion en su totalidad

Autoridad para negar un permiso

Autoridad para revocar un permiso

Autoridad para requerir a una instalacién que limpie parte del medio ambiente
Facultades de emergencia para acceder y corregir dafios inmediatos para la poblacion o el medio
ambiente locales

N Autoridad para buscar una compensacion por los dafios provocados por lainfraccion

Otros

Autoridad para exigir las pruebas y 1os informes especificos

Autoridad para imponer requisitos especificos sobre etiquetacion

Autoridad para exigir la supervision y € informe

Autoridad para solicitar informacién sobre procesos industriales

Autoridad para exigir una capacitacion especializada (por € emplo, en respuesta de emergencia a
vertidos) para los empleados de la instalacién

VN Autoridad para solicitar a unainstalacion que realice una auditoria del medio ambiente

Sanciones

Autoridad para imponer una multa considerando sumas especifica s diarias por infraccién
Autoridad para solicitar un (encarcelamiento)

Autoridad para solicitar castigos o multas dentro de limites especificos

Autoridad para embargar propiedades

Autoridad para solicitar el reembolso de |os gastos de saneamiento efectuados por e gobierno
Autoridad para denegar a una instalacién o compafiia la obtencién de préstamos, garantias o
contratos gubernamental es

Autoridad para exigir servicios o trabajos comunitarios que beneficien a medio ambiente
Limites para la asistencia financiera

!Esta lista de autoridades para aplicacion de laley es hi- briday no aparece en ningunaley o pais. Es
gjemplo de tipos de autoridades que se pueden poner a disposicion de funciona- rios a cargo de
aplicacion de laley através de leyes ambientales. Estas pueden ser directas o la autoridad para
solicitar una orden de la corte para imponer una sancion.




En generd, los mecanismos de respuesta se clasifican en las siguientes categorias, que se describen a
continuacion:
INFORMALES o FORMALE

CIVILES o PENALES

/N

ADMINISTRATIVOS o JUDICIALES

MECANISMOSINFORMALES

Lasrespuestasinfor males comprendenllamadastelefonicas, vidtasalaingaacion, advertencias
escritas y notificacion de las infracciones (consulte la Tabla 7-2). Las respuestas informaes notifican a
gerente de laingtdacionqué infraccionse ha detectado, qué se debe hacer para corregirlay engqué plazo.
El objetivo de laaccioninformd es smplementelograr que quientrasgredalaley cumpla con sus requisitos
0, en su caso, inicie un proceso legd formd. Las respuestas informales, por si mismas, no pendizan ni
pueden gjecutarse legdmente, pero se pueden emplear para provocar una respuesta mas severa s se
ignoran.

MECANISMOSFORMALES

Los mecanismos formal es de g ecuci6n de la ley estanrespal dados por lafuerzadelaley y estan
acompafiados de requerimientos procesales para proteger los derechos individudes. Los mecanismos
formales pueden ser diviles o penales, como se describe a continuacion. Como seindicd en € diagrama
anterior, las acciones diviles pueden ser adminidrativas (es decir, directamente impuestas mediante €
programa de gjecucion de la ley) o judicides (es decir, impuestas mediante una corte u otra autoridad
judicid). En las leyes sobre e medio ambiente se deben estipular las autoridades para emplear los
mecanismos formales de gecucion delaley.

7-5



TABLA 7-2. TIPOS DE RESPUESTA INFORMAL

L lamada telefonica. Estaes, quizés, laformamés smple de natificar o recordar aunaingtaacion
que ha ocurrido unainfraccién y que debe corregirse. Quien llama también puede solicitar que €
infractor envie una carta que describa la accidn que se tomo.

I nspeccion. Un ingpector puede hacer que los gerentes de laingtalacion estén conscientes de un
problemay ofrecer asistencia para corregirlo. Al mismo tiempo, un ingpector puede reunir informacion
sobre € problema. Esto prepara mejor € programa paratomar una accion ulterior, en caso necesario,
y muestra la seriedad del programa con relacion d seguimiento en caso de no lograrse €
cumplimiento.

Cartas de advertencia. Las cartas de advertencia permiten alos gerentes de lainstalacion saber que
estdn violando laley y que deben corregir la Stuacion o enfrentarse auna accion legd adversay asus
consecuencias. Una carta de advertencia también puede describir las sanciones potenciales del
incumplimiento continuo; exigir unarespuestadd infractor detallando la accidn correctivatomada; y/o
sugerir que € infractor se relina con los funcionarios a cargo del cumplimiento para discutir este
aspecto. Se consideran otras respuestas en caso de que € infractor no pueda aprovechar esta
oportunidad en un periodo de tiempo razonable.

Notificacion de infraccidn. Las notificaciones son mas formaes que las cartas de advertencia.
Notifican aunaingtaacion que se ha detectado unainfraccion y a menudo establecen unafechalimite
paratomar unaaccion correctiva. Las notificaciones de infraccidn también advierten sobre unaaccion
legdl y las consecuencias que pueden seguir S € infractor no toma una accidn antes de lafecha limite
etipulada.
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Ejecucion civil administrativa de la ley

Los preceptos civiles administrativos son ordenamientos legales, que se pueden gecutar
lega mente en forma independiente y que se emiten directamente através de los funcionarios a cargo del
programa de gecucion de la ley, quienes definen lainfraccion, ofrecen pruebas delamismay requieren
gue € receptor tome una accion correctiva en un lapso de tiempo determinado. Si e receptor viola €
precepto, generadmente |os gerentes del programa pueden entablar una accion legd adiciona empleando
otros preceptos o la corte paraforzar directamente @ cumplimiento del precepto legd. Lo que distingue
aunarespuesta administrativa de una judicia, como abgjo se defing, es que la accion legd se mangaa
través de un sstema adminigtrativo en la organizacion responsable de laimplementaciondel programa de
gecuciondelaley. Los procesos administrativos pueden ser smilaresalosprovistospor lacorte. Existen
dos ventgas en la gplicacion de la ley administrativa, una es que no requiere coordinacion con un
organigmo judicid independiente y otra que las sentencias adminidrativas legdes de las organizaciones
adminigrativas por lo general tienen mas conocimiento de causaporque sededicanaconsiderar problemas
ambientales. Por lo tanto, las acciones adminidraivas generdmente se resuelven con més rapidez y
requieren menos tiempo y gastos que las acciones judiciaes. No obstante, 10s preceptos administrativos
no se pueden gecutar legdmente por sl mismos. Si no se cumple con un precepto, Sera necesario tomar
una accion adiciond parad gecucion de laley, mediante € sstemajudicid.

L osemplazamientos sobre € terreno sonpreceptosadminigtrativosemitidospor losinspectores
sobred terreno. Tipicamente, requieren que € infractor corrijaunainfraccidnineguivocay que pague una
pequefia multa. Los emplazamientos sobre € terreno son muy smilares a las multas de transito.
Dependiendo de los pasos procesdes definidos por € programa, € infractor puede apelar €
emplazamiento, pagar la multa o arriesgarse a una accion mas forma para la aplicacion de la ley. En
generd, los emplazamientos sobre € terreno se emplean aniveles provincides y/o locaes para mangar
tipos de infraccion mésrutinarios. Estos pueden representar un medio relativamente eficiente para g ecutar
legdmente ciertasinfracciones que son claras y que no congtituyenuna amenaza importante parael medio
ambiente. Para poder emitir los emplazamientos sobre € terreno, los ingpectores necesitan estar
capacitados paraidentificar las infracciones particulares paralas que se daboran |os emplazamientos.

Ejecucion judicial-civil delaley

Las acciones para la gecucion de las leyes judiciales-civiles son juicios formdes que se
presentan ante lacorte. Algunas naciones que cuentan conautoridadesparalagjecucionde lasleyesciviles
Se apoyan exclusivamente en acciones dviles y judicides para lagecucion de las leyes sobre € medio
ambiente. Otras, han adoptado mecanismos tanto adminidrativos como judicides para contar con
autoridades a cargo de la gecucion de las leyes civiles. Cuando exista, generdmente se preferira la
gecucion de las leyes adminigrativas como primera respuesta (con algunas excepciones), porque los
juicios judiciaes son mucho mas costosos, reguieren mas tiempo del persona y tienen que transcurrir
varios afios antes de que se dé una resolucion find. Sin embargo, la gecucion delas leyesjudicides tiene
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diferentes ventgjas. A menudo se les considera més significativas y, por |o tanto, tienen mas poder para
impedir las infracciones potenciades y para establecer precedenteslegaes. Ademas, amenudo las cortes
sonlasUnicasautorizadas paraexigir que se reduzcanlasamenazasinmediatas alasdud publicao a medio
ambiente. Por lo que, lagecucion de las leyes judiciales puede ser esencid enStuacionesde emergencia
Asmismo, |las cortes juegan un papel importante parala gecucion de los preceptos adminigtrativos que
sehanvioladoy paradecidir las sentenciasfindesrdativas alos preceptos que se hanapel ado. Por lo cud,
cuando existen mecanismos para la g ecucion de las leyes adminigtrativas, generdmente las respuestas
civiles-judiciaes se emplean contra quienes cometeninfracciones méas severas o reca citrantes, cuando se
requieren precedentes o cuando la accion inmediata es importante para detener una operacion o una
actividad.

Ejecucion penal delaley

Engenerd, larespuesta penal-judicial se considera apropiada en los casos en que una persona
o unaingaacionhaviolado laley, intenciondmentey con conocimiento de causa, o cuando de otraforma
hatransgredido laley paralaque lasociedad ha decidido imponer las sanciones|legaesmas severas. Estas
respuestas buscan sanciones penades que pueden induir multas y prision. Los paises como Canada que
ahora se gpoyan exclusivamente en @ derecho pend para la aplicacion de la ley ambiental también han
desarrolladorequisitos para sentencias cregtivas paraintroducir otros recursosy sanciones (Como servicio
comunitario y auditorias ambiental es requeridas) disefiadas para " cagtigar lamda accion(consultelaTabla
7-1). Aunque larespuesta pend puede condtituir € tipo més dificil de gjecucion de laley, tambiénpuede
crear ladisuasién méssignificetiva, ya que afecta personal mente |as vidas de quienes estan bgjo proceso
e implica un edigma socia muy sgnificativo. Los casos penaes requieren una investigacion intensva y
desarrollo del caso. Estos requieren la evidencia de que se ha cometido una infraccion y de que una
persona 0 empresa (a través de sus empleados) es responsable de una infraccion cometida con
conocimiento de causa y de manera intenciond. Probablemente sean necesarios investigadores pendes
especia mente capacitados para desarrollar casos penales.

La capacidad de aplicacion de la aplicacion de la ley penal en casos relacionados con € medio
ambientedepende del Sstemalegd de unpaisy de s se cuentaconlaautoridad apropiadaenlos aspectos
de las leyes ambientalesu otrasleyes. Por gjemplo, en Estados Unidos existen estatutos legaes genéricos
gue establecenque es un ddlito reportar informacion fasa. Por € contrario, en Hungria slo se consdera
pend mente responsable auna " personafisicd’ y no se consdera que laingtaacion o laempresa sean una
"personafidgcd'’. Bgo estas circungancias, laaplicacionde laleypend es difidl porque lamismaingtdacion
no puede responder a "delito"y amenudo es difidl identificar qué personasfueron|asresponsables dentro
delaingtdacion.
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EL PROCESO PARA LA APLICACION DE LA LEY

Proteccion de los derechos fundamentales

Cada nacion posee su propio Sstema juridico Unico, sus leyes 'y su cultura. No obstante, son
comunes a todas |as ingtituciones democréticas |os procesos para ba ancear losderechos de las personas
con lanecesidad de actuar del gobierno, a menudo sndilaciénaguna ennombredel piblico. Se pueden
utilizar varios procesos para asegurar la equidad de las respuestas ala aplicacion delaley:

Notificacion. Algunos programas de gecucion de la ley requieren la emision de una
natificacion de infraccion antes de proceder a cualquier accion forma para la gecucion
de la misma Se puede ofrecer d infractor una oportunidad para (1) disputar el
descubrimiento de la infraccidn y/o (2) para corregir la infraccion dentro del marco de
tiempo especifico para evitar una futura accidn del gobierno.

Apdaciones. A menudo existendiversos puntos en @ proceso paralaaplicaciondelaley
cuando un infractor puede gpelar d descubrimiento delainfraccion, alaaccionrequerida
pararemediarla mediante el programa de g ecucionde laley o alaseveridad de lasancion
propuesta.

Resoluciones sobre las disputas. Cas todas las respuestas ala gplicacion de la ley estan
destinadas a crear disputas entre los funcionarios a cargo del programa y los
representantes de la ingaacion. En esos casos, |os programas emplean, a menudo,
procedimientos especides disefiados para resolver las disputas (consulte la Tabla 7-3).

En generd, mientras mas niegue una accion para la aplicacion de la ley los derechos de una
persona, més proteccion brinda e proceso parala aplicacion delaley y sera mayor € tiempo necesario
paraterminar € proceso antes de iniciar laaccion findl.

Sustentacion del caso de gjecucion delaley

Se pueden plantear y disputarse muchos aspectos en las acciones tipicas parala aplicacionde la
ley. Los funcionarios a cargo de la aplicacion de laley siempre deben estar preparados para:

Probar que se ha cometido unainfraccion.

Establecer que los procedimientosy paliticas se gplicaronconjudiciay equidad y que no
se esda "molestando” indebidamente d infractor.
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TABLA 7-3. PROCEDIMIENTOS TiPICOS PARA RESOLVER UNA DISPUTA
Negociaciones cara a cara entre los funcionarios a cargo del programay €l infractor:

- Antes de buscar una respuesta formal de gecucion de la ley. En este punto del proceso,
generdmente la discusion se basa en la posibilidad de unainfraccion. S se dcanza un acuerdo,
también puede haber una discusidn sobre la respuestarequeriday del programa parala
respuesta.

- Después de que seinicie una accion formal parala gecucion delaley civil-judicial o
administrativa, pero antes de que sea deter minante. Estas negociaciones se llevan a cabo
durante |as discusiones paralograr un acuerdo. El convenio resultante, por gemplo, unaorden
adminigtrativa o un acuerdo, se presenta ante un responsable de las decisiones finales, por
gemplo, un juez, para su aprobacion.

Presentaciones ante el responsable de la toma de decisiones (a menudo un juez o d examinador
de una audiencia) quien toma una decision sobre un hecho o aspecto legal después de escuchar a
ambas partes.

Uso deterceros. A losterceros (por g emplo, mediadores, arbitrosy facilitadores) los pueden
convocar los funcionarios a cargo de laaplicacion delaley o un acuerdo delas partes para
resolver una dificultad insuperable. Un tercero experimentado puede modificar ladindmica, ofrecer
nuevas perspectivas y proponer posibles soluciones. Los terceros especializados son particularmente
(tiles pararesolver problemas técnicos atamente compleos que, seguramente, un abogado o juez no
podria comprender en su totalidad.




Demodtrar lanecesidad de la sdud publica o ambiental implicita parad requisito que se
haya violado. (A menudo, esta necesidad se cubre cuando se crea d requisto
correspondiente. No obstante, quizés sea necesario reiterar la importancia del
cumplimiento del requisito para judtificar y sustentar € caso de gecucion delaley. Esto
es paticularmente cierto cuando se estd argumentando un caso frente a quien
independientemente toma las decisionesy no esta familiarizado con € requisito o su base
parael medio ambiente o lasdud publica)

Demostrar ladigponibilidad de unrecurso pararemediar lainfraccion(por € emplo, equipo
para e control de la contaminacion asequible). (Aungque generdmente ésta no es una
responsabilidad que recaigaen € gobierno, lainformacion puede ser importante paralas
Negoci aciones.)

Demostrar la capacidad de pago del infractor para cubrir la sancion, por gemplo,
demostrando que una ingtalacion "pobre" es propiedad de una compafiia matriz con
muchaos recursos econdmicos.

El papd que juega la negociacion

Lanegociaciones parteintegrd de laaplicaciondelaley. En Estados Unidos, casi todos|os casos
de gecucidondelaley se arreglan més mediante |as negociaciones que a través de una decisonunilaerd.
Lanegociacion permite tanto alainstalacion como a la parte o partes involucradas considerar la certeza
de los hechos, las circunstancias del caso y la variedad de respuestas dternativas. La negociacion ofrece
una oportunidad paraobtener informacionadiciona y paracorregir unamdainterpretacionantes de ingruir
una accion para un proceso legd. La negociacion también permite llegar a una solucion que sea
satisfactoria para todas |as partes. Las acciones necesarias para la gplicacion delaley crean un estimulo
y un contexto paralas discusiones y las resoluciones. Laaplicaciondelaley ofrece unmarco en € que se
pueden negociar las soluciones. La negociacion puede megjorar d cumplimiento emitiendo una sefid a la
comunidad regulada de que, a mismo tiempo que se persigue larespuesta parala aplicacionde laley, €
gobierno esta dispuesto a responder a los problemas y dificultades a los que se enfrenta la comunidad
regulada para lograr e cumplimiento y para trabgjar contando con la cooperacion de las partes para
acanzar una solucion satisfactoria

En generd, las negociaciones seranméseficaces s exigte la posibilided red dd litigio. En agunas
culturas 0 Situaciones puede ser importante mantener presente este temor redl paraque las ingtadaciones
no utilicen las negociaciones como un medio pararetrasar é cumplimiento. Los funcionarios a cargo del
programa pueden mantener este temor real conservando un programa estricto paralasnegociacionesy la
preparacion pardea parala accion legal.



El proceso de las negociaciones variara de una cultura a otray de un programa a otro. Algunas
negociaciones se pueden redlizar frente a frente entre los funcionarios a cargo dela gplicacion delaley y
el infractor. Otras, pueden comprender una variedad de partesinvolucradas (por g emplo, representantes
delacomunidad local, trabajadores, organizaciones no gubernamenta es). En dgunas negoci aciones, (por
gemplo, una dificultad insuperable) se puede utilizar la experiencia de un tercero para modificar la
dindmica, lo que ofrece una nueva perspectiva y propone las posibles soluciones que no se habian
considerado previamente. La Tabla 7-3 describe agunos procedimientos tipicos para la resolucion de
disputas.

El resultado delasnegoci acionesse denominaacuer do — unaresol ucidnoficid documentadapara
esa situacion, por gemplo un "ordenamiento adminigrativo emitido por acuerdo de las partes' o "decreto
por acuerdo judicid de las partes’ en Estados Unidos. En € sstema de EE.UU., cadavez mésamenudo
se usalanegociacion en @ contexto de los procesos juridicos paralaaplicacionde laley. Esto resultaen
un convenio legamente obligatorio entre € infractor y € programa de gecucion de la ley o un convenio
negoci ado que debe presentarse ante una corte para ponerlo a consideracion de lamigmay parague ésta
dé su gprobacion findl.

Generalmente no se negocian dos tipos de respuestas sobre la gplicacion de laley. Unaes €
requerimientodeinformacionque solicitanlosfuncionariosa cargo del programa a infractor. Por logenera
esto no despierta controversiay, por lo tanto, no requiere negociacion aguna. Laotraes e gercicio del
programa de gecucion de la ley de poderes de emergencia para proteger la salud publicay € medio
ambiente. En este caso, no hay tiempo para negociar.

El papel del pablico en e aseguramiento dela responsabilidad

En adgunos paises (por gemplo, en Estados Unidos), € publico esta facultado para hacer
comentarios sobre |os acuerdos celebrados, |0s preceptos y decretos establecidos sobre lagplicacionde
laley antes de que éstos sean definitivos. Ademas, € publico también puede tener acceso alas acciones
definitivas paralograr la gplicacion de laley. Lainvolucramiento del publico es unaforma de asegurar un
trato justo e imparcid y consistente para quienes violen laley. De hecho, es més probable que sean los
propios infractores quienes revisen otras acciones para la gplicacion de la ley que se hayan adoptado
previamente e intenten utilizarlas durante |as negoci aciones como un precedente, en caso de ser favorables
adlos.

ACUERDOS CREATIVOS: NIVELACION DE LA APLICACION DE LA LEY PARA
LOGRAR RESULTADOSMASAMPLIOS

L os convenios puedenamparar cudquier estipulacionque d programade aplicacionde laley esté
autorizado paraimponer a un infractor. Dependiendo de su autoridad legdl, los funcionarios acargo dd
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medio ambiente pueden tener cierta libertad para desarrollar enfoques crestivos para resolver los
problemas ambientales. L os acuerdos cresativos se pueden emplear tambiénparanivelar unsdlo caso para
ganar 0 € mayor bendficio ambiental 0 unamayor disuasion que d que se hubieralogrado conun acuerdo
convenciona. A continuacion se describen g emplos de acuerdos crestivos.

L os acuerdos creativos a menudo estan relacionados con una reduccion limitada en la sancidn
monetaria 0 con un convenio paraampliar losprogramasde cumplimiento. L os acuerdos creativostambién
podran tomarse en cuenta para infractores con una capacidad limitada de pago que demuestren un ato
nivel de cooperacion con € gobierno. La politicade EE.UU. limitala suma de reduccion de la sancion
permitida en los acuerdos creativos debido a la necesdad de mantener cierto nivel de sancidn para
consarvar ladisuason y recuperar € beneficio econdmico del incumplimiento.

Prevencion de la contaminacion

L os acuerdos sobre la prevencionde la contaminacion implican € acuerdo de laingtaacion para
convertir las précticas o procesos actua es a otros que reduzcan o diminenlageneraci on de contaminantes
y desechos en la misma La contaminacion se evita cuando se reduce € volumen y/o toxicidad de los
contaminantes. Por gemplo, en lamanufactura, la prevenciénde la contaminacion comprende actividades
como la sustitucion de sustancias quimicas, lareformulacion de productos, la modificacion de procesos,
el megoramiento de la operacion y d mantenimiento de los procesos en laingtdacion y € reciclge en la
ingtaacion.

L os proyectos sobre la prevencion de la contarminaci on pueden corregir directamentelainfraccion
o reducir lacontaminacionno relacionada con la infraccion origina. Los acuerdos sobre la prevenciénde
la contaminacion ayudan a asegurar lano recurrencia de las infracciones y/o a reducir € riesgo total que
implica unaingadacion paralasdud publica o d medio ambiente.

Reduccién de la contaminacion mas alla del cumplimiento

Se pueden negociar acuerdosenlosque € infractor esta de acuerdo en reducir la contaminacion
més dla del nivd requerido para dar cumplimierto a los requisitos. Por gemplo, un infractor puede
convenir en ingaar tecnologia de control més eficaz que reduzca la descarga globa de contaminantes.

Auditoria del medio ambiente

La auditoria del medio ambiente consste de la revisidnperiodica, Sistemética, documentaday
objetiva del estado de cumplimiento de unaiingtalacionregulada, de sus sstemas gerenciaes y/o del riesgo

globd ambientd. La auditoria se ha fomentado en muchas nacionesy atravésde la Camara de Comercio
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| nternaciona como una herramientaesencia paraque lasingtad aci onesregul adasgaranti cenel cumplimiento
y para que mangen eficazmente sus riesgos ambientaes (consulte  Capitulo 5).

En Estados Unidos se han requerido auditorias ambientales delasdiversas acciones de gjecucion
de laley para uno de dos propésitos. En primer lugar, se han utilizado cuando un demento muestraun
patron claro de infracciones que sugiere un problema gerencia. En esos casos, una solucion puede incluir
el acuerdo de que & demento pague la auditoria ambienta para identificar y corregir los problemas
gerencides internos que dieron lugar a repetidas infracciones. En segundo lugar, S es probable que se
pueda repetir la infraccion en otras operaciones de la misma compafia, € acuerdo puede abarcar un
convenio en d sentido de que (1) un auditor de lacompafiia o externo redlice unaauditoria por motivo de
esainfraccionenlasdemés ingtdaciones de la compafiiay (2) que sereporten y corrijan lasinfracciones.

Restaur acion del medio ambiente

L os convenios para larestauracion del medio ambiente no solo reparan € dafio hecho a medio
ambiente debido alainfraccidn, sino que ademas mejoran € medio ambiente en las areas que circundan
alaingdacion. Si no se puede restaurar € dafio ambiental provocado, mediante €l acuerdo se puede
requerir alaingaacion que restaure un medio ambiente comparable en otra ubicacion.

Publicidad

En acuerdos que son de conocimiento publico, € infractor esté de acuerdo en emprender cierta
actividad paraincrementar la conciencia de la comunidad regul ada sobre la necesidad de cumplir y/o las
maneras de lograr e cumplimiento. Por gemplo, € infractor podria costear una serie de seminarios para
ofrecer informacidn a un grupo especifico de la industria sobre la forma de corregir las infracciones
comunes en esaindudtria. El infractor también podria costear anuncios publicos tanto en televison como
enradio paradesalentar lasinfracciones o paradescribir laformaen que se puede usar lanueva tecnologia
paracorregir lasinfracciones. En Estados Unidos, |os infractores que costean proyectos para concientizar
al publico tambiéndeben convenir endeclarar claramente a publico que € proyecto seredizd como parte
del acuerdo de un juicio entablado en su contra por € gobierno.

Capacitacion

Los acuerdos sobre capacitacion se pueden gprovechar para corregir problemas internos de
cumplimiento en una compafiia u organi zacion. Quizas se requiera alos infractores lideres de laindustria,
disefiar y conducir |os programas de capacitaci on sobre e cumplimiento paraotrosdentro del mismo grupo
indugtrid.



Plica o bono para eementosincapaces de pagar las multas

Estetipo de acuerdo es Uil paraingta aciones gue no pueden pagar lamultanormamenteimpuesta
por ese tipo particular de infraccion. En esos casos, la insta acion accede a depositar una sumade dinero
en una cuenta de garantia condicionada o bono que se utilizara para financiar las actividades de
restauracion u otras necesarias parameorar la caidad del medio ambiente,

POLITICAS SOBRE LA RESPUESTA PARA LA APLICACION DE LA LEY

Laspoaliticas de gecucidn de laley describen laformaen que diversas autoridades a cargo de la
gplicacion de laley lasemplearanpararesponder adiferentestiposdeinfraccionesy de situaciones en las
gue se cometaaguna infraccion. Algunas politicas sonimportantes paraasegurar € trato justo eimparcid.
El trato justo eimparcia es particularmenteimportante cuando setasanlasmultas. La percepciony € trato
justo e imparcia son criticos parala credibilidad de un programa de gecucion de laley y también ayudan
a persona que, de otraforma, se niegaatomar las decisiones que en muchas ocasiones son dificiles para
demostrar d gobierno lavoluntad y paratomar resoluciones sobre la gecucion de las leyes ambientaes.
A continuacion se describen los aspectos clave que se deben considerar d eaborar una politica sobre la
golicacion delaley.

Criteriospara d incumplimiento

El cumplimiento de unaiingdacionno sempreesobvio. A menudo se requierenagunosprincipios
y criterios epecificos paradistinguir e cumplimiento del incumplimiento. Estos criterios esténdar ayudan
agaantizar que todos los miembros de la comunidad regulada reciban un trato justo e imparcid.
SELECCION DE LA RESPUESTA APROPIADA PARA LA APLICACION DE LA LEY

La seleccidn de una respuesta apropiada para la aplicacion de la ley hace que surjan diversos
aspectos compleg os, que a continuacion se comentan, y que en muchas ocas ones deben ser considerados
en una politicade respuestaalaaplicacionde laley. (Estos aspectos pueden haberse tomado ya en cuenta
en d texto de las autoridades provistas mediante las leyes sobre @ medio ambiente).

¢Cuando se deben emplear respuestas civiles o penales?

Este aspecto s0lo se debe tener en cuenta en paises donde se tenga o se esté considerando la
implementacion de autoridades tanto civiles como penales. En Estados Unidos, las acciones para la

aplicacionde laley pend generdmente se reservan para acciones gue se merecen un castigo, més que una
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correccion, por gemplo, cuando lainfracciones premeditadaeintenciona. Las acciones pendes también
se empleanparagarantizar laintegridad del esquemaregulador, por g emplo, parainstaacionesque operan
sin permiso o licencia. Los casos tipicamente reservados para la gplicacion de laley pend comprenden:

1 Fa sficacion de documentos.

Operacion sSin permiso.

Modificacion fraudulenta con € equipo de supervisiéon o control.

I nfracciones repetidas.

Infracciones deliberadas e intenciondes (por gemplo, decisones para cometer una
infraccion basada en la codicia).

EnlosPaises Bgjos, se puedenindruir cargos tanto penales como adminigtrativos por infracciones
alasleyesambientdes. Genera mente, lasinfracciones severas seatacan directamente con cargos penales.
Muchosfiscales cons deran que se debenimponer cargos pend esla segundavez que se descubraque una
compafiia no esta cumpliendo losrequisitos. Las sancionesadminigtrativas comprendenlapardizacion de
todas o parte de las operaciones de lacompariia y laimposicionde una multa alamisma por cada dia que
sga incumpliendo. Las sanciones pendes abarcan sentencias en prision, multas, la pardizacion total o
parcia de las operaciones, la confiscacion de propiedades y la publicacion ddl veredicto de la corte.

¢Cuéndo se debeimponer una sancién?

Para cierto tipo de respuestas a la aplicacion delaley, puede ser suficiente negociar un programa
de cumplimiento donde € infractor convenga en volver acumplir y/o iminar la situacion que provocala
contaminacion para cierta fecha. Cuando la disuasion es un demento importante para la estrategia del
cumplimiento de un programa, se lograrad maximo impacto S se utiliza una accion degecuciondelaley
para enviar un mensge disuasivo ala comunidad regulada. Las sanciones ayudan aenviar este mensge.
No obstante, es probable que |as sanciones no sean apropiadas parainfracciones que no puedan evitarse
0 que sean demasiado pequeiias para destinar recursos del gobierno en € proceso legd necesario para
imponer una sancion. Estas consideraciones se deben sopesar a decidir cuando imponer una sancion.

¢claprimerarespuesta ala aplicacion delaley debe comprender una sancion?

Exisendos enfoques basi cos en este sentido. Uno que no considerauna sancionparalasprimeras
infracciones pero que impone una sancidn severas contintia € incumplimiento. Este enfoque se basaen
la creenciade que, cuando menos, se debe dar una oportunidad para corregir estos problemas antes de

gue lainstalacion se haga acreedoraa una sancion. Este enfoque tiene mucho mas éxito cuando se pueden

7-16



detectar facilmente lasinfracciones'y cuando d programa de gecucion de laley cuenta con un exceente
registro de seguimiento de deteccidn de infracciones, que diligentemente verifica S los infractores han
cumplido e impone sanciones severas en casos de incumplimiento continuo.

El segundo enfoque es imponer una sancion a las primeras infracciones. Este se basa en la
consideracion de que lafdtade una multa puede dentar alas instaaciones a posponer las actividades de
cumplimiento hasta que se haya detectado la infraccion. Este enfoque es esencid parainfracciones dificiles
de detectar.

¢Quétipo de sancion se debe emplear?

Dependiendo de las autoridades provistas en las leyes ambientdes (consulte la Tabla 7-2), los
funcionariosacargo dela aplicacion de laley en la mayoria de ocas ones cuentan con diferentestipos de
sanciones que puedenimponer por mativo delasinfracciones. La politica parala aplicacionde laley debe
brindar cierta orientacion sobre e momento en que Sse consideren apropiadas estas sanciones.

Multa. Las multas son la sancién més comun utilizada en respuestaalaaplicacion delaley. Una
politica parala gplicacion de laley necesitaofrecer ciertaorientacionsobre laformade cacular unamulta
apropiada para los diversos tipos de infracciones. Existen diferentes bases de acuerdo con las cudes se
puede cacular una sancion adecuada (consulte la Tabla 7-4). En redidad, a menudo las multas son una
combinacionde estosfactores. La Tabla 7-5 gemplificad caculo de una multa empleando una variedad
de factores.

Negacion o revocacion de permisos o licencias. Los funcionarios acargo ddl programa pueden
rechazar una solicitud de permiso o licenciao revocar un permiso o licencia existente. ESto requeririaque
unaingtalacion cesara, cuando menos, parte de sus operaciones o estaria cometiendo unainfraccién clara
y directadelaley.

Paralizacion de operaciones. Los funcionarios a cargo del programa pueden pardizar las
operaciones. La amenaza de la paralizacion puede condtituir una medida disuasva eficaz, particularmente
en una economia de libre mercado donde |as pardizaciones afectan directamente las ganancias.

Encarcdamiento. La sanciéon pena (por gemplo, € encarcdamiento) para los gerentes o
empleadosdelasingtdacionestransgresoras puede condtituir una medidadisuasvaextremadamenteeficaz.
Las sanciones penaes slo podran imponerse cuando lo permita € Sstema juridico. Esta pena tiene un
apoyo publico sustancia en Estados Unidos. En este pais, por gemplo, las sanciones penales se pueden
gplicar s una persona drcunviene intenciona mente un requisito o reportainformacionfraudulenta. Algunos
casos penales pueden ser costosos e




TABLA 7-4. FACTORES QUE SE PUEDEN UTILIZAR PARA
CALCULAR UNA MULTA

Gravedad del dafio potencial o real al medio ambiente y/o a la salud.

Las multas de acuerdo ala gravedad del dafio se gradlan de manera que reflgjen la severidad de la infraccién.
Esto envia una sefiad de disuasion ala comunidad regulada: mientras mas seria sea la infraccion, mayor serala
multa. La gravedad se puede calcular de acuerdo con factores como:

Volumen de emision.

Toxicidad de la emision.

Antecedentes de incumplimiento.

Impacto o riesgo parala salud pablica y/o € medio ambiente.

Importancia de mantener laintegridad del programa de aplicacién de laley.

==2=2=2 =2

Beneficio econdmico.
Las penalidades que, como minimo, recuperen el beneficio econdmico que un infractor hubiera podido
obtener no cumpliendo con la ley diminan la ventaja econémica del incumplimiento. Este tipo de
penalidad es importante para mantener la justicia e imparcialidad asegurandose de que las instalaciones
gue cumplan no sufriran desventajas econémicas a hacerlo. También retiran € incentivo econémico del
incumplimiento. A nivel nacional y en algunos estados, en Estados Unidos, las politicas de gecucion de la
ley requieren la recuperacién del beneficio econdémico.

Capacidad de pago.
A menudo, los funcionarios a cargo de la aplicacion de laley deben considerar la capacidad de pago de
un infractor a calcular lamulta. Las penalidades importantes en comparacion con |os recursos de la
instalacion podrian forzar a unainstalacion a cerrar. La quiebra puede dafiar ala comunidad en general.
Las instalaciones a las que se les impone sanciones monetarias severas también pueden amenazar con
trasladarse a otra area donde sea menos estricto € reglamento ambiental y/o la aplicacion de laley. En
dichos casos, los funcionarios a cargo de la aplicacion de la ley quizas deseen comparar los beneficios de
la disuasion de las penalidades severas con € costo y las dificultades que provocaria el desempleo
resultante en la comunidad local. La presién publica puede tener un impacto sustancial anivel de la multa
cuando estan en juego los empleos. Solicitar multas sustanciales también hace correr € riesgo de que los
infractores puedan decidir objetar la penalidad ante la corte en lugar de pagarla. Se puede acordar una
serie de pagos en situaciones donde e infractor pueda tener dificultades para pagar € importe total de la
multa en una sola vez. Las penalidades financieras tienen menos probabilidad de disuadir alos
organismos publicos ya que no son empresas |ucrativas.

Otros Factores. Estos incluyen:

N El grado de cooperacion del personal de lainstalacion con los funcionarios a cargo del medio
ambiente.

N Si lainstalacion redacté un auto-informe.

N El grado de remordimiento de las partes responsables.

N Lafortaleza del caso. Un caso déhil tiene menos probabilidades de resistir las apelaciones por
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TABLA 7-5. TABULADOR DE MUESTRA PARA CALCULAR UNA MULTA!

Nombre de lainstalacion:

Cantidad ahorrada por lainstalacién al no cumplir con el reglamento Ejemplo
Costos no erogados $10,000
Costos pospuestos $ 5,000
Total (a (a) _$15,000

Severidad de lainfraccién

MATRIiZ DE CALCULO DEL PAGO

Importancia de desviacién del requisito:
Alta Media Baja
. Alta $5,000 a $4,000 $3,999 a $3,000 $2,999 a $2,200
Potencial para
dafio: Media $2,199 a$1,600 $1,599 a$1,000 $999 a $600
Baja $599 a $300 $299 a 100 $99 a $20

Multa requerida de acuerdo con el potencial dedafioy la

importancia de la desviacion del requisito (utilice la matriz
anterior y el criterio personal para determinar la cantidad

apropiada): (b) (b) $3,000
Ajuste paraladuracion de lainfraccién

Dias de incumplimiento © C 50

Total = [(b) x (20%)] x (c) (d) (d)  $30,000
SUBTOTAL

Subtotal = (a) + (d) e (e $45.000
Factores de ajuste de |a multa® @ (f) +5%

1. Grado de cooperacion (+/-) () () 50

2. Antecedentes de cumplimiento (+/-) (h) (h) -10%

3. Proyectos ambiental es complementarios® (+/-) () i 5%

4. Capacidad de pago (-) @ . $6750

. @ -$6750

Total = [(f) + (g) + (h) + ()] x (¢)

MULTA TOTAL $38.250

Multatotal = () + (j)

! Aproximadamente, basandose en un tabulador utilizado para el programa ambiental de EE.UU.

2|os gjustes pueden variar de -20% a +20% paralos factores 1, 2y 3, y de -100% a 0% parael factor 4. La
seleccion de los porcentaj es apropiados se basa en el criterio subjetivo y debe ser justo con relacion alos ajustes
hechos al calcular las multas para otras infracciones similares.

3L os proyectos ambiental es complementarios son proyectos que lainstalacion esté llevando acabo o llevaraa
cabo para el beneficio del medio ambiente (consulte la descripcion en este capitul o).
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involucran procedimientos complgjos. No obstante, en Estados Unidos, su efecto disuasivo hasido tan
grande que alin en un nimero relativamente pequefio de casos con éxito se ha provocado gue otras
empresas modifiquen su éicagerencid. De conformidad con los principios paralagrandeimposicion de
sentencias de EE.UU., las sentencias por penas ambientales se pueden reducir s € funcionario de la
empresa puede demostrar un programa de cumplimiento corporativo globdmente que se han
comprometido a cumplir. Este conjunto de condiciones en Estados Unidos para estar mejorando la
preocupacion corporativa por € cumplimiento.

Rechazo del financiamiento del gobierno. En esta pena, se coloca alos infractores en unalistade
empresas enlas que |os organismos gubernamentales no adquierenbienes y servicios uofrecen préstamos
0 garantias. Estas son listas compartidas con otros organismos gubernamentales que adquieren bienes o
sarviciosdelaindustria. El nombre seretiradelaligaunavez que laempresavudve acumplir. En Estados
Unidos, esta sancidn ha sido muy eficaz en muchos casos de cumplimiento dificil.

Publicidad negativa. Como parte de unacuerdo, se puede requerir alos infractores que publiquen
informacion sobre lainfraccion. Por gemplo, se puede solicitar a una compaiiia que pague la publicidad
de una p&gina compl etaen periddicoslocaes o naciondes para proclamar su culpa. Se puede forzar alos
gecutivos de la empresa a que hablen en publico sobre su actuacion erronea. En paises con una gran
preocupacion publica por la caidad ambiental y una economia de mercado libre, la publicidad negativa
puede tener implicaciones econdmicas sustancides para unaingtaacion. La publicidad negativa también
puede hacer que una empresa pierda su prestigio. Lainvestigacionrealizadaindicague la pérdidapotencia
de pregtigio puede ser un factor disuasvo muy poderoso. En Estados Unidos, los funcionarios a cargo de
lagplicacion de laley cadavez més utilizan la publicidad sobre infracciones como una herramienta para
laaplicacion delaley.

Otras sanciones. Otras posibles sanciones aparecen en la Tabla 7-1.

¢Qué respuestas paralaaplicacion de laley son apropiadas para instalaciones propiedad
del gobierno y/o operadas por € mismo?

La aplicacion de la ley de un organismo gubernamenta contra otro generamente es dificil por
muchas razones. Por gemplo, las multas para muchas ingtaaciones gubernamentales se pagan de un
presupuesto centrd. Engenerd, la pérdidade estasuma tiene poco impacto en la operacion individua de
la ingtalacion. En los Sstemas gubernamentaes, puede ser dificil hacer que los gerentes 'y operadores de
las ingtdaciones sean responsables por fata de cumplimiento de los requisitos. En agunos paises o
regiones, las ingaaciones pueden estar recibiendo sefides conflictivas — un organismo gubernamenta
puede requerir  cumplimiento mientras otro puede exigir atos nivdes de produccién. Puede ser
politicamente dificil paraun organismo gubernamenta hacer valer la ley en contra de otro. Ademas, en
muchos paises, no se puede ingtruir una demanda en contra de |os organismos gubernamentales a través
delosciudadanos u otros organismos gubernamentales por  fdta de cumplimiento de los requisitos sobre
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el medio ambiente. Por todos estos motivos, 10s gerentes de las instalaciones del gobierno pueden tener
pocos incentivos para garantizar que sus instaaciones estén cumpliendo |os requisitos ambientales.

Estados Unidostiene ciertaexperiencia enlaaplicacionde laley contralasinga acionesdel propio
gobierno. Con dgunasexcepciones, € gobierno federa de EE.UU. harenunciado asuinmunidad especia
de enjuiciamiento y ha otorgado tanto a los gobiernos estatales como a los ciudadanos lafacultad para
presentar a gobierno federa ante lacorte s no cumple con los requisitos federdes, estatales o locdes
sobre € medio ambiente. La EPA — la agenciafedera responsable de la proteccidnambienta — puede
ingruir una accion legd para la aplicacion de la ley contra otros organismos gubernamentales, pero
generdmente no busca sanciones ni entabla acciones judiciaes civiles contralas agencias hermanas. La
EPA puede desarrollar acuerdosy ordenamientos adminigtrativosy bilaterdes paralograr d cumplimiento
conotrosorganismosy, ademés, emiteagunos ordenamientos adminigrativos unilaeraes s éstos no estan
en disputa. La EPA también puede hacer que los funcionarios gubernamentales sean pendmente
responsables de sus actos. Pararesolver lasdisputas, laEPA aprovecha € Sstemainterno de apelaciones
enlarama gecutiva del gobierno. El proceso paralaaplicacionde laley es Uil parahacer que lasagencias
cuentencon un presupuesto paralos problemas ambientales. La presion publicatambiénha sidounafuerza
poderosaparalograr d cumplimiento del gobierno federd.

A mediadosdelosarios 80, laEPA ylosestadosempezaron a g ecutar laley agresvamente contra
losmunicipios. Se encontraron soluciones cregtivas paralos problemas de g ecucion de laley, incluyendo
acuerdos financieras creativos que permitierongue los municipioscumplierancon losrequisitos. Las penas
impuestas a través de la aplicacion de laley también ayudaron ainducir a algunas comunidades localesa
votar paraincrementar susimpuestos'y crear fondos parafinanciar € control de la contaminacion.

L os operadores de instalaciones federaes son pend mente responsables de los delitos contra e
medio ambiente, es decir, diminacioninadecuadade |os deshechos pdigrosos. Enlos Uitimosarios, laEPA
ha sido mucho més agresiva enlaaplicacion de laley contralos operadores deinstaacionesfederales. En
genera, estos casos han recibido una gran atencion del publico.
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