6. SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO

INTRODUCCION

Supervisiéndel cumplimiento— recolectar y andizar informacionsobre € estado de cumplimiento
de la comunidad regulada— es uno de |os e ementos masimportantes de un programa sobre la aplicacion
delaley. Lasupervison es fundamentd para:

Detectar y corregir infracciones.
Ofrecer pruebas para apoyar las acciones sobre la aplicacion de laley.

Evduar d avance dd programa estableciendo € estado de cumplimiento.

Exigten cuatro e ementos esenciaes de lainformacion sobre d cumplimiento:

L as ingpecciones conducidas por |os ingpectores del programa.

La auto-supervision, auto-conservacion de registros y auto-informe por la comunidad
regulada.

Qugas de los ciudadanos.

Supervison de las condiciones ambientaes cerca de unainstaacion.

Estas se describen acontinuacion. La Tabla6-1ilustralas ventgjas y desventgjas de estos cuatro
elementos. La informacion adiciond se puede extraer de los informes de otros organismos nacionales,
regionales, provinciaes o locales que tengan cierta jurisdiccion sobre la ingtaacion; las solicitudes de
modificaciones para los permisos o licencias, y losinformes de auditorias ambientales suministrados por
lainga acion. Por muchainformacion que se retina sobre € estado de cumplimiento, € programa sobre
laaplicaciondelaley deberd desarrollar un sstema (de ser posible, informatizado) parad macenar, tener
acceso y andizar lainformacion, amedida que se requiera (consulte @ Capitulo 4).



TABLA 6-1. VENTAJASY DESVENTAJAS DE LASPRINCIPALES FUENTES DE
INFORMACION SOBRE EL CUMPLIMIENTO

infracciones que no se detectan
mediante las inspecciones o la
auto-supervision, @ auto-
informey la auto-conservacion
de registros delaindustria

FUENTE DE VENTAJAS DESVENTAJAS
INFORMACION
I nspecciones Ofrecer lainformacion més Pueden ser muy exigentes en
relevante y configble. cuanto a recursos. Se deben
degir y planear con cuidado.
Auto-supervision Ofrece informacion mucho méas | Se gpoyaen la integridad y
Auto-conservacion de amplia sobre d cumpli- miento. | capacidad de laingtalacion de
Regigtrosy Traspasala carga econémica ofrecer informacion preci sa
Auto-informe delasupervisénala Representa una carga parala
comunidad regulada. Puede comunidad regulada e
incrementar € nivel de atencion | incrementalos tramites
gerencid dedicado d burocréticos ddl programa de
cumplimiento dentro de una cumplimiento.
ingdacion.
Ciudadanos Pueden detectar las Esporéadicas. No pueden

controlar la cantidad, frecuen
ciao cdidad de lainformacion
recibida. Los ciudadanos solo
pueden detectar dgunas
infracciones.

Supervison dd &ea

Util para detectar las posibles
infracciones Sn en- trar en las
plantas. También es Util para
determinar S los requisitos del
permiso o licencia estan pro-
porcionando una proteccion
ambiental adecuada.
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Puede ser dificil demostrar una
conexion entre la
contaminacion detectaday una
fuente de contaminacion
especifica Dificil oimpogble
obtener informacion precisa.
Exige muchos recursos en
areas con muchas
ingtdaciones.




INSPECCIONES

L asingpecciones congtituyenlapiedra angular de cas todos |os programas sobre laaplicacionde
la ley. Las ingpecciones las redizan los inspectores que colaboran con € gobierno o terceras personas
independientes contratadas por el organismo responsable y que presentan sus informesadicho organismo.
L osingpectores planeanlasingpecciones, retinenlainformaciony/o datosrel acionados con unaingaacion
particular, laregistran y tranamitensus observaciones, y (en ocasiones) hacen dictamenes independientes
sobre g la ingdacion esta cumpliendo 0 no con los requisitos. Las ingpecciones pueden contar con
dementos intensivos y, por lo tanto, requierend cuidadoso establecimiento de objetivosy una planeacion
adecuada(consulteel Capitulo 4). Al normdizar 1os procedi mientos de ingpeccion, losfuncionariosacargo
de la aplicacion de la ley pueden ayudar a garantizar € trato equitativo para todas las inddaciones y la
recopilacion de toda la informacion apropiada. Al especificar fechas limite para la elaboracion de los
informes de ingpeccion, |os gerentes de programa pueden ayudar a asegurar la disponibilidad de los
informes parad persond acargo de la gplicacion delaley, sin dilacion dguna, en caso de haber dguna
posibilidad de incumplimiento.

Tiposdeingpeccion

Las ingpecciones pueden ser rutinarias (por gemplo, no existe razdn para sospechar que la
ingtaacion no cumple), 0 "por unacausa' (es decir, se consdera unaingaacion particular porque existe
un motivo para creer que no esta cumpliendo con los requisitos). Los inspectores pueden enviar una
notificacion alaingaacion antes de redizar laingpeccion o, Smplemente, llegar Sn anunciarse.

Existen muchos niveles de inspeccion (consulte la Tabla 6-2). Al nive mas smple, un inspector
puede, smplemente, dar unavudtapor laingtaacion. Lasingpecciones se vue vencadavez mascompleas
y requieren mas tiempo, a medida que los inspectores pasan tiempo en la ingtdacion para observar las
operaciones, entrevigtar d persond de laingtaacion y tomar muestras para analizarlas. Los objetivos de
laingpeccion comprenden:

! | dentificar problemas ambiental es especificos.

Hacer que lainstalacion esté consciente de cuaquier problema.

Reunir informacién para determinar € estado de cumplimiento de unainstaacion.

Recolectar pruebas paralaaplicacion delaley.

Asegurar lacdidad de los datos del auto-informe.
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Demodrar € compromiso que tiene €l gobierno paralograr € cumplimiento creando una
presencia confiable.

Veificar 9 las ingddaciones han dado cumplimiento a los requisitos, como se les ha
ordenado.

L as ingpecciones se pueden concentrar en uno 0 mas de |os siguientes aspectos.

! ¢Laingaacion cuenta con un permiso o licencia actudizado?

¢Se haingalado € equipo necesario parala supervison o control de la contaminacion?

¢El equipo se opera correctamente?

¢Se hanelaborado y conservado adecuadamente |osregistros de auto-informe de datos?

¢Lainstdacion estaredizando apropiadamente cudquier muestreo y andisi's requerido?

¢Losplanesy précticas gerenciales de lainga acidh apoyanlasactividadesnecesariaspara
lograr d cumplimiento?

¢Exige dgin signo de infraccion intenciond de la reglamentacion y/o fdsficacion de
datos? (Los sgnosde infracciono fasficaci dnintenciond abarcaninformacion conflictiva,
relatos conflictivos de diferentes empleados en la misma ingtaacion, la supervison de
informacion de la que no existe registro o documentacion de soporte, quejas de que los
empleados ignoran la reglamentacion cuando los archivos de la empresa muestran €
conocimiento de tales requisitos e indicaciones de los empleados o ciudadanos de la
comunidad locdl).

Generdmente, |asingpeccionesse iniciancon una conferencia de aperturaparaexplicar € proceso
de ingpeccion alaingtaacion. Algunas ingpecciones terminan con una conferencia de clausura, en laque
e ingpector puede informar alos gerentes de la misma sobre cudquier infraccion, laforma de corregirla
y cudes serian las futuras consecuencias del incumplimiento continuo. Algunos programas sobre la
aplicacion de la ley no permiten conferencias de clausura porque desean evitar € riesgo de que la
informacion revelada por € ingpector a la ingdacion pudiera comprometer, de aguna forma, la futura
accion legd.



TABLA 6-2. TRESNIVELES DE INSPECCION

NIVEL 1: INSPECCION VISUAL

Edte tipo de ingpeccion esta limitada a un estudio rdpido de lainstaacion. Los inspectores
smplemente caminan por laingaacion, por gemplo, para verificar laexistenciadd equipo de
control, observar las précticas de trabgjo y e mantenimiento y verificar que existe un depdsito de
registros. Estas ingpecciones establecen la presencia de laaplicacion delaley y también pueden
sarvir de proceso defiltrado paraidentificar alas instal aciones que deben ser retenidas para una
ingpeccion mas intensiva

NIVEL 2: INSPECCION DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO

Egte nive involucra unainspeccion profunda de laingtaacion, pero no incluye @ muestreo. Puede
incluir observaciones visuaes como las dd nive 1, larevison y evauacion de registros, entrevistas
con € persond delaingtaacion, revisidn y critica de los métodos de auto-supervison, insrumentos
einformacion, examen dd proceso y de los dispositivos de control y recoleccion de pruebas de la
falta de cumplimiento.

NIVEL 3: INSPECCION POR MUESTREO

Egtaingpeccion incluye larevison visud y de registros de |os otros niveles de ingpeccidn, asi como
una recoleccion previamente planeaday un andiss de las muestras fisicas. Etas ingpecciones son
las que mas recursos requieren.
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Reunidn de pruebas

El ingpector es responsable de reunir la informacion para determinar § una instdacion et
cumpliendo con los requisitos y recolectando y documentando pruebas sobre la existencia de una
infraccion. Estas pruebas se usan para apoyar € proceso de los casos sobre laaplicacion delaley, asi
como paraayudar a inspector apreparar y presentar cuaquier testimonio, en € momento de requerirse
éste. Por |o tanto, losinspectores deben seguir determinados procedimientos para asegurar que cualquier
prueba que puedan recolectar sera admisible en una corte. S no se siguen los procedimientos estandar,
exiged riesgo de que la prueba pudierarefutarse en una corte y que se desperdicientanto € tiempo como
lasumainvertida en lainstruccion de un caso. A menudo se eaboran listas de verificacion estandar para
los diferentes tipos de ingpecciones paragarantizar que éstas cubran apropiadamente todos |os aspectos
necesarios y que sean justas'y objetivas. En ocasiones, 10s ingpectores son quienes deben determinar S
se ha cometido unainfraccion; dgunas veces, la decison la toma € persona a cargo del programa; en
otros casos, esta decison latoma e persona del érea legd. El involucramiento del personad del &rea
juridicaes esencial cuando se debe interpretar e requisito paradeterminar s se ha cometido unainfraccion.
Como existe @ temor de hacer pdigrar los futuros casos sobre la gplicacion de la ley, cas todos los
ingpectores que colaboranenlos programas sobre lagplicacion de laley de EE.UU. no toman decisiones
sobre la existencia de unainfraccion.

I nforme escrito de lainspeccién

Durantelaingpeccion, € inspector haceanotaci ones sobre cada aspecto de laingpeccion. Ademas,
el ingpector puede reunir pruebas adicionales, como muestras fiscas, fotografias y copias de los
documentos de la ingpeccidn. En cuanto sea posible, después de la ingpeccion, € ingpector preparay
archiva un informe de la ingpeccion, en donde se hace referencia a la evidencia adiciond recolectada
(fotografias, documentos, etc.). Todaslasmuestras recol ectadas se envianaun laboratorio parasuandiss
Losdatos anditicosseinterpretany se presentanend informe find de ingpeccion. Esteinforme srve como
base para cudquier testimonio del inspector y se podra emplear como prueba s € caso fueraajuicio. Los
elementos de un informe de ingpeccion pueden incluir:

! Larazdn especifica de laingpeccion.

L as personas que participaron en la ingpeccion.

Que se haya cumplido con todos | os procedimientos para conducir unainspeccion.

L as acciones tomadas durante laingpeccion, incluyendo la cronologia de |as acciones.

L as pruebas obtenidas durante lainspeccion.
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1 L as observaciones redizadas durante | as ingpecciones.
! Los resultados dd andisis de las muestras de la inspeccion.
Plan de ingpeccion

El desarrollo de un planparalaingpeccion antes de dirigirse d sitio ayuda a asegurar lacdidad y
el vaor de la ingpeccion. Un plan de ingpeccidn ofrece un enfoque organizado paso a paso para la
conducciénde laingpeccion. Sin embargo, tambiénesimportante que haya ciertaflexibilidad para permitir
a inspector adaptarse a Stuaciones imprevidas en laingdacion. La Tabla 6-3 ilugtra agunos eementos
comunes de un plan de ingpeccion.

I nspecciones especificas

Virtudmente cuaquier programa sobre la gplicacion de laley, por muy bien financiado que esté,
nunca contara con suficientes recursos parainspeccionar atodas lasingtaacionesreguladas. Por |o tanto,
el agpecto principa aconsderar en la creacidn de un programa de ingpeccion es laforma de aplicar los
€sCcasos recursos paralaingpecciony poder lograr el maximo efecto (consulte el Capitulo 4). Unavez que
se hadeterminado un eemento paraingpeccion, los funcionarios a cargo del programa debendecidir qué
nivel de ingpeccidn conducir.

En Estados Unidos, se ha observado que hastalasinspecciones smples tienen un efecto disuasivo
sgnificativo cuando identifican infracciones potenciales. Por o tanto, seglin sea gpropiado, € programa
de EE.UU. fomentalasinspecciones més Smplesy menoscostosas paralasinga aciones que se considere
gue si cumplen. Las ingpecciones més costosas e intengvas son necesarias para las ingdaciones que
puedan estar en incumplimiento. Al sdeccionar lasingtaaciones paralas ingpecciones masintensvas, los
programas sobre la aplicacion de laley pueden considerar diversos factores:

I El potencid de laingtdacion para dafiar € medio ambiente.

La complgidad de lainspeccion necesaria para evauar € cumplimiento.

L os antecedentes de cumplimiento de laingtaacion.

L os antecedentes de cumplimiento de instaaciones Smilares.

I Ladigponibilidad de los datos ddl auto-informe.

Otra edtrategia para conservar los recursos del programa es € uso de un nivel de inspeccion
"escdonado”, es decir: Comenzar con una inspeccion menos costosa. S la instalacion comete una

infraccion, se debe tomar una accién para la aplicacion de la ley pararequerir ala
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TABLA 6-3. ELEMENTOS DE UN PLAN DE INSPECCION
OBJETIVOS
¢Cud es € objetivo de lainspeccion?
¢Qué se debe conseguir?
TAREAS

¢Qué informacion se revisara (por ejemplo, permisos, licencias, reglamento, informes de
inspecciones previas, informacion sobre los antecedentes del cumplimiento)?

¢QUué coordinacion se requiere con los laboratorios, los demés programas ambientales, los
abogados o los organismos gubernamental es?

¢Qué informacion se debe recol ectar?

PROCEDIMIENTOS

¢Qué procesos especificos de unainstalacion se inspeccionaran?

¢Qué procedimientos se utilizaran?

¢Lainspeccidn requerira procedimientos especiales?

¢Se hadesarrollado y entendido un plan de control de calidad/garantia de calidad?
¢QUE equipo sera necesario?

¢Cudles son las responsabilidades de cada miembro del equipo?

RECURSOS

¢Qué personal se requerira?

¢Se hadesarrollado y entendido un plan de seguridad?

PROGRAMA

¢Cudles serén los requisitos de tiempo y €l orden de las actividades de inspeccidn?

¢Cudles serén los puntos de referencia? ¢Qué se debe hacer en comparacion con lo que es
opcional hacer?
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misma que corrija la infraccion y para que realice una auto-supervision mas exhaustiva.
Nuevamente, realizar la inspeccion aun nivel masintensivos losdatosdelasupervisiénindicaran
la infraccion continua o S existiera cualquier otro motivo para sospechar una infraccion. Este
enfoque supone que exidira la cooperacion de laingtaacion. Tradada parte de la carga que representa
reunir lainformacionalaingtaaciony pospone lasingpeccionesintensvas de e ementos hasta que un nivel
inferior deingpeccion y supervison garanticen € desembol so.

Aspectos a considerar

L os responsables de politicas deberdn considerar muchos aspectos a disefiar un programa de
ingpeccion. Por gemplo:

Seleccion de ingdaciones para laingoeccion. ¢Como se digen las ingdaciones para la
ingpeccion? ¢Qué porcidnde ingpecciones seran "rutinarias' y qué proporcion se harapor
un "moativo"? ¢Coémo se lograra que las ingpecciones rutinarias se distribuyan justa y
neutramente en toda la comunidad regulada?

| npecciones anunciadas versus ingpecciones no anunciadas. ¢Cuando se deben redlizar
ingpecciones anunciadas 0 no anunciadas? Si se natifican lasingpecciones, losgerentesde
la instalacion podran asegurarse de que la informacion solicitaday que todo € personal
esencid de laingtdacion esté digoonible end momento que llegue € inspector. Por o que,
pueden ser mas eficientes las ingpecciones anunciadas. No obstante, existen mas
probabilidades de que en las inspecciones no anunciadas se descubran las condiciones
redles de operacion de la indalacion. Estas son particularmente (tiles cuando existen
motivos para creer que esa indalacion esta violando la ley y presenta informacion
fraudulenta en su auto-informe o cuando es probable que destruya las pruebas S se
notifica laingpeccion.

Frecuencia de la ingoeccidn. ¢Con qué frecuencia se debe inspeccionar una ingtdacion
particular? Los responsables de politicas deberan nivelar € costo de las ingpeccionesy €
beneficio del cumplimiento esperado. Las ingtdaciones donde hay més posibilidades de
incumplir pueden requerir ingpecciones mas frecuentes.

¢Quién debe redizar la inspeccion? ¢Qué nivd gubernamenta brindara la fuerza de
ingpeccionméseficaz: & nive naciond, regiond, provincid o loca? ¢;Serdméseficazque
el gobierno contrate a un grupo independiente para redizar |as ingpecciones?

Autoridad legd. ¢Qué autoridad legd tienenlosinspectorespara entrar alasinga aciones?
¢QUé procedimientos seimplementaran s laingtdacidn se niega a permitir laingpeccion?
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El papel del ingpector. ¢El ingpector debe determinar s se ha cometido la infraccion o
smplemente debe reunir informacion? Laingpeccion puede no satisfacer las necesidades
delaaplicacion delaley s no esclaro d pape dd ingpector.

Generdidad de la ingpeccion. ¢Qué datos debe reunir € inspector? ¢Las ingpecciones
deben concentrarse en la informacion necesaria de acuerdo con una reglamentacion,
permiso o licencia particular o los ingpectores debenintentar reunir informacion relevante
para diversos reglamentos, permisos o licencias medio ambientes? La ventga de las
ingpeccionesconenfoque especifico es que fadilitanla capacitaci ondel osinspectorespara
este tipo de ingpecciones. La desventgja es que las ingpecciones con mayor enfoque
pueden no detectar € incumplimiento en &reas que no estén especificamente cubiertas por
€S3S I NSPECCiones.

| nspeccion de actividades relacionadas. ¢En qué medida |os inspectores deben reunir
tambiénlainformacidnsobre las actividades de laempresa que pudieranafectar la cdidad
medio ambiente, como la preparacion necesaria para emergencias quimicas, actividades
para prevenir la contaminacion y programas parala reduccion de |los desechos?

Objetividad del inspector. Se debetener cuidado para asegurar que losingpectoresno se
familiaricen tanto Nl Sentan demasiada Smpdtia hacia ciertas inddaciones y hecia los
gerentes de las migmas, de manera que se pudiera ver comprometida su objetividad.
Algunos programas sobre la gplicacion de la ley periddicamente rotan alos ingpectores
para evitar esta posbilidad.

Conferencia de dausura. ¢Laingpeccidn debe incluir una conferencia de clausura? ¢Una
conferencia de cierre ofrece la oportunidad de que € ingpector pueda concientizar a los
gerentes sobre cudquier infraccidn y las consecuencias de continuar incumpliendo. En
agunos casos, d ingpector puede sugerir las formas de corregir la infraccion. Una
conferencia de clausura ayuda a educar a la comunidad regulada. No obgtante, la
informacion tranamitida por e inspector podrian restar importancia a la accién legal
posterior tomada contra la ingtdacion. Por gemplo, los gerentes de las ingtalaciones
podria qugarse de que la informacion transmitida por e inspector contribuy6 a
incumplimiento, s dicha informacion fuera engafiosa, de dguna forma, o no fuera
suficientemente globd. Los abogados acargo del programa preferirianquelosinspectores
no hicieran ninguna conclusion ni transmitieran ningunainformacionsobred cumplimiento
delos requisitos.

Documentacion delainfraccion. ¢Como se debe documentar lainformacion reunida por
el inspector? ¢El vdor de la informacion parad programa puede depender de factores
como laclaridad, laintegridad y la utilidad como pruebas ante una corte.
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Capacitacionde ingpector. ¢COmo se puede capacitar adecuadamente alosinspectores
parareunir lainformacion precisay (en caso de ser relevante) ofrecer asistencia técnica?
¢QUE tipo de capacitacion es necesaria para garantizar la salud y la seguridad de los
inspectores?

Cdidad de lainformacion. ¢Como se puede garantizar la cdidad de lainformacion? Las
formas de garantizar la cdidad de lainformacion comprenden los procedimientos de los
informes inicides, los procesos para revisar y confirmar los datos y los programas y
procedimientos para auditar € sstema de conservacion de registros e informes. También
se debe desarrollar un control para asegurar la calidad de los andisis de laboratorio que
sirven como soporte parala ingpeccion.

Consgencia de los procedimientos anditicos y de muestreo. El uso de méodos y
procedimientos consstentes parad muestreo y d andisis es importante para asegurar la
cdidad de la informacidn, d trato justo en la aplicacion de laley y el valor de los
resultadosparalosprocesoslegaes. Tantolosingpectores como loslaboratoriosanditicos
requeriran una orientacion sobre los procedimientos apropiados.

Capacitacion de inspectores

L os inspectores tienen una gran influenda en e éxito de un programa para la supervision del
cumplimiento. Son responsables de la identificacionde lasinga aciones que no cumplenconlos requisitos
y de la conjuncién de las pruebas parala toma de acciones paralograr lagplicacion delaley. A menudo,
son los Unicos funcionarios a cargo del medio ambiente a los que los gerentes de una instalacién pueden
Ver en persona, y pueden servir como testigos clave enlos casos que seingruyanparalograr laagplicacion
de la ley. Los ingpectores requieren determinada capacitacion en una amplia gama de habilidades: legd,
técnica, adminidrativay de comunicacion(consultelaTabla 6-4). Deberan ser técnicamente competentes
en d(los) aspecto(s) que abarca su ingpeccion 'y poder captar |os hechos fundamentdes y recolectar y
conservar las pruebas dd incumplimiento. Ademas, necesitan estar capacitados paramanejar proyectos,
saber trabagjar en equipo y establecer una comunicacion eficaz que varia desde conversaciones smples
hastaun examen cruzado y complejo en casos de severasinfracciones. La capacitacioneintegridad delos
ingpectores son criticas paralograr que los programas sobre la aplicacion de laley sean eficaces.
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TABLA 6-4. ELEMENTOSDE LA CAPACITACION PARA INSPECTORES

BASESDEL CUMPLIMIENTO Y DE LA APLICACION DE LA LEY

Introduccion al cumplimiento de laley ambiental

Resumen de los requisitos ambientales

Componentes de un programa de aplicacion de la ley

Estructura organizacional parae cumplimiento y la aplicacion de laley
Rol del inspector/investigador de campo

ASPECTOS LEGALES DE LASINSPECCIONES DE RESPUESTA Y DE LA APLICACION DE LA
LEY.

Litigios de aplicacion de laley
Herramientas para €l acceso y la reunion de informacion
Pruebas

ACTIVIDADES PREVIAS A LA INSPECCION

Preparacion y planeacion previas a lainspeccion
Consideraciones administrativas para inspectores

ACTIVIDADESIN SITU

Acceso y conferencia de apertura

Garantia de la seguridad y salud de los inspectores

Revisién de registros

Muestreo fisico

Entrevistas

Observaciones e ilustraciones

Conferencia de clausura/medidas de seguridad para los vigjes

ACTIVIDADES POSTERIORES A LA INSPECCION

Informes y archivos

Andlisis de laboratorio

Procedimientos para la aplicacion de laley
COMUNICACIONES

Servir como testigo experto en los actos de aplicacion de laley

Prensay relaciones publicas
Habilidades en la comunicacion
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Recur sos de soporte

El tipo de equipo necesario para soportar unaingpeccionvaria, dependiendodel tipoy del objetivo
de laingpeccion. El equipo necesario puede comprender:

Equipo de segurided para proteger a inspector de cuaquier riesgo a que pudiera
enfrentarse durante laingpeccion.

Equipo de documentacién, que induye camaras, pdliculas, calculadoras debolsllo, cintas
de medicion y hitécoras, pararegistrar lainformacion y las pruebas encontradas.

Equipo de muestreo para tomar muesiras de suelo, de aguay/o de aire.

Equipo andlitico paraandizar las muestras del medio ambiente tomadas en laingadacion.

AUTO-MONITOREO, CONSERVACION DE REGISTROS Y TRANSMISION POR LA
COMUNIDAD REGULADA

El auto-monitoreo, conservacionde registrosy € informe son tresformas por medio delascuaes
se puede requerir alaingdacion llevar un seguimiento de su propio cumplimiento y registrar o tranamitir
losresultados paraque e gobierno redlice larevison. Cadavez mas, € auto-monitoreo, conservacionde
registros y latransmision han demostrado que ofrecen informacion esencia para complementar y brindar
soporte alas ingpecciones.

End auto-monitoreo, los dementos miden un parametro de emision, de descarga o de
desempefio que ofrece informacidnsobre lanaturaeza de las descargas de contaminantes
o la operacion de la tecnologia de control. Por gemplo, las instalaciones pueden
supervisar lacaidad dd agua fridtica o muestrear y andizar periddicamente |os efluentes
para observar la presencia y concentracion de contaminantes particulares. También se
puede solicitar alas instaaciones que supervisenlos parametros de operacion del equipo
de control de contaminacion (como € voltge en lineay la corriente el éctrica empleada)
gue indican lo bien que esta funcionando € equipo. En generd, los parametros de
operacion son poco costososde supervisary brindan datos fiables que of recen unaimagen
més precisay representativa de las emisiones que € muestreo y andlisis ocasond de las
propias emisones. Este tipo de supervison ha demostrado ser rentable en cuanto a su
costo para que los programas sobre la gplicacion delaley y las propias ingtdaciones se
aseguren, por si mismas, de que los controles operan correctamente.
Auto-conservacion de registros dgnifica que las ingaaciones son responsables de
mantener sus propi os registros de ciertas actividadesreguladas(por g emplo, € transporte
de desechos peligrosos).

6-13



1 B auto-informe requiere gue las indaaciones suministren periédicamente a programa
sobre la aplicacion de la ley datos de auto-monitoreo 0 conservacion de registros y/o
cuando seles solicite.

El auto-monitoreo, laconservacionde registrosy € auto-informe proveeninformacionmucho mas
exhaudiva sobred cumplimiento que la que se puede obtener mediante las ingpecciones periddicas. Los
requerimientos de auto-monitoreo, conservacion de registros y auto-informe también trandfierenparte de
lacarga econdmica de la supervision ala comunidad reguladay of recen un mecanismo paraeducar aesta
comunidad sobre los requisitos relativos d cumplimiento. El auto-monitoreo, la conservacionde registros
y € auto-informe también pueden incrementar € nive de atencidn de la gerencia creado para lograr €
cumplimientoy puedeningpirar alagerencia paraque éstamejorelaeficiencia enlaproducciony prevenga
la contaminacion.

El auto-monitoreo requiere ladisponibilidad de equipo de supervisonfiable y asequible a acance
de lacomunidad regulada. El auto-monitoreo, la conservacion deregistrosy € auto-informe se apoyanen
la integridad y capacidad de la instalacion para proporcionar informacion precisa. Los datos se
consideraran intencionamente engafiosos S la ingdacion fasfica ddiberadamente la informacion o no
cuenta con la capacidad técnica necesaria para ofrecer datos precisos. Por lo tanto, los programas que
usand auto-monitoreo, laconservacionderegistros y  auto-informe deberan establecer ciertas medidas
parapoder asegurar laprecison, por gemplo, requiriendo solo @ auto-monitoreo en instalaciones con la
capacidad técnica apropiada, creando normas de control de cdidad parala supervisény conservacion
de registros, €tc.

En Estados Unidos, a menudo se requiere € auto-monitoreo, la conservacion de registros y €
auto-informe a través de la reglamentacion sobre € medio ambiente (consulte la Tabla 6-5). Los
funcionarios a cargo delaaplicacion de laley traducen estos requisitos normativos en |os requerimientos
especificosparalasingtaaciones, atravésde permisos. Lainformacion derivada de € auto-monitoreo, la
conservacion de regigtros y € auto-informe se emplea, principdmente, para determinar inspecciones
especificas. En ocasiones, también se usa como base paralas acciones necesarias parala aplicacion de
la ley. Generdmente, se complementa mediante las inspecciones para corroborar la precison de la
informacion.

Diver sos aspectos

Paraemplear d auto-monitoreo, la conservacion deregistrosy € auto-informe como parte de un
programa sobre la aplicacion de la ley, los funcionarios a cargo del programa necesitan proveer cierta
orientaciénala comunidad regulada sobrelosprocedi mientos, métodoseingrumentosestandar que deben
utilizarse para obtener lainformacion; sobre la frecuencia con que se deben recolectar los datos; y sobre
laformaen que se deben registrar y conservar. Algunosaspectos que deben considerarse en la creacion
de estos requisitos son:
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El costo. ¢Cud serd la carga que representardn € costo y la documentacion para la
industriay parad gobierno? ¢Cudes seran los beneficios? ¢Los beneficios conseguidos
vaen e cogo invertido?

Reguerimientos tecnoldgicos. ¢Hay tecnologia disponible para redizar la supervison?
¢Cuanto cuesta? ¢Queé precision y fiabilidad tiene? ¢Con qué facilidad se aprendera la
forma de operar € equipo paralograr resultados precisos?

El uso de la informacion. ¢Con qué exactitud utilizan la informacidn los funcionarios a
cargo de la aplicacion de la ley? ¢Qué informacion ofreceran los datos sobre las
infraccioneso € éxito de cumplimiento? ¢Cud es la cantidad minima de informacidngue
Se considera Util?

Extenson de los requerimientos. ¢Se requerira a la instalacion que recopile toda la
informacion o sdlo los datos que indiquen una infracci dnpotencia ? Quienes proponen €
requerimiento de "todos los datos' argumentan que se prestara mas atencion gerencid d
informe rutinario y que los funcionarios a cargo de la aplicaciénde laley pueden controlar
meor lacalidad de lainformacion. Quienes proponeninformes excepcional es argumentan
gue esto es mucho menos costoso y que & enfoque de "todoslosdatos' puede desdentar
alasingaacionesaconducir voluntariamentelasupervisionadiciona que consideran que
podria ser vaiosa.

Exhibiciénpublica. ¢L osdatosde auto-informe estardnaladisposicionde publico? Cas
todas las leyes ambientales de EE.UU. disponen que los datos del auto-informe estén a
ladigposicion dd publico. Esta publicidad disuade eficazmente lasinfraccionesy lafdta
de informes, especid mente cuando laley ademas otorga alos ciudadanos la facultad de
ingruir demandas contra las ingtaaciones.

Auto-certificacion. ¢Se requerira a los funcionarios de la indudtria que certifiquen el
cumplimiento de laingtdacion? Cada vez més, las leyes de EE.UU. estan introduciendo
este requisito y estén haciendo que los funcionarios gecutivos sean persondmente
responsables de los informes falsos. Esta es una forma eficaz de lograr la atencion y
cooperacion de la gerencia para lograr  cumplimiento. Dichos requisitos seran
sgnificativossolo s estan respal dadospor principiosy procedimientos claros paralaauto-
cartificacion. La auto-certificacion también puede induir un requisito para recopilar las
infraccionesy |os esfuerzos para corregirlas.

6- 15



TABLA 6-5. EJEMPLOS DE REQUISITOS SOBRE EI AUTO-MONITOREO, EL AUTO-
INFORME, Y LA AUTO-CONSERVACION DE REGISTROSEN ESTADOS UNIDOS

CONTAMINACION DEL AGUA. El programa nacional del agua se apoya fundamentalmente en el auto-monitoreo y el auto-
informe efectuados por lainstalacion. Todas las fuentes que efectiian descargas en aguas de superficie en Estados Unidos
deben realizar una auto-monitoreo y un auto-informe. El reglamento requiere la supervision de las des- cargas, el uso de un
formulario estdndar para anotar los resultados de |a supervision, una frecuencia minima de redaccion de informes de unavez
al afio y un requisito para mantener registros durante por lo menos 3 afios. L os parametros, métodos y frecuencia de
supervision e informe especificos se ajustan alainstalacion y se describen en permisos individuales. Por ejemplo, un
permiso puede exigir que unainstalacién realice una supervision continua de latemperatura, el flujoy el pH, y el muestreo
especifico del efluente paralagrasa. deteccion de solidos, compuestos organicos, metales toxicos, aceitey Lamayoriade las
principal es instal aciones deben efectuar informes mensual o trimestralmente. Las instal aciones menores generalmente lo
hacen una o dos veces al afio.

AGUA POTABLE. Los proveedores de agua potable deben probar el agua potable y detectar la presencia de sustancias
guimicas, microbiol 8- gicas y contaminantes radioactivos especificos paralos que se han establecido normas nacionales.
Para garantizar |a calidad, todos | os sistemas deben emplear |aboratorios certificados por el gobierno pararealizar |la
supervision. Lafrecuencia con la que se debe informar al gobierno de los resultados del muestreo varia dependiendo de la di-
mension del sistema del aguay del contaminante que se esté supervi- sando. Las frecuencias del informe varian de los
informes diarios a un informe cada 3 6 4 afios. Una vez que se transmiten los resultados, se convierten en informacién
publica. Si se excede una norma, las consecuencias de lainfraccion sobre la salud publica deben ser transmitidas a través del
sistema a sus clientes.

CONTAMINACION DEL AIRE. Debido al alto costo de la supervision de los contaminantes del aire, los funcionarios a
cargo del programa han impuesto, en general, requisitos minimos para el auto-monitoreo y requisitos limitados para el auto-
informe parainstalaciones esta- cionarias. Se puede exigir alas instal aciones estacionarias que prueben sus emisiones para
observar el contenido de biéxido de azu- fre, 6xidos de nitrogeno, mondxido de carbono, plomo, materias par- ticuladas,
carbones orgéanicos volatiles y otros peligrosos contami- nantes del aire especificos. Esta prueba puede ser ocasional, perio-
dica o (cuando latecnologialo permita) continua. Paralas fuentes de emisién méviles (por ejemplo, motores de vehicul os),
los requisi- tos para el auto-monitoreo y el auto-informe se imponen, principal- mente, ainstituciones que pueden afectar
facilmente las emisiones de muchos vehiculos alavez, por ejemplo, fabricantes de vehiculos, talleres de mecanicay
proveedores de combustible.

RESIDUOS PEL IGROSOS. Este programa regula ainnumerabl es fuentes de emision que manejan varios tipos de desechos.
El auto-monitoreo, el auto-informey la auto-conservacion de registros son muy importantes debido ala gran dimension 'y
variabilidad de la comunidad regulada. Un s6lo documento de conservacion de registro debe acompariar el embarque de un
desecho peligroso alla donde se transporte el desecho. Cada personaindividual que maneje desechos (generadores,
transportistas, instal aciones de almacenamiento, instal aciones para tratamiento e instal aciones para desecho) deben firmar el
documento y guardar unacopia. Los generadores deben mantener una copia de este documento durante 3 afios después del
transporte. Cada dos afios, |os generadores deben ofrecer informaci6n sobre sus actividades a los organismos estatal es
autorizados o ala Agencia de Proteccion Ambiental de EE.UU. Las instalaciones para tratamiento, almacenamiento y desecho
deben realizar el auto-monitoreo. Por jemplo, la supervision del agua freatica a menudo es necesaria para detectar
filtraciones en los vertederos; puede que se exija alosincineradores de desechos que supervisen continuamente la
temperaturay el contenido de monéxido de carbono de sus emisiones.

INSECTICIDAS. Este programa tiene como objetivo asegurar que se prueben y registren los insecticidas. Cuenta con
importantes requisitos sobre la conservacion de registros de manera que los inspectores puedan estar seguros de que los
etiquetados y la publicidad de cada producto no violan ningunarestriccidn sobre el uso de losinsecticidas. Ademas, los
fabricantes de insecticidas deben probar su producto para observar los efectos potenciales en la salud y presentar y
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QUEJAS CIUDADANAS

Las quegas de | os ciudadanos representan una forma importante de detectar las infracciones que
tienen pocas probabilidades de ser detectadas a través del auto-informe o de las inspecciones. Estas
induyenlasinfracciones que se cometenenareas aidadas y 1os actos ilegales dentro de una organizacion.
L os programas sobrelaaplicacion de laley pueden ayudar a educar y a capacitar alos ciudadanos para
detectar e informar sobre problemas. Un programa de EE.UU. dienta la involucramiento ciudadana
ofreciendo una recompensa financiera por cuaquier informe que lleve a la conviccion de que existe un
infractor.

SUPERVISION DEL AREA

Lainformacion sobre e estado de cumplimiento se puede conseguir através de la supervision del
area, por g emplo, supervisando las condiciones medio ambientes cercade unaingadacion. La supervison
del area comprende la supervision del ambiente, la deteccion remotay 1os sobrevuel os.

Supervison del ambiente

Estacomprende cua quier tipo de supervision para detectar los niveles de contaminaciondel aire,
delatierrao delas aguas superficides del medio ambiente cerca de unaingtaacion. El problema principa
de lasupervis 6ndd ambiente es que puede ser difidl demostrar que |os contaminantes medidos provienen
de una ingdacion particular. La supervision del ambiente es més (til cuando una ingdacion es € Unico
contaminante Sgnificaivo del area, o cuando sus emisionestienen una composicidncaracteristicagquesirve
para detectar su "hudld’. En estos casos, las medidas ambientales sugieren claramente |as infracciones
potencides en una ingadacion y se pueden aprovechar para determinar las inspecciones. En Estados
Unidos, pocas veces se usan los datos del medio ambiente por si solos para comprobar una infraccion
debido aladificultad de probar lardacion con lainstadacion.

Deteccion remota

L astécnicas de deteccion remota pueden brindar unas pruebas positivas desde @ exterior delos
limites de unaingta acion de que esa ingtadlacidn estaviolando un requisito medio ambiente. Latécnicade
deteccion remota mas desarrollada es € radar de rayo |éser, también conocido como "Lidar" para"la
deteccion y clasificacion delaluz'. Estatécnica mideladensidad de un hilo de humo, de dia o de noche.
Esto es relativamente barato en comparaci on con otros metodos para supervisar €l aire, como las pruebas
de chimeness.
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Sobrevuelos

Se pueden usar tanto |los satélites como |as aeronaves para medir tanto las condiciones especificas
de unaingaaciéncomo del medio ambiente. Los satdlites han sido Utiles para detectar grandes descargas
de contaminantes en @ agua y mucho mas a menudo se emplean para hacer que e redicen las
ingpecciones. Generalmente, |as imégenes de satélite son demasiado burdas paracacular lamagnitud de
lainfraccion.

L os sobrevuel os de aeronaves pueden ser mucho més eficaces que los satdlites para supervisar
e cumplimiento de los requisitos. Las camaras agreas pueden detectar y registrar la densidad, la
temperaturay € area de las descargas tanto en d aire como en e agua. Hasta se pueden detectar algunos
efectos biologicosen corrientesdesde € aire. Quizas lo més importante es que |os sobrevuel os se pueden
emplear paraobservar las caracterigticasfiscasy lasprécticas de trabgo en unainstalacion. Por gemplo,
losdiquesy bardas se pueden observar y verificarse contralosregistros de permisos paraver su ubicacion
y condicidncorrectas. Se pueden observar |as practicas de cargay descarga de materides peligrosos. Se
pueden estimar |os niveles de produccion desde € aire y compararse con 10s niveles supuestos que se
emplearon en los permisos y licencias.

También se pueden utilizar sobrevuel os para detectar instalaciones sujetas a requisitos medio
ambientes, para detectar ingtdaciones que puedan no haberse registrado para un programa o no haber
enviado las notificaciones requeridas y para definir las ubicaciones relativas de descargas de agua de
desecho, emisonesde aire, insta aci onesgue manegjendesechos peligrosos, tomaspara suministro de agua,
areas pobladas, etc., en &reas geograficas especificas.

L os sobrevud os se han empleado con gran éxito paralagplicaciondelaley en los Paises Bgjos.
Se han utilizado aeroplanos 'y hdlicOpteros para detectar descargas y depdsitos clandestinos, muchos de
los cuales son claramente visibles desde € aire. Se notifica a las partes responsables las infracciones
detectadasy seles solicitaque actlien de manera oportuna. El éxito se mejoro cons derablemente cuando
los helicdpteros comenzaron a trabgjar Smultaneamente con los vehiculos en tierra. Las infracciones
observadas se tranamitieron a personal de tierra, quienes deinmediato se dirigieronal lugar pararesolver
lasituacion. Lasfotografias aéreas periddicas de bardas destruidas y depdsitosconstituyenunbuenregistro
de estas operaciones y de laforma en que se estan modificando. Cuando seaapropiado, se usaran estas
fotografias en investigaciones posteriores.
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