2. BASE PARA EL CUMPLIMIENTO Y APLICACION DE LA LEY

INTRODUCCION

Uno de los principales objetivos de un programa sobre la gplicacion de laley de medio ambiente
es modificar e comportamiento humano, de td forma que se cumplan los requisitos sobre € medio
ambiente.! El logro de este objetivo implicamotivar alacomunidad reguladaa que dé cumplimiento alos
requisitos, superando los obstculos que impiden dicho cumplimiento y losfactores exisentesque dientan
lafdta de cumplimiento.

Muchos factores, que se ilugran en la Tabla 2-1 y se describen a continuacion, afectan el
cumplimiento. Los factores que operan en una Stuacion normativa especifica variardn sustancidmente,
dependiendo de | as circungtancias econdmicas de lacomunidad regulada, de las normas culturaes dentro
delacomunidad y la necidn, en su totdidad, y, en ocasiones, de la persondidad individud y los vaores
de los gerentes de la comunidad regulada.

En cua quier Stuaciondel medio ambienteinfluirénen el comportamiento de lacomunidad regulada
muchos de losfactores que se describen a continuacion. Por estemotivo, losprogramas sobre lagplicacion
de laley ambiental genera mente seran més efi caces cuando ind uyan una gama de enfoques para modificar
el comportamiento humano. Los enfoques descritos en este texto se clasifican en dos categorias. (1)
promover e cumplimiento atravésde la educacion y deincentivos e (2) identificar y tomar accionespara
hacer que quienes violenlosrequisitos se vean obligadosacumplirlas. En dgunasculturas, estos enfoques
se denominan "premios’ y "paos’. Los diferentes programas haran un énfads diginto en estos dos
enfoques, dependiendo delaculturay de la situacion normativa particular. No obstante, la experienciaen
programas sobre laaplicacionde laley sugiere que seria esencid ciertaforma de respuestaalaaplicacion
delaley paralograr su cumplimiento agran escda

! Otro objetivo fundamental de un programa sobre la gecucion de la ley es corregir cuaquier
amenaza sia einmediataparalasaud pablicao € medio ambiente provocada por la contaminacion (por
gemplo, € derrame de sustancias quimicas que contaminen @ suministro de agua potable, €
descubrimiento de desechos quimicos tdxicos 0 explosivos en un &ea alaque @ publico tenga acceso).
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TABLA 2-1. FACTORES QUE AFECTAN EL CUMPLIMIENTO

FACTORES QUE MOTIVAN EL
CUMPLIMIENTO

BARRERASAL CUMPLIMIENTO Y
FACTORES QUE ALIENTAN EL
INCUMPLIMIENTO

ECONOMICOS

C Deseo de evitar una multa
C Deseo de evitar una futura responsabilidad
C Deseo de ahorrar dinero ultilzando préacticas

maés rentables y sanas para el medio ambiente

C Falta de fondos
C Deseo de lograr una ventgja competitiva
C Demandas competitivas de recursos

SOCIALES/MORALES

C Vaores socides y morales para la calidad del
medio ambiente

C Respeto socia delaley

C Clara voluntad del gobierno de obligar a cumplir

con las leyes ambientales

C Felta de respeto social delaley

C Falta de apoyo publico para resoler los
problemas del medio ambiente

C Felta de voluntad del gobierno para obligar a

cumplir con laley

PERSONALES
C Relaciones personales positivas entre € C Temor a cambio
personal del programay los gerentes de las C Inercia
plantas C Ignorancia de los requisitos
C Deseo, por parte del gerente de la planta, de C Ignorancia de la forma de cumplir con los
evitar procesos legales requisitos
C Deseo de evitar lacércel, d estigmade la

aplicacidon delaley y la publicidad adversa

ADMINISTRATIVOS

C Trabajos y capacitacion dedicados al
cumplimiento
C Gratificaciones o incrementos de salarios

basados en & cumplimiento de las leyes del
medio ambiente

C Falta de responsabilidad interna para lograr el
cumplimiento

C Falta de sistemas gerenciales para €
cumplimiento

C Falta de capacitacion del personal con respecto

a cumplimiento

TECNOL

C Disponibilidad de tecnologia asequible

OGICOS
C Incapacidad de cumplir con los requisitos
debido a la fata de tecnologia apropiada
C Tecnologias no confiables o dificiles de operar.
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FACTORES QUE AFECTAN EL CUMPLIMIENTO

Disuasion

En cua quier Stuacionnormativa habra quienes cumplanvoluntariamente, quienesno, y otros, sdlo
cumplirdn s obsarvan que se aplican sanciones® a quienesno cumplenconlos reguisitos. Este fendmeno
— que la gente modificara su comportamiento para evitar una sancion — se denomina disuasion. La
aplicacion de laley disuade a quienes laviolanpara que no lo vuelvan a hacer y disuade a otros posibles
infractoresenviandoles é mensgje de que ellos también pueden sufrir consecuencias adversasencaso de
incumplimiento. Este multiplicador o efecto de influencia, hace que laaplicacionde laley seaun poderoso
ingrumento paralograr su cumplimiento agran escala. Los estudios y la experiencia sobre laaplicacion
de laley demuestran lo critico que son |os siguientes cuatro factores para la disuasion:

I Existe una gran oportunidad de detectar las violaciones.

Larespuestaalas violaciones serainmediatay pronogticable.

La respuestaincluira una sancién apropiada.

Aquellos que estén sujetos a los requisitos legaes perciben la presencia de los tres
primeros factores.

Estosfactoresestan relacionados entre . Por g emplo, paracrear unnive apropiado dedisuasion,
probablemente se requiera una sancidn més severa para las violaciones dificiles de detectar. Por €
contrario, sera suficiente una sancidn menos severa s se pueden detectar las violacionesy, por |o tanto,
larespuesta puede ser inmediata.

Como la percepcidn es tan importante para crear la disuasion, la forma en laque setoman las
acciones es tan importante como e hecho de que se tomen. En la Historia, existen muchos relatos sobre
pequerios g ércitos que hanvencido agrandes fuerzas, por dar laimpresion de representar unaimportante
fuerza de lucha. De manerasmilar, las acciones que se toman paralograr laaplicacion de laley pueden
tener efectosesencides, aparte de hacer que uninfractor acate losrequisitos s éstos se estipulany publican
apropiadamente.

2 En este texto se emplea € témino sancion para referirse a cudquier consecuencia adversa
impuestaaquien viole laley.
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Economia

Los cambios también pueden estar motivados por consideraciones econdmicas. Existen més
probabilidades de que la comunidad regulada dé cumplimiento a los requisitos S 1os funcionarios que
gecutan la ley pueden demostrar que su cumplimiento les ahorrara dinero (por gemplo, lograr su
cumplimiento mediante € reciclge de valiosos materiaes en lugar de descargarlos en € medio ambiente,
les puede producir una ganancia neta), o cuando € gobierno brinda cierta forma de subsidio para €
cumplimiento de los requisitos. Por €l contrario, mientrasmayor seael costo del cumplimiento, mayor sera
laresstenciad mismo enlacomunidad regulada. Algunos gerentes de instalaciones que estén dispuestos
acumplir podrianno hacerlo S Sentenque su costo condtituiria una carga econdmica para SUs operaci ones.
Por g emplo, losPaisesBajosexperimentaronungrado re ativamenteato de cumplimiento de losrequisitos
parad procesamiento de aceite usado por losbuques de cana es navegabl es cuando dicho procesamiento
se ofrecia gratuitamente; Sn embargo, dicho cumplimiento disminuyd en cuanto € gobierno impuso un
cargo por ese servicio.

Pararetirar incentivosecondmicos por laviolacionalaley, lasancionmonetaria por unainfraccion
debe ser, cuando menos, igud a la suma que ahorraria unaingtaacion en caso de incumplimiento. Esto
disuade tomar decisiones econdmicas en pro del incumplimiento y ayuda a tratar con equidad tanto a
quienes cumplen como a quienes no.

Credibilidad ingtitucional

Cada pais tiene sus propias normas sobre € cumplimiento de los requisitos. Estas normas se
derivan, ensumayoria, delacredibilidad de lasleyesy lasindituciones responsabl es de suimplementacion.
Por gemplo, la normasocid podria ser € incumplimiento en paises donde histéricamente no se les ha
gjecutado, ya sea porque la ley no se puede hacer vaer o porque las ingtituciones responsables de la
gplicacionde laley no hantenido suficiente poder politico o recursos paralograrlo. También puede exidir
cietaresstenciaala aplicacion de la ley en paises donde |os regimenes recientes han impuesto leyes en
contra de la voluntad de los ciudadanos. En estos paises, puede tomar méstiempo conseguir credibilidad
para programas de gplicacion de laley.

Las edtrategias para conseguir credibilidad variardn. En agunas culturas, lagecucionagresvade
laley provocarasu credibilidad. Enotros, puedeser importante contar conun periodo inicid de promocion
y motivacionparacrear un espiritude cooperacion, seguidopor uncambio perfectamente publicitado hacia
una gplicacion de laley mas agresiva paraindicar que habra consecuencias en casos de incumplimiento.
En otras culturas, quizas tenga més éxito un enfogque mixto dd principio.

El deseo del gobierno por gecutar las leyes sobre d medio ambiente — es decir, por promover
airmativamented cumplimiento voluntario y laidentificacion e imposicion de sanciones legales a quienes
no cumplan voluntariamente — indicay €jerce influenda sobrelos valores socides. Lafdta de aplicacion
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delaleytiendeaexpresar € vaor de que no esimportante su cumplimiento. Un objetivo del gobierno en
e cumplimiento por parte de la mayoria de comunidades reguladas advierte de que & cumplimiento es
importante y ayuda a crear unanormasocid de cumplimiento.

Factor es sociales

Lasrelaciones personaesy socides tambiéen influyen en d comportamiento. Los vaores moraes
y sociaes pueden inspirar o inhibir e cumplimiento. Por gemplo, en ciertas Stuaciones, lasingaaciones
pueden cumplir voluntariamente con |os requisitos por un genuino deseo de meorar la cdidad de medio
ambiente. También pueden cumplir debido a su deseo de ser "buencs ciudadanos' y mantener la buena
voluntad de sus comunidades locaes o de sus clientes. L os gerentes de ingta aciones podrian sentir miedo
aperder supregtigio s se publicalainformaciénsobre suincumplimiento. Por € contrario, d cumplimiento
podria ser bagjo en paises donde existe poca o0 ninguna desgprobacion socid relacionada con laviolacion
delasleyesy/o d dafio d medio ambiente.

Las relaciones persondes exitosas entre € persond dd programa sobre lagplicacion delaley y
los gerentes de las instal aciones regul adas pueden ofrecer ciertos incentivos para cumplir. Por otro lado,
€l deseo de evitar la confrontacion podria hacer que € persona del programa no llevaseacabo laamplia
gama de acciones para la gplicacion de laley, que pueden requerir para asegurar e cumplimiento de la
misma. Ademés, podria comprometerse la objetividad de los funcionarios a cargo delagplicacion dela
ley s se familiarizan demasiado con € persona y con las operaciones de las indaaciones. Las vistas
inadvertidas de un funcionario independiente a cargo de la gplicaciénde laley puede ayudar a supervisar
y evitar este problema potencid. Se puede incorporar € factor de la rdacion en la edrategia del
cumplimiento a través de medios que ofrezcan soporte técnico alos grupos regulados'y que megoren las
habilidades inter-personales del persond a cargo del cumplimiento de la ley. El respeto socid a los
requisitos sobre & medio ambiente se puede mgiorar encontrando lideres de la industria que estén de
acuerdo en establecer ungemplo de cumplimiento perfectamentepublicitadoy mediantela g ecucionfirme
y vighble de los requisitos sobre d medio ambiente (particularmente s € enfoque inicia es corregir €
incumplimiento que representa riesgos clarosy sgnificativospara el medio ambiente y/o la salud publica).

Factor es psicol 6gicos

Varios factores psicologicos, comunes a la naturdeza humana, podrian afectar |as tasas de
cumplimiento de losrequisitos. Uno de éstos es e temor a cambio, lacreencia de que lasformasfamiliares
de operacidnsonseguras y las nuevas podrian ser arriesgadas. Muy relacionado con esto estalainercia
Mucha gente tiende aresigtirse en formanatural a cambio por € esfuerzo que implica poner en vigor €
cambio. Tanto losesfuerzos promaocionaes para publicar losbeneficiosdel cumplimiento de losrequisitos
como la percepcion y redidad de la consecuencia de su incumplimiento juegan un papel importante en la
inaciaimplicita
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Conocimiento y factibilidad técnica

Aparte de estar motivados por cumplir, los grupos regul adosdebentener capaci dad parahacerlo.
Esto sgnificaque deben saber que estan sujetos arequisitos, que deben comprender 10s pasos que tienen
que seguir paralograr  cumplimiento, que deben tener acceso a la tecnologia necesaria para prevenir,
supervisar, controlar o terminar con la contaminacion, y que deben saber como operar correctamente. La
fdta de conocimiento o tecnologia puede condtituir un importante obstaculo para € cumplimiento. Esta
barrera se puede derribar mediante la educacion, la superacion y la asistenciatécnica

IMPACTO SOBRE EL DISENO DEL PROGRAMA

Como mencionamos anteriormente, € factor de |os antes descritos que gerza influencia sobre €
comportamiento en una sSituacion medio ambiente particular, dependera delaculturay de lasituacion. Un
programa sobre la aplicacion de laley sobre medio ambiente seraméas eficaz S su disefio se basa en la
comprension de los factores que estan en operacion. Ese entendimiento permitira a los creadores de
politicas determinar una estrategia Optima para motivar y permitir  cumplimiento y para desdlentar
incumplimiento. Por gemplo, en culturas donde existe unatendencia a ignorar tanto os requisitos como
las solicitudes de cambios voluntarios de comportamiento, € desarrollo de la disuasion puede ser €
componente mas importante del disefio dd programa. Por € contrario, en paises donde existe unanorma
socia decumplimiento, lasactividadespara promover € cumplimiento puede ser muy eficaz. Ensituaciones
donde las restricciones financieras representan € obstaculo principa parae cumplimiento, podria tener
un gran impacto aguna forma de gpoyo econdmico o ventga parala comunidad regulada.

Cudquieraque seanlosfactores que influyanen el comportamiento, éstos seguramente cambiaran

con € tiempo. Por lo cud, laflexibilidad pararevisar y modificar d disefio del programa es fundamentd
paralograr su eficaciaalargo plazo.
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