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1. INTRODUCTION

Le présent manuel décrit certains des aspects importants de la conception, de la mise
en Tuvr e et de | 6®val uati on de p r o dgdpmicatioe s ef fi
environnementales. Il sert de document de base pour le cours de formation aux principes de la
conformit® et de | dapplication envié&cnousmernt al es
réponse a une demande du Ministere polonais de la Protection de I'environnement, des
Ressources naturelles et des Foréts. Le Ministere néerlandais de I'Habitat, de 'Aménagement
du milieu naturel et de I'Environnement a apporté une contribution i mportante ~ | 6®I a
ce cours. Depuis sa premiére présentation, en 1992, le cours sur les principes a été donné des

centaines de fois, dans des pays du monde entier.

Pour reussir, l a mise en Tuvre de preuwpcriptiocd
doeffort et de r®fl exion. Les changements de comp
de |l a soci ® ® comme au niveau individuel. (! noex

conformit®. Ce nbest que phrdedssadaphatsiondesqg®eal
les stratégies de conformité les plus efficaces dans un contexte donné. Cependant, un cadre
fiable, fondé sur les expériences de divers pays du monde entier, a été défini pour la conception
de programmes de&b dsas ucaamfceer mi t ®. Léinformation pr@G

dérivée de ces expériences.

Le chapitre 2 pr®sente une vue doéensemble fo

débassurer l e succ s des programmes de confor mit ¢
brievement: 1) |l es types particuliers de programmes de
|l es programmes de conformit® et doapplication so
gestion environnemental e; 3) |l es a v aeffitacegde s qgui
conformit® et dbéapplication; 4) l es th®ories du
l esquel l es il est i mportant de comprendre ces th
conformité; et 5) certains des obstacles et des diffi cul t ®s g®n®r al es qui peu\

| 6® aboration déun programme efficace.

Le chapitre 3 décrit 12 principes des programmes efficaces de conformité et
d dpplication environnementales. Ces principes sont divisés en cing sections : 1) engagement
envers | denvironnement ; 2) wvision, buts et strat ®gi
structure, responsabilité et ressources; et 5) évaluation et amélioration continues. Alors que la
force dobébun principe peut v ar i e rconomigued, politiguesieb n de s

sociaux doébune r®gion ou dbébun pays particulier, | 6
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base qgui per met déassurer | e succ sddpplieason pr ogr a

environnementales.

Les chapitres 4 a 10 reprennent les questions abordées aux chapitres 2 et 3. Le
chapitre 4 portesurt r oi' s m®t hodes de gestion distinctes mai
fond®es sur |l action volontaire, sur | es m®cani si
constituent le cadre sous-jacent a la plupart des programmes environnementaux. Le chapitre 5
examine certains des aspects a considérer pour la conception de prescriptions efficaces. Le
chapitre 6 présente un apercu de ce qui constitue des pr ogr amme saidd ¥ lpi ques
conformit® et déincitation ~ 1l a conformitta® LO&i mp

au chapitre 7, alors que le chapitre 8 examine les éléments fondamentaux des programmes

déapplication et |l es types de r Gxploguese@msnentlesl 6appl i
organi smes assurent | 6efficacit® de l eurs i nfr
organi sationnel l es, ai nsi gue | a fa-on de proc®de
environnementale. Le chapitre 10 examine diverses fagonsd 6 ® 1 abor er , de mesurer
doéinterpr ®ter | es i nddpplicatioreenviranechentalesonf or mi t ® et



2. APERCU DES PROGRAMMES DE CONFORMITE ET D APPLICATION

2.1 Introduction

Au cours des quarante dernieres années, la législation environnementale a joué un role
essenti el dans | es efforts entrepris par | es gou:
vari ® ® de programmes environnementaux con-us po
naturelles, la faune et la santé publique. Les pays du monde entier utilisent la législation
environnementale pour aborder les problemes tels que le rejet de polluants dans
| 6environnement, |l a protection de | a flore et d
| 6®1 i mi nati on de d®c he tmploisde pestitides, laeptéventicn dg &ar e u x ,
contamination atmosph®rique, et |l a protection de
propre.

Cependant, le simple fait de disposer de lois environnementales ne suffit pas pour
aborder ces problemes. Les gouvernements doivent trouver des
communauté réglementée respecte les prescriptions des lois gouvernementales et de leurs
r glements dobéapplication. De bonnes strat®gies pe

la communauté réglementée les changements de comportement nécessaires pour assurer la

conformité.

Ce chapitre pr®sente un aper-u essentiel des
des programmes de conformit® et dobapplintexteadla on. L a
conformit® et de | 6application en tant guod®l ®men
deuxi me section examine | es avantages doéun pr
déapplication. La troisi me s ectittsode codformité.La e | es

guatriéme section traite des théories de comportement de conformité. La section finale examine
certaines des difficult®s g®n®r ales et des obstac
programme efficace.

2.2 Contexte ddon dapplica

Les programmes de conformité etd@p pl i cati on environnemental es
cycle global de gestion environnementale. Ce cycle comprend généralement la reconnaissance
par | a communaut ® de certains probl mmasle enviro
gouvernement du besoin de régler ces problémes. A partir de 13, le gouvernement est souvent

amené a établir des objectifs environnementaux spécifiques pour régler ces problemes, et a

3



sélectionner une ou plusieurs méthodes de gestion pour atteindre ces objectifs. Lors de la
définition de prescriptions obligatoires, le gouvernement doit considérer le fondement juridique
de ces prescriptions et ®tablir des programmes d
gue la communauté réglementée respecte ces prescri pti ons. Une fois qu
commence, des évaluations et des rajustements doivent étre effectués pour mettre & jour et

améliorer continuellement les programmes.

La figure 2-1 présente le cycle de gestion environnementale. Ce processus est expliqué

plusendétalau-dessous de | 6illustration.

FIGURE 2-1: LE CYCLE DE GESTION ENVIRONNEMENTALE

C ¢, Indicateurs | ¢, Changement de comportement
E Prise de conscience 3 Z
3 Planificationd [Mi se en 37 u&r e
Objectifs Méthode de gestion Elaboration des Conformité et
prescriptions application
Qualité de Volontaire Constitution Promotion de la
| 6environnen conformité
Développement durable | Fondée sur les Lois et législation Contréle de la
mécanismes du marché conformité
Protection de la santé Obligatoire Réglementations Application des
humaine prescriptions
Réduction des risques Permis Etablissementd 6 u n
programme efficace
Prévention de la Licences Evaluation de
pollution programme

Directives et politiques




2.2.1 Prise de conscience et planification stratégique

Le cycle de la gestion environnementale commence par la prise de conscience de
| 6exi st ence edvdranmemental@tpar lavobonté deréglerl e pr obl me. Une f
y a une prise de <conscience et une volont® dbag
commencer a €laborer des plans stratégiques et a fixer des objectifs. Ces objectifs peuvent
inclure |l a r®duction du risque environnemental,

ddbune contamination ant®rieur e.

222 Choxddune m®t hode de gestion

Une fois que les objectifs du progra mme s ont f i x @mwisir laiméthosledde g i t de
gestion ou la combinaison de méthodes convenant le mieux pour réaliser les objectifs du
programme. Pour les fins du présent manuel, ces méthodes sont catégorisées comme étant
ax®es sur | 6actswrn Iveod om®@anmiesmes du mar ch®, ou ¢

méthodes sont examinées en détail au chapitre 4.

2.2.3 Elaboration de prescriptions efficaces

La méthode de gestion sélectionnée peut exiger des lois ou des réglementations
particulieres. Les lois et les réglementations comprennent pour leur part des « prescriptions »
qui définissent clairement des pratiques et des procédures spécifiques visant a réduire ou a
prévenir la pollution, directement ou indirectement. Les prescriptions efficaces exigent que
certaines choses soient faites ou que certains résultats soient obtenus. Le chapitre 5 traite de
| 6 ®t abl ides gresan@ions environnementales ef fi caces pour l a mise

méthode de gestion sélectionnée.

2.2.4 Evaluation et ajustement

Une foisque | a mise en Tuvre commence, une autr
engageée : | 6®valuation de | 6i mpact du programme au
dbapplication. Cett e penvirannementdle estcsgugentenéglijée ogmes t i o n
recotpas | 6attention qudelle m®rite. L6®valuation a
fagon dont le programme traite le probléemeenvi r onnement al Vi s®, et |l a r
se traduit par une am®l|l i oration dee Uegrocpssuani f i ca-
doé®val guntommend | 6 ® aboration des indicateurs de <cot

étudié au chapitre 10.



2.3 Avantages de |l a conformit® et de | édapplication

Un programme de conformité et d dpplication qui est efficace et quifaitpart i e déun ef f ¢
plus global de geston envi ronnement al e produit une grande v
société. Un programme bien congu de conformité et d d@pplication environnementales produit

une valeur publique et une valeur privée.

La conformité crée une «valeur publiguee | or squbell e soutient | a
une bonne gouvernance, assur e | 6®qui t ® et renf
environnementales, protége les biens et les services fournis a une société par un écosystéme

qui fonctionne bien et protége la santé publique. La conformité crée une « valeur privée »

l orsqudell e renforce l a confiance des i nvesti sse
stimule | 6innovation et favorise une pbplasetdgr ande
nouveaux marchés'(voi r | @d)ncadr ®

ENCADRE 2-1 : CREATION DE VALEUR PAR LA CONFORMITE

La conformité crée une « valeur publique »

La conformité favorise la primauté du droit et une bonne gouvernance : la primauté du droit est

essentel | e © | 6®t abli ssement doune bonne gouvg
Lorsque des particuliers ou des organismesh e t i ennent upegprescriptiompt e
environnemental e, ils ne causent pas seul en
aussial a primaut® du droit dans |l e territoire
favorisent la non-conformité aux régles environnementales et la non-conformité en général, et
viceever sa, ce qui a un effet do ®surdesquallaslessoaqiétéd ¢

saines sont fondées.

La conformit® assure | 6®quit® et:unrpogrdmme ce |
cohérent et efficace de conformité et d @pplication permet de veiller a ce que les intervenants
concernés par les prescriptions environnementales soient traités équitablement. Sans un
programme efficace dbébassurance de | a confor
environnementales peuvent étre favorisés par rapport a ceux qui choisissent de se conformer.
Enfindecompte, |l es intervenants sont plus sus:/
gue |l es prescriptions sont ®quitables et qu
désavantage concurrentiel.

La conformité protége les produits et les services : | 6assurance de | a ¢
ressources naturelles pour quobelles puissen
utiles a la société, ce qui comprend les ressources naturelles renouvelables, la stabilité




climatiquel,6dadwidowpua. elne ®t ude r ®cente, p
écoservices représentaient environ 22 milliards U, soit 25 pour cent du PIB écossais.

La conformité protege la santé publique: | 6assurance de | a confo
sant ® publique. Rien quden Europe, |l a pollu
300 000 déceés prématurés chaque année. La pollution impose un co(t social important, sous
l a forme dbébune augmentation des frais de so
Une forte assurance de la conformité contribue a améliorer la santé publique, la productivité
économiqueetl environnement

La conformité crée une « valeur privée »

La conformit® augmente | a confiance des i ny
la généralisationde lanon-c onf or mi t ® est souvent | i ®e 7 |
juridique, ce qui peut avoir des effets dévastateurs sur le développement économique. Les
entreprises sont moins disposées a faire des investissements et a assumer des risques

lorsque leurs droits et responsabilités Iégaux restent incertains. Un programme efficace

d @ssurance de la conformité favorise la certitude grace a la primauté du droit, ce qui contribue

cr®er wun climat favorable ° I 06investissen
La conformit® stimule | 6i nnolespredcrpionset am®l i
environnementales peuvent souvent amener les entreprises a faire des économies, en
stimulant | 6dinnovation et en am®liorant | a

manufacturiers. Ces innovations améliorent les stratégies de prévention de la pollution et les
ef forts dénkrgétique, ceau abobu@ a des réductions de gaspillage. De nombreuses
études montrent que les pays qui ont des normes écologiques rigoureuses ont souvent des
entreprises qui sont en téte de leurs marchés respectifs, et un rendement économique
supérieur a celui des pays dont les normes sont moins exigeantes.

La conformité crée de nouveaux emplois et de nouveaux marchés : | 6assurance
conformité crée des emplois dans de nouvelles industries. Le bénéficiaire le plus évident est le
secteur des produits et services environnementaux, qui comprend, entre autres choses, les
techniques antipollution, la gestion des déchets, les produits organiques, les ressources éco-
certi f i ®teuisme.tCeslindusiiges font partie de celles dont la croissance est la plus
rapide au monde.

24 Typesddbactivit®s de conformit®

Les gouvernements ont élaboré un certain nombre de politiques et de programmes
régionaux, adaptés a leur contexte, a f i nncourayer et de forcer les changements de
comportement nécessaires pour assurer la conformité. Bien que les définitions et les facons de

catégoriser ces politiques et programmes varient selon les pays, elles comprennent

g®n®r al ement quatre cat ®g adei@ddéasonformiténles ingtatione&dla d 6 act i

confor mi t ®, | e contrt] e de | a conformit®, et

7
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combinaison de ces quatre cat®gories dbéactivit®s

mi se en Tuvre.

Remarque : Dans | e pr ®sent ma n u e ktes, des terthesnde d O aut

« promotion de la conformité » et « assurance de la conformité » sont utilisés pour catégoriser

des programmes particuliers de confor made@&la La pr
conformit® et | es pr ocgornafnomensi td®b. i nLchiatsastuiroann c'e ldae | @
toutes |l es activit®s en rapport avec |l a conformit

2.4.1 Aide a la conformité

L d&de ~ | a conformit® favorise | 6observation d ¢
| 6®ducation, et i pat ®dobdat pe ® ma dide @ra conformié senc t i vi t ®
congues pour ameliorer la conformité en expliguant comment se conformer aux prescriptions

Iégales et réglementaires.

2.4.2 Incitations a la conformité

Les incitations a la conformité sont un ensemble de politiques et de programmes qui
offrent des avantages concrets aux organismes qui réalisent certains objectifs de conformité. II
sbagit par exemple de programmes qui r®compensent
éliminent les sanctions pour | e s installations qui, l orsgqgudel |l e:
conformité, le divulguent volontairement sans tarder, le corrigent, et préviennent les violations
environnementales futures. Les campagnes déi nformati on

peuvent aussi comporter des incitations a la conformité.
2.5 Contrdle de la conformité

La contrtle de | a conformit® est | 6un des ®l
gouver nement awenxtitéepour kifleaaice que B communauté réglementée obéisse

aux lois et réglementations environnementales, au moyen de visites sur place effectuées par

des i nspecteurs qualifi ®s, de l a d®nonciati on p
| 6i nformation qui l eur est pdadsle catdr®de prpgiammes 6 i nd u s |
d &uto-contrdle et de déclaration. On considére généralement que le contréle de la conformité

compr eautb-contréde par |l 6entit® r ®gl ement ®e, et |l es
gouvernementales.



2.6 Application

Léapplication d®signe rl else mpeswvwersnemeins es” pla
transgresseurs pour iimposer | 6observation de | a |
une entit® gouvernementale | e pouvoir doéi mposer d

ou criminel, et exigent que le transgresseur se conforme a la loi. Certains reglements
contiennent des clauses exigeant que le transgresseur remédie aux dommages causés par les
violations, ou permettant au gouvernement de corriger les dommages et de recouvrer les colts

auprés du transgresseur.

2.7 Théories du comportement de conformité

Les théories sous-jacentes a ces programmes refletent deux approches
gouvernementales diff®rentes de | a conrlelitomdatt ®, s o
la carotte », dont la combinaison a pour but ddencourager et ddéi mposer un
comportement . La carotte (activit®s de promoti on
mesur e déapplication vi sant |l es transgresseur s)

comportement : le modele rationaliste et le modéle normatif.

Selon la théorie rationaliste, les entités réglementées suivent la logique de la

cons®quence. En termes simples, chacun agit de f a
« revient moins cher » de contrevenir a une prescription envi r onnement al e, cbest
entités réglementées f er ont . Par cons®quent, de | 6avis des

« dissuader » ce comportement en augmentant les « coQts » de la non-conformité.> lls sont
donc partisans dd®@®eesapplicdiissematonn. G®n ®r al e me

ait un effet dissuasif, l i ndividu ou | dorgani sme

e ( Ul § a une forte probabilité de se faire prendre;
e que la réaction aux infractions sera rapide, certaine et équitable;
e quelasanct i on sera suffisamment s®v re pour | 6em

non-conformité.®

La dissuasion peut étre renforcée soit en intensifiant les activités de controle
(am®l i oration de |l a capacit® dobéapplicatesseurs, pour f

ou augmentation des sanctions) , soit en augmentant |l a sensibilis:

Selon la théorie normative, les entités réglementées suivent la logique de la convenance

et agissent souvent de bonne foi. La conformité (ou non-conformité) est due dans une large
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mesure a la «capacité » (p. ex., connaissance des regles, et capacité financiére et
technol ogique de seengagemehte r(anext, sentimént que ld régle est
®qui t a bentéé)régldneentde.d En conséquence, ces théories demandent une plus grande
promotion de | a comidgr didti ®,cis@aus ofnecr m¢ ddautres a

Le modele rationaliste et le modéle normatif représentent les extrémités opposées de
| 6®ventail, et chacun p coBceraanttles typede compodemenadui ons ut
meénent & la conformité. Partout, les communautés réglementées peuvent généralement étre
divisées en trois catégoriesgénérales: 1) ceux qui ne se conforment p
forcés de le faire; 2) ceux qui sont « impressionnables », et qui pourraient se conformer si on
leur présente des incitations, des connaissances, ou la capacité de le faire; et 3) ceux qui sont
disposés a coopérer en toutes circonstances. La catégorie qui domine varie selon les pays, ce
gui peut d®terminer | es d®cisions prises par <chagq
promotion de |l a conformit® et dbéactivit®s dbéappl i

droit et favoriser la protection de la santé publique etdel 6 envi r onnement

2.8 Défis areleverdans| 6 ® aboration doédun programme efficac

é la diff®rence dobéil y a vingt ou trente ans,
moins quelques programmes environnementaux. Les efforts & déployer pour constituer des
pr ogr ammes efficaces dobassurance de | a conformit®
sbagit g®n®r al ement de d®ci der comment d®velopper

Comment doi vent commencer <ces ef f-onrassesmerd 0 a m®| i
de nouvelles responsabilités et déployer de nouveaux efforts avec des ressources de
programme | imit®es? Quels sont |l es ® ®ments dobun
devraient étre soulignés? Quels facteurs ou obstacles juridiques, politiques et techniques
soutiennent ou ralentissent ces efforts? Comment les programmes devraient-ils évoluer dans le
temps, a mesure que les responsables évaluent le succes des stratégies antérieures, et que les
développements technologiques et économiques suggerent de nouvelles solutions? Cela fait
partie des nombreuses questions difficiles que les responsables politiques, les |égislateurs, les
organi smes de r ®gl ementation et l es membres int®
gouvernement e s g ade® prodgrémanes® ldé ocondormité et d dpplication

environnementales.

Dans de nombreux pays, l es programmes de conf o

des obstacles importants. L Rrincipes Wlitedtetira pourolaa  de | ¢

10



réforme des aut or it ®s dbéapplication environnementale d
| 6Eur ope de | 6Est , du C a u Gudme Prirciples doe RefornAdf i e cen
Environmental Enforcement Authorities in Transition Economies of Eastern Europe, Caucasus
and Central Asia)®, décrit certains des défis régionaux auxquels sont confrontées les autorités
débapplication environnementale, qui sont des prob

monde. Selon ce rapport :

« La période de transition [aprés le communisme] a généré de nouveaux
probl mes et a accentu® | es anciens probl me
environnemental e. 1 sbagit par exempl e doune

communauté réglementée et des activités de puissants groupes de pression ou

doéoiinduy d®f endant des privil ges particuliers.
montr® gue |l es d®ci deur s ndaccordaient pas
| 6applicati on, et quodi l y avai-t eu une g®n ®

performance environnementale et des violations des lois environnementales. Les

facteurs importants qui ont alimenté la non-conformité étaient la lenteur de la

gouvernance et des réformes économiques, la complexité du cadre juridique, la

médiocrité de la situation économique, le manque de confiance des sociétés

dans | 6®qui t® des r®gl ement ati ons, et | 6 ®r osi
l'imitations de pouvoir et |l 6insuffisance des
des organismes dbéapplication sont ®gal ement d

efficacit® de | dapplfication de |l a conformit®

1 nédy a aucune fa-on normali s®e dbébaborder ce
certains pays, l es efforts visant " am®l|l iorer I
doivent étre étroitement liés aux efforts visant a améliorer la primauté du droit et la
gouvernance; dans dbébautres pays.,davanfagepéatccéntr es mg
| 6®ducation et |l a sensibilisati on, ou il peut soOa
lesressources existantes avec plus doéefficacit® et,
nécesssaire de privilégier sur les sanctions légales qui imposent des changements de
comportement et punissent | es transgrnedslelbirs pour
Dans de nombreux pays, il faut adopter une combinaison de toutes ces mesures ainsi que

ddbautres.

Bien que chaque pays ou territoire soit confronté & un ensemble particulier de
problémes politiques, économiques, sociaux et culturels, certains principes généraux
11



permettent de définir ce qui constitue un programme efficace de conformité et d a@pplication. En
comprenant ces principes, les gouvernements et la société civile pourront mieux évaluer et
adapter leurs programmes de conformité et d dpplication environnementales pour relever les

défis du 21° siécle.
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3. PRI NCI| P EJSE @DNFORMITE ET D6 U NAPPLICATION EFFICACES

3.1 Introduction

Le présent chapitre décrit les principes des programmes de conformité et d dpplication
environnementales efficaces.Ces princi pes soO0inspirent des questic
fournissent le contexte sous-jacent au cycle de gestion environnementale traité a la section 2.2.

Dans | a mise en énurgnnenenthles, chagge payse a@stsconfronté a un
ensemble particulier de défis et de capacités. Cependant, dans tous les pays, des éléments
fondamentaux forment la base des programmes efficaces de conformité et d dpplication
environnementales et des systémes juridiques. Ces principes communs, qui sont fondés sur les
connai ssances et | 6exp®rience coll ectives du R®
| 6 ap p !l andgrenhementales (INECE) et qui refletent les bonnes pratiques internationales,
peuvent servir a améliorer les programmes nationaux de conformité et d@pplication
environnementales.

Ces principes sont divisés en cing sections: 1) résultats environnementaux et
responsabilité partagée; 2) buts et stratégies; 3) bonne gouvernance, primauté du droit et

conformité; 4) structure et ressources; et 5) évaluation et amélioration continues.
3.2 Résultats environnementaux et responsabilité partagée

321 Engagement ferme =~ | 6®gard de | 6environneme

La conf or mi t ®emwitonnémrdatep éxigentale la mart des institutions et de
la société des engagements vigoureux et cohérents a relever les défis particuliers de la santé

publiqgue et de | denvironnement parenvrongemenialese en ap

3.2.2 Cadre global de gestion environnementale

Des systémes efficaces de conformité et d dpplication doivent fonctionner dans le cadre
global du cycle de la réglementation environnementale : reconnaissance de certains probléemes
environnementaux, sélection de la méthode de gestion, élaboration du fondement juridique,
mi se en Tuvre de m®c aae lasoneitédéatuationudesa nesuliats, et

évaluation des programmes.
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3.2.3 Effort collectif

Le renforcement de | a c emwiformemantale®exigetdeseeffortsl 6 app !l i

collectifs de la part des institutions et des particuliers. Les fonctionnaires administratifs doivent

exercer |l 6autorit® publique confor m®@ment aux norr

veillant ° c¢ce que | es programmes de conformit® et

ressources et d 6 iléyidla®epre daivenh créer. unel légsslation écrite claire,
suffisamment rigoureuse pour atteindre ses objectifs environnementaux. L6 appar ei la
|l a responsabilit® déassurer |l a primaut® du

et appliguées de fagon équitable, efficiente et efficace. La communauté réglementée a la
responsabilit® de r espect eporgahigagossmonigauvememertades
jouent un rtil e pr ®pond®r ant d a nade &auid ®rganisnaes
do e x ®c ut ineédias ont & sresponsabilité de sensibiliser le public en présentant une
information et des analyses objectives. La communauté internationale (comprenant les
donateurs, les organismes internationaux et les réseaux) a la responsabilité de renforcer les
efforts nationaux par le développement des capacités et par la promotion de conditions

favorables a une conformité et & une application efficaces.
3.3 Buts et stratégies

3.3.1 Cibles significatives

Les programmes efficaces de conformité et d dpplication environnementales ont une

judi ci
dr oi t

ettre

on du

orientation et des buts r®alistes et mesur abl es

dans |l a mission de | 6organisme responsable.

décrivant les résultats que le programme doit obtenir dans un délai donné.

Les programmes de conformité et d dpplication environnementales doivent avoir recours
a une combinaison équilibrée de stratégies visant a assurer la conformité : éducation et aide,
incitations a la conformité, contrdle et inspections, et mesures particulieres équitables de
réponse alanon-conf or mi t ®. L6®quilibre entre | es
sociales, culturelles, économiques et politiques de la société, en plus des objectifs

environnementaux généraux de la société.

3.3.2 Communication et sensibilisation

Les autorités compétentes doivent communiquer ces stratégies a la communauté
réglementée, a la société civile et aux autres organismes gouvernementaux, de facon globale,
compréhensible et transparente. Les gouvernements doivent créer des conditions favorisant la

14
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participation du public et | d®change doéinformatio

conformité environnementale.
3.4 Bonne gouvernance, primauté du droit et conformité

3.4.1 Bonne gouvernance

L& icacit® de | a c¢onf enviminen@ntaled exigeeunelbbnagp pl i c at
gouvernance, caractérisée par des institutions qui ont un comportement ouvert, participatif,
responsable, prévisible et transparent. La bonne gouvernance exige des efforts réguliers,
vVisibles et transparents dans |l a |lutte contre | a

ainsingupol itique de non tol ®rance ~ | 6®gard des g

3.4.2 Primauté du droit

La primaut® du droit censddrnfucer mid ®f endedmewnrne
environnementales efficaces. De fagcon générale, la « primauté du droit » désigne la présence
de prescriptions juridiques qui sont transparentes et appliquées équitablement. La primauté du
droit exige un appareil judiciaire indépendant qui interpréte et applique la loi de fagon impartiale

et transparente.

3.4.3 Réponse a la non-conformité

Les programmes efficaces de conformité et d d@pplication environnementales dissuadent
les comportements illégaux en créant des conséquences négatives pour ceux qui enfreignent la
l oi . La dissuasion est r enf oant@®msoppatun, pteisblesree sur e s
appropriées qui amenent les transgresseurs potentiels a considérer que le risque de détection
et de sanct i oesavardagan potentielede k& non-cohformité. Elles est réalisée par
| 6appl i saactionso(compitedant des peinesnon mon®t ai res telles que |
d®passent | 6avant ag e-cofifamitd, aimiengueda ndneconforaitérest an fin

de compte plus colteuse que la conformité.
3.5 Structure et ressources

3.5.1 Politiques et procédures

Des politiques et procédures transparentes et sans ambiguité qui sont fondées sur le
droit doivent étre adoptées afin de définir les rbles des autorités compétentes, leurs unités
structurelles et leur personnel, de clarifier les champs de compétence des autorités nationales

et infranational es, d 6 a stoone erise de aécision, cen gartioubet i o n et
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lorsque le processus concerné est susceptibled 6 °t r e soupl e ou discr ®ti onn;

circulation r®guli re de | 6information.

3.5.2 Ressources et formation convenables

Les autorités compétentes doivent avoir acces aux ressources physiques, techniques et
financiéres qui conviennent a leur mandat et a la portée de leurs travaux. La direction doit
assurer des niveaux élevés de professionnalisme, en prenant soin de rémunérer et de motiver
convenablement le personnel des programmes et de lui donner des possibilités de

perfectionnement professionnel.
3.6 Evaluation et amélioration continues

3.6.1 Indicateurs de conformité et d @pplication environnementales

Les directeurs de programmes doivent définir, mettre au point et utiliser des indicateurs
de mesure de performance af i am®&@il6i or er | a pr itabssethent dds®doritési on et
en matiere de ressources, d®v al uer | 6ef fi caci td® cochrauniqugr le®s gr a mme
renseignements sur | efiicacité des programmes a répondre aux problémes environnementaux
prioritaires. La cr ®at i eurs pdud exiger snynsahdatneégislatiftdé | e doi
mesure de la performance, un engagement a long terme de la part de la haute direction et

| 6affectation de personnel “ la collecte et ° |a

3.6.2 Evaluation des programmes

Les autorités compétentes doivent examiner et évaluer périodiqguement les programmes
de conformit® et déapplication, sur l e plan inte
permettent ° | 6organisme de proc®der “ des am®I i
redéfinir les priorités pour tenir compte des réussites, des domaines ou les progrés sont
insuffisants et des changements dbéobjectifs. Les
doivent étre évalués, pour vérifier si les dispositions juridiques et les conditions de permis
étaient exécutoireset r ®al i sabl es et sdéil existe dbéautres ot

des programmes.

Ces principes, de méme que les concepts et les questions établis au chapitre 2,
fournissent un fondement pour les chapitres qui suivent. Ces chapitres aborderont les méthodes
de gestion visant a améliorer la performance environnementale et traiteront des questions a
considérer lors de la conception de prescriptions efficaces. lls traiteront également des activités

de promotion de la conformité, des programmes de contréle de conformité et des programmes
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déapplication. Enfin, ils examineront | 6infrastru
organismes et les méthodes de mesure de la performance au moyen des indicateurs de

conformité.
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4. CHOIX DE LA METHODE DE GESTION

4.1 Introduction

Trois méthodes de gestion, qui sont différentes mais se recoupent, constituent le cadre
sous-jacent de la plupart des programmes environnementaux : les méthodes fondées sur
| 6acti on surolésométamismesedu marché ou sur des mesures obligatoires. Les
méthodes fondées sur des mesures obligatoires et un grand nombre des méthodes axées sur
les mécanismes du marché nécessitent des programmes efficaces de conformité et
d dpplication environnementales pour veiller & ce que les regles sous-jacentes soient comprises
et observées par la communauté réglementée. Les méthodes volontaires fournissent des outils
importants pour éduquer, informer et motiver les pollueurs a propos du besoin de réduire leurs
effetssurlbenvi ronnement mal gr® | e manque de prescripti
Les trois méthodes peuvent étre congues pour cibler les activités présentant le plus
grand risque pour l a sant® humaine et pour | 6env
incitations pour amener les particuliers, les entreprises et les gouvernements a trouver des
solutions nouvelles et plus économiques aux problémes environnementaux. Ce qui distingue les
m®t hodes obligatoires, cbest qubell es céfégrenceg ®n ®r al
précisant ce qui est exigé des particuliers, des entreprises et des gouvernements sur le plan de

la performance environnementale.

Le pr®sent chapitre commence par | 6examen des
Il examine ensuite la fonction générale des lois, des réglementations, des permis et des
directives. Il présente a la fin un apercu des types de prescriptions environnementales qui sont
codifiés dans les lois et les réglementations et qui ont servi de fondement a une grande partie

des améliorations environnementales qui ont été réalisées au cours des derniéres décennies.

4.2 Méthodes de gestion environnementale

La plupart des programmes envi ronnement aux déaujourddbédhui
combinai son de m®t hodes f osul @&s meswses oblightdirascetsuron v ol ¢

les mécanismes du marché.

4.2.1 Méthodes volontaires

Les méthodes volontaires encouragent ou aident la communauté réglementée a prendre
des mesures pour sbassurer que son comportement

pas de prendre ces mesures. Les m®t hodes volont a
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| afile technique et la promotion du leadership envi ronnement al par l 6i ndu
organisations non gouvernementales. Les méthodes volontaires peuvent étre établies par des
organismes gouvernementaux ou non gouvernementales. Les programmes qui utilisent des
méthodes volontaires comprennent par exemple :
e La plupart des programmes des systemes de gestion environnementale, tels que la
certification1 4 0 0 d e atiGn@nteationalesde normalisation (1ISO).’
e Le programme de gestion respfonsable de |16ind
e LeprogrammeDéfi-c | i mat du minist reUng® | 6£nergie de:
e Larecherche-développement industrielle concernant les changements de processus

qui préviennent la pollution.

4.2.2 Méthodes fondées sur les mécanismes du marché

Les méthodes fondées sur les mécanismes du marché utilisent le marché pour obtenir
| es changement s de comportement d®sir ®s. Ces n
réglementaton ou °t re fond®es sur des m®t hodes obligatoir
marché dans une méthode obligatoire peut encourager une prévention plus importante de la
pollution et la conception de solutions plus économiques aux problemes. Les méthodes fondées

sur les mécanismes du marché comprennent :

¢ la tarification, qui taxe les émissions, les effluents et autres rejets dans

| environnement ;
e |l es programmes do®c hanquigerdettentchuxentrepsisesd 6 ®mi ssi o
déo®changer des dr oiutresentrép®esj ssi on avec doba

¢ les méthodes de compensation, qui permettent a une installation de proposer
di verses approches de ¢éndronnemantal pamekemplenend 6 un o0 b |
I

| 6une de s edell®gmpersd cette augmentation par la réduction

c

[ permettant dé®mettre des quantit®s sup®r

déo®mi ssions produites par une autre de ses 0]

e les encheéres, par lesquelles le gouvernement répartit des droits limités de production
ou de rejet de polluants;

e | O ®tageceinevi ronnemental ou | 6obligation doéinfor
fabricants dé®tiqueter |l es produides de f a-on
certains avantages environnementaux ou de certains risques pour la santé publique
ou pour | 6 e, cequipermehaentensammateurs de faire des choix

informés.
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4.2.3 Méthodes obligatoires

Les méthodes obligatoires exigent que les entités réglementées se conforment a des

prescriptions spécifiques. Le gouvernement se sert ensuite de ces prescriptions pour favoriser

etassurerl 6application. Ces m®t hodes comprennent
e | 0interdiction pure et simple de certaines a.
e |l es permis ou |l es |licences permettant doboexer .
e | a cr®ation dobéune obl éclgrertertaines adtieitésc ont r 1 | er et
e | 6obligation pour une ebnatsista® ndiosatfebpeeatiou er | e s
visant a éliminer les dommages environnementaux.
4.3 Combinaison qui convient
Un certain nombre de facteurs doivent étre considérés pour établir quelle combinaison
de méthodes volontaires et obligatoires et de méthodes fondées sur les mécanismes du marché
convient a un probléme environnemental particulier, dans un territoire particulier. Les facteurs a
considérer sont les suivants :
¢ la mesure dans laquelle les objectifs globaux du programme exigent un certain
comportement;
e la compréhension de ce qui détermine la performance environnementale de divers
secteurs de | 60®conomi e;
e la compréhension de ce qui détermine le comportement non conforme de certaines
entités, sur le plan sectoriel et sur le plan territorial;
o les réalités politiques, législatives, économiques et culturelles de la société en
guestion.
4.3.1 Objectifs globaux des programmes
Les objectifs globaux des programmes ont une incidence sur les types de méthodes
choisis. Si l e but gl obal du programme est doexi
obligatoire est peut-° t r e pr ®f ®r abl e. Si l e but gl obal du pro
comportement, une certaine combinaison de méthodes peut étre requise. Les programmes les
plus efficaces présentent une combinaison de méthodes obligatoires et volontaires.
Chaque méthode présente des points forts et des points faibles différents, qui peuvent
varier doéun t e Desiprestriptiors obligatoires béem doncies et convenablement
mi ses en application offrent une plus grande cert
sbaccompagnent de programmes efficaces dobéapplica
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volontaires peuvent éduquer et motiver les participants avec efficacité, mais ils sont
généralement sans effet sur les facteurs économiques globaux qui permettent a une entreprise

déatteindre ses objectifs dedes pnéthofies fondées s lessnvi r on

mécanismes du marché offrent plus de souplesse aux organisatonspour sbéadapter ~ | €
de |l a science et des capacit®s technologiques, r
objectif fixe de poll uti on. 1 peut d®obje csthiafvsE

environnementaux particuliers.

4.3.2 Compréhension des facteurs de performance

Un certain nombre de facteurs (ou éléments) peuvent contribuer & la modification de la

performance environnementale d 6 @ organsisation. Les facteurs frequemment cités pour

| 6am®l i oration de | a performance environnementale

e | 0am®l iwdaftfiionadi t ® et | es r®ductions de c o0 %t

| utili sation des ressources, des d®chets et

e e désir de créer une image publique positveetd 8 a m®I| i orer | es rel ati o
clients;

e les exigences opérationnelles, telles que celles qui sont créées dans une chaine
déapprovisionnement, par des contrats commer
dbassociations industrielles;

e le désir de conformité réglementaire, qui peut avoir des avantages supplémentaires,

dont |l a probabilit® croissante dbéune r®ductii
examens;

e |l e d®sir dbéam®liorer |l es relations avec | es
aboutir a une accélérationde | approbation des projets.

La compréhension de la fagon dont ces facteurs influent sur divers secteurs de
| 6®conomie et sur divers types dbéorganisations ai
les politiqgues et les ressources cibles, en particulier en ce qui concerne les programmes

volontaires et les programmes fondés sur les mécanismes du marché.

4.3.3 Compréhension des facteurs de non-conformité

De la méme fagon, un certain nombre de facteurs favorisent la non-conformité. Les
rai sons cit ®eésd-1damtrecsllesiqd sont witdises par le Ministere néerlandais de
| 6Habi t at , de ImMAM@Pomagamaemte!| det de | 6Environnemen

raisonsdenon-conf or mi t ®. Beaucoup de cepeuvenhsdtaeprtrd guai ns
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de nombreux pays du monde entier. La compréhension de ces facteurs peut aider les
planificateurs de programmes a prévoir la probabilité de succes de nouveaux programmes
obligatoires et a décider des cibles auxquelles les ressources en application et en conformité

doivent étre appliquées.

ENCADRE 4-1 : DOUZE MOTIFS DE NON-CONFORMITE

La non-conformité peut étre attribuable aux raisons suivantes :

Aspects de la conformité spontanée
Connaissance de la réglementation
Rapport colt/avantage

Degr® dbéacceptation
Fidélité et obéissance du groupe cible
Controle informel

abrwdhpE

Aspects du contrdle

6. Probabilité de rapports informels

7. Probabilité de controle

8. Probabilité de détection

9. S®l ectivit® de | i nspecteur

Aspects des sanctions

10. Probabilité de sanctions

11. Sévérité des sanctions

12. Réalités politiques, Iégislatives, économiques et culturelles.

Chaque pays décide de la méthode de gestion a appliquer en fonction de sa situation
politique, législative, économique et culturelle. Les lois, les réglementations et les politiques
existantes, de méme que les normes culturelles et sociétales et les entreprises, les industries et
les organisations ayant une influence politique et économique, ont tous une incidence majeure
sur les méthodes de gestonenvi ronnement ale ddédun pays particul i e
Les fonctionnaires administratifs responsables de la conformité peuvent avoir une
influence sur | 6orientation globale des progr amme
environnementaux globaux de la société, des facteurs qui déterminent la performance

environnementale, et des facteurs ayant un effet sur la non-conf or mi t ®. Un e f oi
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comprennent ces facteurs, ils peuvent op®rer

politiques, législatives, économiques et culturelles de leur territoire.

4.4 Rendre la méthode obligatoire exécutoire

Il est indispensable que les lois a la base des méthodes obligatoires de gestion
environnementale soient exécutoires. Les lois et réglementations peuvent interdire purement et
simplement certaines activités ou certains produits, exiger des permis ou des licences pour
ddbautres activit®s, i mposer des obligations

interdire les violations, et prévoir des sanctions environnementales et des mesures de

avec

de <co

redressement en cas de-2violation (voir | 6encadr®

Les méthodes fondées sur les mécanismes du marché dépendent aussi de lois
exécutoires pour définir le bien qui est échangé et pour fournir des incitations a | ufilisation dans

l e march®. Le syst me do6é®tiguetage visant

peut exiger des mesures dbéapplication pour ®vi

faci l

ter

Un syst me doé®change do®mi slesgestian sjui coredortevada d 6 un e

fois des éléments obligatoires et des éléments fondés sur les mécanismes du marché. Dans la

premi re ®tape dobébun syst me typeiavigoonementade décideg oci at i

déun niveau acceptabl é@adtdt®mi s®i @mst géowodbail ts. dé&s p

objectifs obligatoires, chaque firme étant autorisée a rejeter une certaine quantité de pollution.

Les firmes ont ensuite |l a |ibert® d66®mettre cette

leurpermi s d o6 ®mi ssion ° une autre firme qui peut

entreprises, par le biais du marché, a produire une pollution inférieure au niveau autorisé par

leur permis.

Le reste du présent manuel se concentre sur les méthodes de gestion environnementale

avo

gui sont fond®es sur des | o0i s, de sxécuDiges.€atacn@t at i on

signifie pas que les systémes volontaires ou les systemes fondés sur les mécanismes du

marché ne sont pas efficaces pour assurerlapr ot ecti on de | édenvironneme:

consi d®r ®s comme faisant partie int ®gsrcanpdrtent dodune

un degré inférieur de surveillance, de controle et de mise en application par la société. Le
présent manuel se conce nt r e sur |l a conception et Il a mi

conformit® et déapplication qui, par d®finit

S e €

on,

motiver des changements volontaires de comporteme

la conformité aux mandats juridiques.
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ENCADRE 4-2 : TYPES DE PRESCRIPTIONS

Constitution

Les constitutions de certains pays garantissent a leurs citoyens un environnement
propre et sain, ce qui donne "entités la respongapbilitevde
protéger ce droit.

Lois

Les | ois fournissent | a vision, l a port
|l a restauration de | denvironnement. Dans ce
prescriptions ¢ Rep&s détrieent danpailes rédldmantationse

Réglements

Lesreglements ®t abl i ssent | es d®tails dbéune | oi
de licences, précisent comment et quand procéder a des tests pour la détection de substances
dangereuses, co mme nt | e gouvernement se comporte
déapplication, etc. édlemenslsomar r @du gRempay I &
gui est charg® doébassurer |l a conformit® ~ | a

Permis et licences

Les termes « permis » et « licence » sont généralement interchangeables. Les permis
contrtl ent g®n®r al ement | es activit®s en
déinstall ations qui g®n rent des pol | ua mdéss.
sur des critéres spécifiques établis dans les lois ou dans les réglementations.

Les permis généraux spécifient exactement ce que les installations appartenant a une
catégorie donnée (p. ex., les stations service) doivent faire. Les permis généraux et les licences

sont wutilis®s | orsque | 6octroi doéun per mis

réalisable ou pas nécessaire. Lesper mi s sp®ci fi g p@dgsent exactériem set
gubune install ati on Lpeasr tpiecruntiis rsep ®lcoiifti gfuaeisr €
compte des conditions particuli res 7 | 6ins

Les licences sont semblables aux permis. Les licences sont des autorisations de
fabriquer, tester, vendre ou distribuer un produit (par exemple un pesticide) qui peut présenter

un risque pour | denvironnement ou pour | a §
Les licences peuvent °tre g®n®rales ou sp®c

Les licences et les permis sont généralement déliviéespar | 6 or gani s me
mi se en Tuvre.

Directives et politiques

Les directives et les politiques sont des outils qui permettent aux organismes
gouvernementaux de r®glementation doéinterp
fournir une déclaration formelle concernant une question ou un probleme particulier. Les
directives et politiques peuvent sb6badresser
et prescrire les mesures a prendre dans des situations particulieres. Elles sont fréquemment
utilisées pour assurer une application équitable et cohérente des lois et des réglements. Dans la
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plupart des pays, les directives et politiques ne sont pas considérées comme ayant force
obligatoire.

Le chapitre suivant traite des considérations qui sonti mpor t ant es dans | 6®I ¢
losenvironnemental es, ce qui comprend | es questi ol

institutionnel et le besoin de prescriptions efficaces et exécutoires.
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5. CONCEPTION DE PRESCRIPTIONS EFFICACES

51 Introduction

Léefficacit® des prescriptions est essentielle
et d dpplication. Sans autorité lIégale convenable, les programmes de mise en application sont
généralement inefficaces. Lorsque les prescriptions manquent de clarté ou de précision, ou
l orsquodell es sont ambi guzxs, i ncoh®rentes ou cont
impossibles a appliquer. Les prescriptions qui font appel a des technologies co(teuses, non
fiables ou non disponibles rendent la conformité difficile ou impossible.

Le présent chapitre décrit certaines mesures a prendre pour concevoir des prescriptions
efficaces. Elles comprennent des explications concernant certaines des questions juridiques
fondamentales liées a la rédaction des prescr i pt i ons, |l e besoin dé®quilib
faisabilité des prescriptions, la conception de prescriptions générales et spécifiques efficaces, et
| 6®| aboration de strat®gies visant N i mpliquer I

rédaction.
5.2 Questions juridiques essentielles

5.2.1 Pouvoir juridique suffisant

Une loi environnementale ne peut étre efficace que si elle confére un pouvoir juridique
suffisant pour assurer la conformité.’® La cr ®di bi | i t ® esdmise @ mal sicdgsr a mme
entités non conformes peuvent contester avec succes le pouvoir du gouvernement de prendre
certaines mesures, ou si le gouvernement ne dispose pas des outils nécessaires pour assurer

la conformité.**

Certains des pouvoirs n®cessairmmesgxigantrla assur er
capacité :

e de prendre des réglements, de délivrer des permis ou des licencesetd 6 ® medest r e
directives pour appliquer la loi;

e de contrbler les entités réglementéeset ddéavoir acc s ~ | eurs dos
®qui pement p osonmtda@stlaactnfoimité; s 6 i |

e dOexiger que |l a communaut® r ®gl ement ®e contr
dossiers sur ses activit®s de conformit® et
i nformation p®riodiguement auterbgrammemdbdiap]
disposition du public;
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e de prendre des mesures juridiques contre les entités non conformes, notamment : 1)
do i merane sériedepeinesmon®t ai res et doaenttésguis sancti on
violent la loi; ou 2) d6 i mer des sanctions criminelles aux entités qui violent la loi
(p.ex,dans | e cas déun particulier ouesddbune soc
données);

e de corriger les situations qui présentent une menace imminente et importante pour la

sant® publiqgue aoentpour | édenvironne

5.2.2 Normes claires

Des normes claires et exécutoires sont nécessaires pour que les prescriptions soient
efficaces. Une norme environnementale est une directive qui se présente généralement sous la
forme doéune | oi o u edduiurégkement®lgd efmfeett adieond dacti vit e
|l 6environnement . Les nor mes mp.euevxe.nt Ise ®cii fdeaeuw dba:
ne peut pas dépasser 0,053 part par million), limiter les détériorations (p. ex., pas plus de 10 %
de la forét naturelle ne peut °tre endommag®) ou exiger | dutil

ou pratiques {{voir | 6encadr ® 5

ENCADRE 5-1 : TYPES DE NORMES

Normes de qualité du milieu ambiant

Les normes de qualité du milieu ambiant sont des objectifs pour la qualité du milieu
ambi ant (p. ex.., |l 6air ou | 6eau). Les nor
définies en unités de concentration. Aux Etats-Unis, les normes de qualité du milieu ambiant
servent doéobjendrannementhle et sevent a ptadfier le niveau des émissions
de sources individuelles qui peuvent étre acceptées et qui respectent les objectifs régionaux.
Les normes de qualité du milieu ambiant peuvent aussi servir de déclencheur; p. ex., lorsque

la norme est dépassée, les effortsdecont r 'l e ou dodéapplication
application des normes de qualit® du milii e
entre l a mesure du mil i eu ambi ant et | es
particuliere.

Normes de performance (émissions et effluents)

Ces normes sont treés utilisées pour les reglements, les permis, et les prescriptions de
contréle. Les normes de performance limitent la quantité ou le taux de produits chimiques ou
de d®chets partitubbhteos pedtuneejasen dans
donn®. Les normes de performance offrent u
aux sources de <choisir | es technol ogi es
Certaines prescriptions introduisent une souplesse supplémentaire en permettant a une
source qui produit plusieurs émissions de faire varier les émissions produites par chaque
cheminée, tant que la somme totale des émissions ne dépasse pas le total autorisé. La
conformit¢é auxnor mes doO6®mi ssi on est mesur ®e par ®c
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Normes technologiques

Ces normes exigent que la communauté réglementée utilise un type particulier de
technologie pour contrfler et/ou surveiller les émissions. Les normes technologiques sont

particulierement indiquées | or squdon sait que | 6®qui peme
des conditions auxquelles les sources sont généralement exposées dans la communauté. |l
est rel ati vement facile pour | es iconfopnescduwe
normes technologiques : | 6®qui pement approuv® doi t

convenabl ement . 1 peut cependant °tre di
convenablement sur une longue durée. Les normes technologiques peuvent étre un obstacle
'  6i nnovation technol ogique et ) | a pr ¢

continuellement rajustées.

Normes de pratique

Ces normes interdisent certaines activités de travaill qui ont des effets
environnementaux importants ou qui exigent certaines activités atténuantes. Par exemple,
une norme pourrait interdire le transport de liquides dangereux dans des godets non
couverts. Comme dans le cas des normes technologiques, il est facile pour les responsables
de programmes de procéder a des inspections de conformité et de prendre des mesures
contre | es sources non conformes, mais dif

Prescriptions relatives aléi nf or mat i on

Ces dispositions juridiques exi gleifptexgun
fabricant de pesticides ou des installations impliquées dans la génération, le transport,
| 6entreposage, l e traitement et | 6®1 i mi nat

| 6i nformati on au gouvernementvenltesavoaur clg
contréler, de déclarer et de tenir & jour dans des registres les niveaux de pollution générés, et
de préciser si elles dépassent ou non les normes de performance. Les prescriptions
déinformation sont s osauvce detpollutidnipdtent®l® ess un produitsted

g u Gewnouvelle substancec hi mi que ou pesticide, plut?tt

avoir | 6obl i gdetdéclarer lesleffetstdangereaxrpotantiels de nouveaux produits

sur | 6ementi ronne

I nterdictions de produits ou doéutilisation
Une interdiction peut viser | 6existence

la vente ou le transport du produit), ou viser des utilisations ou des applications particuliéres
déun produit

5.2.3 ROles et responsabilités clairs

Les lois environnementales doivent aussi créer un cadre institutionnel qui précise les
réles et les responsabilités des divers paliers de gouvernement et de leurs organismes. Les lois

et réglementations doivent étre claires quant au processus et aux procédures auxquels le

gouvernement peut avoir recours pour prendre
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5.2.4 Reégles justes et équitables

La cr®dibilit® de | 6£t at est essentiel]l

et d Gaatpipolni.c Les r gles doivent prot ®ger Ceux

environnementales contre toute mesure injuste de la part d e | .6Lg droits et les
responsabilités de ceux qui participent a un processus de mise en application doivent étre

rédigés clairement et ils doivent pouvoir les consulter.

La volont® et |l a capacit® doébun gouvernement

corruption et a la falsification de données environnementales sont également trés importantes.

De plus, lesplansd 6i nspection du gouvernement doi

avec |l es fins de protection de | 0 gagentsauoloisn e me nt

5.2.5 Coordination avec les lois existantes

Lorsque des lois sont élaborées et proposées, les législateurs, les organismes

gouvernementaux et |l es groupes dbéint®r°t doi

lois auront sur les autres loisenvi ronnement al es et sur | es

connexes. Les autres secteurs dont les lois son t susceptibles dbéavoi

contrble de la pollution et sur la protection des ressources naturelles peuvent inclure les
suivants :

e Santé (sécurité alimentaire, hygiéne et sécurité du travail, eau potable, produits de

consommation, utilisation des pesticides, etc.).

e Aménagement du territoire (transports, mise en valeur, implantation, etc.).

e Industrie et commerce.

e Agriculture.

La coordination rationnelle des lois peut étre particulierement importante dans les pays
ou de nombreux organismespar t agent | a responsabilit® de
Brésil, dont la situation est commune a de nombreux pays, est confronté au défi de la
coordination de plus de 69 lois environnementales et 53 traités internationaux en rapport avec

| & e mnemnentacouvrant aussi bien le palier national que celui des Etats et des municipalités.*

5.3 Equilibre entre rigueur et faisabilité

Les responsables de la conception de prescriptions environnementales doivent se

demander dans quelle mesure certaines prescript i ons particuli res sont

vue technologique, économique et administratif. Si le gouvernement désire interdire une activité
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ou un produit particulier, il doit établir dans quelle mesure des solutions de rechange sont

souhaitables et, s i cobest | e cas, S i ces solutions sont r ®a

Des facteurs sociaux, économiques et politiques, ainsi que des tendances régionales,
nationales et internationales, peuvent avoir une incidence sur la fagon dont un pays particulier

détermine ledegréder i gueur d 6 u reglemenogarticalier. d dun r

Les prescriptions rigoureuses peuvent améliorer, et éventuellement accélérer, la
protection et la restauration environnementales. Dans certains cas, cependant, des
prescriptions excessivement rigoureusesimpo s ®es trop t!'!t dans | a vie do
amener la communauté réglementée a ne pas tenir compte de ces prescriptions. Les buts et les
objectifs qui sont constamment e x cessi f s sont susceptibl es doé°tr
| 6i ndust r i que les bats soiem dévises avant de se conformer. Les prescriptions
excessivement ambitieuses, accompagn®es dbéant ®c ®c
conformité aux prescriptions en question et au programme global de gestion environnementale.
Uneapproche en plusieurs phases per met ddaborc
premiere phase comporte des prescriptions moins rigoureuses qui ne représentent pas une

charge majeure pour la communauté réglementée. Au minimum, cette phase doit éliminer une

part i e de | davantage concurrentiel dont b®&n ®f i ci en
débune seconde phase, l e programme met en Tuvre d
phases suppl ®mentaires peuvent °tre mdesatiueen T uvr

a resserrer les normes.

5.4 Prescriptions générales efficaces

Les prescriptions g®n®rales sont celles qui s €

déentit®s ou de personnes et/ ou ° une cat®gorie d

5.4.1 Principes de conception fondamentaux

La plupart du temps, |l es prescriptions g®n®r al
1) lois, 2) réglementations, ou 3) licencesouper mi s g®n®r aux quUi sbappliqu
particuli re déinstallations ( pons géngrales peavent nett o
sbappliquer directement ~ un groupe doéinstallatio

de prescriptions spécifiques a une installation. Les prescriptions doivent :

e étre claires et compréhensibles;

e définir avec précision les sources ou activités qui sont assujetties aux prescriptions;

30



e définir avec précision les prescriptions et toutes exceptions ou dérogations (par
exemple, |l orsque des entit®s r®gl ement ®es de
exempt ®es doéune pea®¥scription g®n®r al
e préciser clairement comment la conformité doit étre déterminée, en précisant les
méthodesetles proc®dures dbéessai ;
e énoncer clairement les dates limites de conformité;
e d®f i ni r hides latopformit® quiséront offerts a la communauté
réglementée (p. ex., formation, aide technique, etc.);
e décrire comment la conformité sera contrblée;
e ®t ablir des mesures doap-pohformitg;t i on en r ®ponse
e étre suffisamment souples pour étre adaptées de fagon constructive, au moyen de
permis ou de licences individuels, ou de dérogations en fonction de circonstances
réglementaires différentes;
e étre rédigées assez clairement pour servir de base aux poursuites criminelles (qui
constituent la mesure de mise en application la plus grave);
e étre fondées sur une technologie (p. ex., équipement de contrble ou de surveillance)
et sur des méthodologies qui sont, ou seront bientét, disponibles, fiables et
abordables.
L 6 e n c &3 fo®@nit des exemples de questions fondamentales qui peuvent étre
posées lorsque des prescriptions juridiques sont intégrées dans des réglements, des permis

généraux ou des licences qui sont entrés en vigueur.

ENCADRE 5-2: LISTE DE VERIFICATIONPOUR L 6 £ L AB OFEARRESORIPTIDNS
GENERALES EFFICACES

Définitions
e Est-ce que la réglementation, le permis général ou la licence générale définit
clairement la communauté réglementée, les activités réglementées et les substances
réglementées?
e Les exceptions éventuelles aux termes définis sont-elles suffisamment étroites pour
éviter que les exceptions privent les modalités définies de leur efficacité?
e Les définitions et les exceptions sont-elles suffisamment précises pour que le

personnel responsable de | 6assurance de
non-conformité?
e Estcequelestermesd ®f i ni s sont wutilis®s avec co

de la réglementation, du permis général ou de la licence générale?
e Est-ce que le pouvoir juridique sous-jacent a la réglementation, au permis général ou
a la licence générale est clairement énoncé? Est-ce que les exceptions a la
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Controle

Auto-contrble

réglementation, au permis général ou a la licence générale sont définies avec
suffisamment de précision pour que les groupes qui sont exemptés soient clairement
identifiés? Si les sources de dimension inférieure a une certaine limite sont
exemptées, est-ce que la réglementation précise comment latailled 6 une s ou
particuliere doit étre déterminée?

Est-ce que les prescriptions ou autres résultats ultimes sont mesurables? Les unités
de conformité sont-elles claires?

Est:ce que dbéautr eexécyioressoni pdi s p e-dife,lya-sil désc
prescriptions qui sont plus faciles & mesurer et qui demandent moins de ressources)?
Les exceptions sont-elles clairement décrites? Le calcul des exceptions est-il
clairement spécifié? Si la réglementation, le permis général ou la licence générale
autorise des exceptions fondées sur des dysfonctionnements ou sur des
changements dans les conditions locales, est-cequel es ni v e a u »soustrait®
© I bappl i cladhd, e qui es déoide etguand?

Si des changements de circonstances peuvent augmenter ou modifier une
prescription, est-ce que la réglementation, le permis général ou la licence générale
précise clairement ces circonstances? Est-ce que les changements qui doivent étre
effectués sont clairement définis?

Si l a prescription est une | imite ddaaumi
le délai associé a la limite (p. ex., instantané, deux heures en moyenne, quotidien) est
énoncé de fagon explicite?

Est-ce que la réglementation précise clairement ce que la communauté réglementée a
| 6obl i gati on -ckgueces préscriptibns so@tienBenttles buts de
conformité de la loi environnementale? Par exemple, si le but de conformité est de
prouver que les installations sont conformes chaque jour, est-ce que la
réglementation, le permis général ou la licence générale exige un auto-contrble, la
tenue de dossiers [et des rapports] quotidiens?

Quelles méthodes de test sont nécessaires pour établir si une installation est
conforme? Les méthodes sont-elles décrites clairement? Est-ce que des périodes de
calcul acceptables sont clairement spécifiées?

Est-ce que la réglementation, le permis général ou la licence générale traite la
falsification des do n n ® easto-coriréle comme une violation distincte et exécutoire?
Est-ce que la réglementation, le permis général ou la licence générale autorise des

proc®dures doinspection qui permettront
nécessaires pour établir la conformité?

Estce que | es proc®dures couvrent | a vis
| 6inspection de documents et |l a collect

Les inspecteurs pourront-ils établir rapidement quelles installations ne sont pas
conformes?

Lesprescri pti ons ¢ oncer n auctcontréeivaniseples aomtribwena e t
r®duire |l es co%ts dobéapplication et 7 amn

Est-ce que la réglementation, le permis général ou la licence générale fournit un

calendri er c | auto-conp@e@r | O
Est-ce que la réglementation, le permis général ou la licence générale précise les
m®t hodes ~ atte-dontr8le®r pour | 0

Est-ce que la réglementation, le permis général ou la licence générale précise
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Preuve de conformité

clairementquellesdonn®es | a communaut ® r ®gl ement
de déclarer?

Est-ce que ces données montreront si une installation est conforme ou non? Est-ce
gque ces données fourniront une preuve suffisante pour documenter une violation?
Est-ce que la réglementation, le permis général ou la licence générale fournit un
calendrier et un format clairs pour la tenue de dossiers et pour les déclarations?
Est-ce que les déclarations exigées sont suffisamment fréquentes pour permettre de
réagir rapidement a une violation?

Estce que | a communaut® r ®gl ement ®e a | 0
| ongtemps pour |l es fins doéapplication?
Est-ce que la réglementation, le permis général ou la licence générale traite le défaut
de tenir des dossiers et de faire des déclarations comme une violation distincte et
exécutoire?

La communauté réglementéea-t-el | e | 6 obl i gation de met
disposition des inspecteurs sur demande?

Y a-t-il des exceptions clairement définies ou énoncées aux prescriptions de tenue de
dossiers et de déclaration?

Les prescriptions concernant | es rappor
oudecontrblevont-el | es contri buer 7 r®duire | es
| 6efficacit® des inspections?

Est-ce que la réglementation, le permis général ou la licence générale décrit
clairement ce qui constitue la conformité et comment la conformité est établie? La
conformitéest-e |l | e ®t abl i e par des inspections
présentés par la communauté réglementée, ou est-ce que la réglementation, le permis
général ou la licence générale est de nature autodisciplinaire?

Est-ce que la réglementation, le permis général ou la licence générale précise
clairementqui (c 6 easlitel e gouvernement ou | 6instal
prouver la conformité ou la non-conformité? Le programme de gestion
environnementale peut-il établir la conformité de fagon indépendante? Le programme

peuti | exi ger que | 6ianstestslktlétablissedanconbofmfté® c t u €
Est-ce que la réglementation, le permis général ou la licence générale définit des

d®l ais ° | 6int®rieur desquels un membr e
conforme? Est-ce que des dates de début et de fin sont spécifiées pour ces délais? Si
la conformit® est d®finie par |l a surven
| 6 ®v®nemdntsuddti samment distinct pour pe€
|l 6i nstallation est confor me?

La charge de présentation requise pour prouver une violation est-elle clairement
décrite? Des données fournies par des tiers peuvent-elles servir de preuve?

Est-ce que la réglementation, le permis général ou la licence générale décrit la

mesure dans laquelle un inspecteur peut faire appel a son jugement professionnel

pour établir si une installation est conforme?

Si diff®rents paliers de gouvernement
ce que la réglementation, le permis général ou la licence générale décrit clairement

les responsabilités de chaque palier de gouvernement?
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5.4.2 Taille de la communauté réglementée

Si possible, les organismes de réglementation doivent établir la taille de la communauté
r ®gl ement ®e avant de mettre en 1 uvesgoudkmanendtsoi s e n\
risquent de constater que leurs prescriptions environnementales sont impossibles a gérer.

Par exemple, une province des Pays-Bas avait adopté une loi exigeant que les

entreprises demandent une exemption si elles voulaient utiliser une installation de traitement

pour ®l i miner | eurs d®chets. Apr s | 6adopldd on de
entreprises auraient besoin doune exemption. Les
| 6embauche de 200 “ 30 @ires. besgpurecneneent previngalidégida @&me n t
réviser la réglementation. Les exemptions ne sont plus requises. Les entreprises doivent tenir

un registre de Il eurs Ilivraisons de d®chets et pr¢
déchets les plus dange r e u x . Les efforts dbébassurance de confo

éliminateurs de déchets (qui sont environ 1 000) plutdt que sur les producteurs de déchets.

ENCADRES5-3: L6 1 MPORTANCE ITBEEE MPEENNES ENTREPRISES™

Les petites et moyennes entreprises (PME) ont une grande importance économique et
environnementale. Par exemple, au Canada, au Mexique et aux Etats-Unis, plus de 98 % des
entreprises sont des PME. Bien que la plupart des PME desservent les marchés locaux, elles

exercent de pusen plus | eurs activit®s dans dareelles
ach tent des produits fabriqgu®s ° | 6®t rang:
vendent directement ° des acheteurs de | 6®t

Les PME sont confrontées a des probléemes environnementaux trés différents selon le
secteur économique auquel elles appartiennent, leurs effectifs et le territoire dans lequel elles
exercent | eurs activit®s. Selon une ®tude d
économiques (OCDE), aux Etats-Unis, les PME contribuent de fagon importante & la pollution
dans trois secteurs manufacturiers : les produits chimiques, les métaux de premiére fusion et

l es mat ®ri aux de construction (p. e x . flets praduitp
par | es PME concernaient l a demande biolog
suspension dans | 6atmosph re, suivis des re

En raison de leur dimension, les gouvernements doivent considérer les facteurs suivants
l orsqudil s prennent des :ilhtLa guissaneesde Vai shaimet
déapprovisionnement, des contrats doaffair
importante pour de nombreux secteurs de PME. 2) Une sensibilisation personnalisée peut étre
ut il e. Les efforts of ficiels adapt ®s taille pt®Z
| 6empl acement de | a PME auront beaucoup pl
général. 3) Il est essentiel de trouver le bon partenaire. Lorsque les gouvernements impliquent
des associations dbéentreprises dont | es me

réussite sont meilleures. 4) Les pressions en faveur de la conformité a la réglementation
peuvent favoriser la recherche des solutions légales les moins colteuses.
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5.4.3 Taille des entités réglementées

Les organismes de réglementation doivent aussi considérer la taille d e |l 6entit®
réglementée et rajuster leurs stratégies de sensibilisation et application en conséquence. Les
entités de petite dimension sont une source majeure de pollution et, bien souvent, elles ne
disposent pas des compétences externes ou des ressources nécessaires pour se conformer a
des prescriptions compliquées. Les gouvernements peuvent étre amenés a fournir des activités
plus importantes de promotion de la conformité et a travailler avec les administrations locales et
|l es associations professionnelles pour miewux comp

ses et | 6ampleur des probl immesst ad nvaitricomnsefevmoti au X 6de

5.4.4 Prise en considération des circonstances particulieres

Les prescriptions qui sont tr s sp®cifiqgues pe
ouverte. Bien que ces prescriptions puissent étre plus faciles a appliquer, leur manque de
souplesse risque de ne pas favoriser la conformité. Les programmes de gestion
environnementale utilisent souvent des permis ou des licences spécifiques aux installations

concernées pour leur offrir la souplesse que leurs circonstances particuliéres justifient souvent.

5.5 Prescriptions particulieres™ | 6i nstal l ati on

Les prescriptions sp®cifiques ° l 6installati o
permis ou de licences. Elles sont souvent fondées sur des criteres particuliers établis dans les
lois, les réglementations ou les directives, mais elles sont adaptées aux conditions spécifiques a
| 6i nstallation particuli r e délivie.Lgswecuntents peuwentp er mi s
couvrir certaines prescriptions seulement (p. ex., celles qui concernent un milieu ambiant
particulier) ou peuvent inclure des documents globaux couvrant toutes les prescriptions que

|l 6installation doit respecter

5.6 Assurer | 6ef ficacit®

Les permis et les licences se veulent des documents pratiques qui exigent ou interdisent
des activités particulieres. Pour étre exécutoires, les permis et les licences doivent étre
généralement clairs, précis et sans ambiguité. Les organismes de réglementation peuvent
prendre plusieurs mesures pratiques pour veiller & ce que les permis et les licences aient ces
qualités :

e Former les rédacteurs de permis et de licences aux processus de rédaction de

permis et de licences.
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e Utiliser des formulaires normali s®s pour sba
contient toutssentkellé.i nformati on e
e Le cas échéant, utiliser des « modéles » de permis ou de licence. Un permis ou une
licence modéle contient des prescriptions qui sont généralement applicables a un
type particul i eédactduddupeniisaol de éatidcermexmodifle ensuite
légérementlemod | e pour | 6adapter ° une installati
e Fournir des instructions claires au rédacteur de permis ou de licence sur la fagcon de
rédiger le permis ou la licence.
L 6 e n c &4l pré®ente une liste de vérification que les rédacteurs de permis et de
licences peuvent utiliser pour veiller & ce que les permis et les licences soient exécutoires. Les
rédacteurs de prescriptions spécifiques a une installation doivent vérifier dans quelle mesure les
conditions du permis pourraientét r e en confl it avec celles doéune |
guel conqgue que d®tient l 6installati on. Les conf ||
licences environnementaux peuvent favoriser la non-conformité. Les permis ou licences
multimédias qui couvrent toutes les prescriptions environnementales pertinentes dans un seul
document peuvent surmonter ce probléme potentiel. Les documents multimédias peuvent
®gal ement permettre aux r®dacteurs de pieerdesi s et
prescriptions en fonction des risques pour | a s

ressources permettant ° | dédinstallation doé°tre con

ENCADRE 5-4: LISTE DE VERIFICATIQN POUR LOE£LABOREARRESORPTIDNS
EXECUTOIRES PARTICULIERESé L 61 NSTALLATI ON

Dispositions générales

e Ladurée de la période pendant laquelle le permis sera valide est-elle clairement
énoncée? Une date a-t-elle été spécifiée pour indiquer quand le permis doit étre
renouvelé et quand une demande de nouveau permis doit étre présentée?

e Le permis contient-il une clause précisant que le permis doit étre modifié si
| 6installation change de propri ®taire,
processus réglementés?

e Les conditions du permis sont-elles incompatibles avec les conditions de tout autre

permis de I 6installation?

e Ya-ti |l une clause sp®cifiant que | e perm
sbav re que | e demandeur a d®l i b®&r ®men't
trompeuse ou incompléte au cours du processus de demande?

e Le permis précise-t-i | s l e propri®taire ou | dex-p

conformité?
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Prescriptions

Contrbéle

Auto-contrble

Les prescriptions sont-elles mesurables? Les unités de conformité sont-elles claires?

Estce que | e permis pr®cise qudune modi f
les criteres changent?
Si l a prescription e sdequeleeerniisiénonce explicitén@mti

le délai associé a la limite (p. ex., instantané, moyenne de trois heures, quotidien) et
| 6empl acement 0% | a mesure doit avoir |

Estce que | e permis pr®ci se exactement <c
contrdler? Est-ce que ces prescriptions soutiennent les buts de conformité de la
réglementation environnementale?

Quell es m®t hodes de test sont n®cessair
Les méthodes sont-elles clairement décrites et a la disposition du titulaire du permis?
Des temps de calcul acceptables quelconques sont-ils clairement spécifiés?

Estce que | e permis traite | Oaato-toetrolemmniea |
une violation distincte et exécutoire?

Estce que | e per mi s faotorcomrbleclam?’n cal endr i e
Estce que | e per mi s aut opedtianguigernstiroptiauxc ®d u
inspecteurs de recueillir les données nécessaires pour établir la conformité? Est-ce
que ces proc®dures couvrent | a visite (g
documents et |l a collecte dé®chantill ong
Les inspecteursseront-i | s en mesure do®tablir rapi

pas conformes?
Les prescripti orago-cdnirblenvenpeies tontribuner aeréduird lés
co¥%uts doéapplication et ° am®Iliorer | 6ef

Le permis précise-t-i | clairement quelles sont | es
enregistrer et déclarer?

Est-ce que ces données montreront si une installation est conforme ou non? Est-ce
gque ces données fournissent une preuve suffisante pour documenter une violation?
L6inst atlelldtei drdodl| i gat i -canforohitd auk @restriptions du |
per mi s? Si c-@eqsedle permis spécifie uneadatd limite pour déclarer la
non-conformité, et la personne a laquelle la non-conformité doit étre signalée?

Est-ce que le permis prévoit un calendrier et un format clairs pour la tenue de

dossiers et les déclarations?

Estce que | e permis pr®cise 7 qui Il 6info
Les exigences de déclaration sont-elles assez fréquentes pour permettre de réagir

rapidement ° une viadlalte oin®o lbiipatiadnh ad
l 6i nformation suffisamment | ongtemps poQd

Est-ce que le permis traite le défaut de tenir des dossiers ou de les présenter comme
une violation distincte et exécutoire?

L6inst atlelldtei drdodl i gati on de pr ®senter
Est-ce que des exceptions quelconques aux prescriptions de tenue de dossiers et de
déclaration sont clairement énoncées?

Est-ce que les prescriptions concernant les rapports, les dossiers et les techniques
déinspection ou de contr®le contribuent
| 6efficacit® des inspections?
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Preuve de conformité

e Est-ce que le permis décrit clairement ce qui constitue la conformité et comment la
conformité est établie?

e Est-ce que le permis précise clairement qui a la responsabilité de prouver la
conformité oulanon-conf ormi t ® (telle qubé®tablie

e Est-ce que le permis définit les délais dans lesquels| 6i nst al | ati on ¢
conforme? Est-ce que des dates de début et de fin sont spécifiées pour ces délais?
Si la conformit® est d®finie par | a sur
dat e, | 6 ® v-iRsnfiisamamertt disénstipour permettreaun i nspect ¢
S l 6installation est confor me?

5.7 Processus de délivrance de permis et de licence

Le processus de rédaction de permis et de licence varie selon les pays, mais il

comprend généralement les étapes suivantes :

e Léinstallatl @or d amirsimeé gouvernement al de | 6ir
et ses émissions.

e Un r®dacteur de permis ou de |licence examine
| 6i nformation suppl ®mentaire si n®cessaire.

e Le rédacteur de permis ou de licence doit informer les parties intéressées (p. ex., la
communaut ® |l ocale) du fait qudéun permis ou u.

e Le rédacteur de permis ou de licence doit donner a toute partie concernée la
possibilit® de dire si ell e vmisrecewosirunque | 0i ns-
permis ou une licence, et quelles devraient étre les prescriptions.

e Sinécessaire, on peut avoir recours a un processus de négociation pour résoudre
tout d®saccord ®ventuel entre | e r®dacteur d.
empl oy®s, |l a communaut® | ocale et dbéautres pa

e Apr s avoir rassembl® suffisamment doéinfor maj
n®gociati on, |l e r®dacteur de permis ou de | i
ou la licence.

e |l peuty avoir une sanction si le rédacteur de permis ou de licence découvre que le
demandeur présente une information fausse, incompléte ou trompeuse.

Les processus dobéoctroi de permis et de |l icence

les installations compr ennent cl airement guell es sont l es pr
respecter, doemvironpementaltet judickquev u e
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5.8 Implication des parties intéressées

Le processus de rédaction de prescriptions environnementales efficaces peut étre fondé
sur | 6information obt enue ykemprsiepersoma duppgamme es i nt
de gestion environnementale, la communauté réglementée, les citoyens et des organismes non
gouvernement aux, ddautres pr ogr ammgosvergemanialeso nn e me n
Ce processus doit étre régi par des procédures administratives qui sont transparentes et
fondées sur la primauté du droit.

581 Responsables de | 6assurance de | a confor mit

Des procédures et des réseaux institutionnels spéciaux doivent permettre au personnel
responsabl e de | 6as s uwrcanmprsaux thepectewas ecaoxnpfoocurenns, te® ,
contribuer de fagon significative a la rédaction des prescriptions générales. Les responsables
de | 6application et devdmt cdbune nme xt pBR rdii esnpcoes epnrt a tsioc
divers programmes de réglementation, qui leur permet de détecter les points forts et les points

faibles des projets de réglement quant a leur caractere exécutoire.

Une solution consiste a créer des comités comptant des décideurs et des responsables
de | 6application. Ces comit ®s peuvent inclure d
gouvernement (national, régional, provincial et local) qui peuvent étre impliqués dans le
processus visant a assurer la conformité aux prescriptions. Les membres du comité peuvent
avoir la responsabilité de veiller a ce que les personnes compétentes du programme de gestion

environnementale participent ° | a r®daction et

Les commentaires visant les prescriptions proposées doivent suivre des procédures
administratives qui permettent la rédaction de commentaires écrits et qui établissent un dossier

du processus de prise de décision.

1 peut °tre envisag® dbéenregi st r eparicipahtta®t udi er
| 6®1 aborati on des nouvel |l taées dpersesEancpeuons dbesf il
déinefficacit® des prescriptions existantes dans
exemple, une sélection de prescriptions pourrait étre examinée un an aprés leur entrée en
vigueur , afin dbéanalyser l eur efficacit® et de p
dé®t abl ir un processus acc®l ®r ® qui peut °tre wut

déficiences en procédant a des révisions limitées des prescriptions générales.

39



5.8.2 La communauté réglementée et la société civile

La participation de la communauté réglementée et de la société civieal 6 ® abor at i on
prescriptions contribue a renforcer le soutien du processus, réduit les possibilités de résistance
et de confl it et f atteipdrticipaton peat aussi rendre lesnpregcriptionse . Ce
plus pratiques, et donc plus exécutoires, et elle permet de faire connaitre les prescriptions
pendant la phase initiale, et donc de « préparer le terrain » pour assurer la conformité. Trois
fa-ons fondamentales doi mpliquer l a communaut ®
processus de rédaction des prescriptions environnementales sont présentées ci-dessous :

consultations informell e s , comment aire for mel et esbfai s sur

ENCADRE 5-5 : IMPLICATION DE LA COMMUNAUTE REGLEMENTEE ET DE LA
SOCIETE CIVILE

Consultations informelles

Les décideurs peuvent consulter des représentants clés de la communauté
régeme nt ®e et de |l a soci® ® civile de fa-ofi
g®n ®r al es. Ces <consultations peuvent °tre
éventuels et pour éliminer la résistance.

Commentaire formel

Les systémes juridiques des Etats-Unis exigent que le gouvernement fédéral diffuse les
projets de réglement et sollicite des commentaires de la communauté réglementée et du
public. Des publications gouvernementales périodiques a faible colt et largement diffusées
annoncental 6 avance ( wex rédlememsocswwne en cours do®l
quand ils seront disponibles. Tout organisme ou individu peut facilement obtenir et examiner
les reglements p r o p 0 s ® sils sort diffusgss bes commentaires écrits provenant du public
sont généralement acceptés pendant une période de durée limitée (30 & 90 jours aux Etats-
Unis) aprés la publication du rég | e me n't propos®. L 6 envigpraneniestalee
rédige et publie des réponses détaillées aux commentaires. Beaucoup de commentaires
concernent directement la difficulté ou les effets imprévus de la conformité. Ces commentaires
donnent aux organismes de r®gl ementation |
réponses formelles aux commentaires rassurent les parties qui ont formulé les commentaires,
et qui savent donc que ces commentaires ont été pris en compte.*®

Essais sur le terrain

Pour effectuer des essais sur le terrain, des membres particuliers de la communauté
réglementée se portent volontaires pour testerlespr escr i pti ons g®n®r a
prescriptions sont claires et compr ®hensi bl
Les décideurs peuvent ensuite apporter des modifications aux prescriptions générales avant
| eur mi s e déinitivel Biem gue les essais sur le terrain puissent prolonger le temps
total nécessaire pour élaborer une prescription générale, ils peuvent mettre en évidence des

fai bl esses qui pourraient autrement r e neouss
a des essais sur le terrain, les décideurs doivent établir qui va les financer (le programme
déapplication, | -héme,sune dssoaidtion gprofessioarelte représéntant la

communauté réglementée ou une combinaison de ces organismes).
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La participation de la communauté non réglementée (p. ex., le grand public et les
organismes non gouvernementaux) peut aussi étre tres utile. Cette implication donne une
occasion de solliciter des idées originales de la part de groupes compétents. llest dans | 6i nt ®
de la société civile de disposer de prescriptions environnementales claires et efficaces. Les lois,
les réglementations et les permis qui présentent des prescriptions de fond spécifiques facilitent

la participation de membres de la société civile a des activités de promotion de la conformité, de

contrlle et déapplication ax®es sur l es citoyens
contribue " ®viter | 6i sol ement du programme et
prescriptionset © | eur mi s en Tuvr e.

En Chine, par exempl e, | 6Admi ni stration natior

récemment adopté une réglementation permettant une plus grande participation du public aux

évaluations des répercussions environnementales. Ces éval uati ons f eront |l 6ob
|l arge diffusion dans |l e public, et Il es citoyens p
sondages dbéopinion, de consultationd&, de s®mi nair

5.9 Coordination avec les autres programmes

Il est important de coordonner les prescriptions environnementales des différentes lois et
r ®gl ement ati ons et de comprendre | eur interaction
Par exemple, si des réglementations exigeaient que les fabricants de produits électroniques
prennent soin do®viter que des fuites de r®servoi

souterraines, les fabricants pourraient se conformer aux réglementations en rejetant les

solvants dans | 6at mosphme ede cqwWalnitt @i dhes il @ai por odH
autres exemples |l e |l avage des gaz doé®chappement v
dans | 6atmosph re, qui pourrait aboutir ° des rej

usées contaminées, qui a pour effet de produire un autre déchet exigeant un traitement
responsable.

Pl usieurs pratigues doOo®tablissement de r gl es
produire des effets non intentionnels. Premiérement, les lois environnementales peuvent exiger
gue les décideurs qui rédigent les prescriptions générales considérent spécifiguement la
guestion de savoir si ces effets sont possibles. Deuxiemement, des personnes compétentes
dans les divers domaines de la protection environnementale peuvent examiner les
prescriptions. Troisiemement, des études de la communauté réglementée peuvent permettre de
vérifier dans quelle mesure la conformité a une loi aurait pour effet de remplacer la pollution

doéun mil i eu ambi ant par | a p o éffeta entreo milieud Gann autr e
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découverts, les prescriptions peuvent étre modifiées pour prévenir ces effets ou pour les réduire
au minimum. Enfin, des prescriptions peuvent étre définies pour tous les milieux ambiants

simultanément.
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6. PROMOTION DE LA CONFORMITE

6.1 Introduction

Dans de nombreux pays, des programmes traditionnels de réglementation
environnementale sont exécutés en combinaison avec des programmes volontaires sans
réglementation congus pour favoriser des changements de comportement. Les programmes
volontaires sont différents des activités de promotion de la conformité, car ils ne contiennent
aucune disposition obligatoire, alors que les activités de promotion de la conformité incitent et
aident la communauté réglementée a se conformer aux lois et prescriptions environnementales
par des @aideeitv idtd®sncdd ati on.

Ce chapitre pr®sente un aper -ade ete dc&éirn ciitnaetsi odr

conformit®. (! commence par ade édecatvendenhnigdeeet pr ogr
financiere qu i const it uenide d la sonfaniité. dl rexamine dedsuite les efforts

déincitation " | a conformit®, dont | es pol i tioc
reconnai ssance, l es efforts déinformatioéd du publ

6.2 Aide a la conformité

Laide” | a conformit® encourage | 6observation de
et déautres activit®s da&de pitaocantotmitéosont cohcees poarct i vi t ¢
améliorer la conformité en expliquant comment se conformer aux prescriptions légales et
r ®gl ement ai r e s .aideladasconfornitéi peuvent®suvrid des activités liées a des
reglements particuliers et des activités sectorielles. Les programmes de sensibilisation et les
out ialdestecdnjlueont tendance ° avoir | e plus de succ s
r®gi onal et qubéils sont adapt®s aux besoins dbent

Les pr ogradmmkaconfdrmité peuvent aider les entreprises réglementées a
réduire les coilts de la conformité et a développer une capacité de gestion environnementale au

sein de la communauté réglementée. Le succés de ces initiatives dépend dans une large

mesure de |l a fa-on dont el l es sont ®| abora®e s , org
alaconformit® peuvent i nadesteehhio®dec ati ondaals Icért a
financiere.

6.2.1 Education et aide technigue

L 6 ®d u c a aide techniqué crélerth le fondement de la conformité. Ces efforts peuvent

aider les entreprises et les particuliers a comprendre parfaitement leurs responsabilités
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juridiqgues et comment I'l's peuvent e xaide teckniquec e s 1 e ¢
sont particuli rement importantes pendant | es pre
lorsque les prescripti ons | ®gal es et r ®gl ement aires changent .
d d@de technique peuvent aider la communauté réglementée a comprendre :
e Qui est assujetti aux prescriptions;
e quelles sont les prescriptions;
e pourquoi ces prescriptions sont importantes;
e quels changements (y compris les changements techniques et les changements de
gestion) peuvent étre effectués pour se conformer aux prescriptions;
e comment ces changements peuvent étre effectués (p. ex., équipement, opérations,
ressources humaines);
e quelles sont les conséquences de la non-conformité (en termes de codts et

ddbavantages) .

La sensibilisation aux aidesechigue pdutiére@ectitdpard uc at i o
| 6entr emi se dyconmpusbdleisc abkri mnhsur(es et den), dmsitesu el s d ¢
We b, de services t® ®phoniques dbéburgence ou ° n u
r ®uUuni ons, ou dans | e cadre débannonces dans | es m®

L d&ide technique peut étre fournie par des fonctionnaires spécialement formés qui
rendent visite aux membres individuels de la communauté réglementée pour les aider a
effectuer des changement s, ai ns iaidegpéeciaux établspar e cadr
exemple dans des universités ou dans des institutions non gouvernementales, qui fournissent
une r essour ce centrale déinformati on et de consei
prescriptions légales et réglementaires.

Les associations professionnelles sont des pa

act i vaide ®la confamité. Ces associations disposent généralement de réseaux établis de

communi cati on et de | 6acc s ” des experts secto
per mettant N la communaut® rr ®gl ement ®e et au p e
do®changer de | 6iesf or mati on et des i d®

ENCADRE 6-1 : AMELIORATION DE LA COLLECTE DES DECHETS AUX PAYS-BAS

Les établissements commerciaux des Pays-Bas ont | 6obl igati on
dangereux par | 6entremise de transfor mateu
transformateur était un probléme pour les petites entreprises. Les transformateurs étaient
souvent réticents a ramasser de petites quantités de déchets, et le transport de petites
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guantités de déchets sur de longues distances pour les remettre a un transformateur
représentait une charge économique excessive pour les petites entreprises. En conséquence,
les petites entreprises étaient souvent non conformes aux regles concernant les déchets
dangereux. Le gouvernement néerlandais contribua a résoudre ce probléeme en établissant un
dépdt de collecte dans pratiquement toutes les villes des Pays-Bas. Les particuliers et les
petites entreprises peuvent maintenant décharger leurs déchets dans ces dépobts a intervalles
réguliers. Cet arrangement concerté, sout enu pa joué lurd dble déterminant pour
contribuer a résoudre le probléeme de conformité.

Beaucoup de pays concentrent aidea lagdnformitéesur pl us
des secteurs ou des types ddébentrepriseses partic
gouvernements peuvent adapter |l eurs efforts de s
industrie, plutét que de concentrer leurs efforts sur les prescriptions contenues dans des régles
particuli res. De plus en plintesngt palretransmetrd aux u X pay
usagers des adea larmaformisé vishbt des secteurs particuliers, et collaborent

avec dodébautres pays en partageant cette informatio

Cette nouvelle m®thode est il Tustr ®eU.pSar |
EPA, le Réseau asiatique de conformité et ddpplication environnementales (Asian

(@}

Environmental Compliance and Enforcement Network - AECEN), et les organismes
environnementauxdesPhi | i ppines et de |l a Thaplande. .Au cou
EPA a ®tabliadeés |l aemctoméorad t ® f ond®saids, guivisktne We b ;
principalement les petites et moyennes entreprises, sont axés sur les parties intéressées et ont

eu beaucoupde succés.’ L6 U. S. EPA c ol | abiemeet avealésPhilippinasnla ®t r
Thapl anASEANepour faie connaitre les expériences des Etats-Unis et fournir une

rétroaction sur les stratégies et les modéles proposés alors que ces pays élaborent leurs

propres centres Web axés sur les parties intéressées.'®

6.2.2 Aide financiére

M° me avec de | 0 @deuechaitue,dercoltepeut &renum obstacle majeur a
la conformité. Dans certains cas, le gouvernement peut étre amené a fournir une aide directe a

l a communaut ® r ®g !l e me rutri@Recolt initfalide la abrdorntitd. a i d e r " co

A la fin des années 90, par exemple, des entreprises choisies des secteurs de la
distillerie, des textiles et du finissage des métaux du Sri Lanka ont été informées des méthodes
a employer pour réduire les quantités de déchets produites par de simples processus et par des
changements de mati res premi res, ai nsi gue part

déentretien. Les projets de d®monstration de r ®d
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industries a respecter les normes environnementales requises tout en réduisant les colts de

traitement en aval.

Certains organismes internationaux et des or gani s mes nati onaux C
d®vel oppement fourni ssent des fonds aux pays en
autrement pas les moyens de se conformer aux prescriptions environnementales. Le
pr ogr amidee lacdnformité du Fonds multilatéral du Protocole de Montréal, par exemple,

a un excellent programme de développement de capacité, qui place les équipes dans des
bureaux régionaux pour offrir aux pays en développement une aide technique directe

concernant les prescriptions du protocole.*®

6.3 Incitations ala conformité

Les incitations a la conformité consistent en une série de politiques et de programmes
qui, dans certaines conditions, éliminent, réduisent ou excluent des sanctions pour les
entreprises, les industries et les installations gouvernementales qui, aprés avoir découvert des
cas de non-conformité, les révélent volontairement et sans tarder et les corrigent, et préviennent
les violations environnementales futures. De nombreux programmes de vérification et de
reconnai ssance sp®ciale constituent des exempl es
Ces programmes fournissent des avantages concrets aux entreprises, aux organismes et aux
particuliers qui contrdlent activement leurs installations et déclarent leurs probléemes aux
autorit®s comp®tentes. Déautres programmes doéinci
de I 6information sur mnmeant@d ref odroneanntcree pe n\sierso npnaer t i ¢

inciter & améliorer leur performance environnementale.

6.3.1 Politiques de vérification

Certaines incitations a la conformité éliminent, réduisent ou excluent des sanctions dans
certaines conditions pour les entreprises, les industries et les installations gouvernementales
qui, aprés avoir découvert des cas de non-conformité, les révélent volontairement et sans tarder
et les corrigent, et préviennent les violations environnementales futures. En vertu de la politique
de vo®rification del mndiUt &t i oEWPsA, " alppadt®edi sci pl i ne
divulgation, la correction et la prévention de violations (Incentives for Self-Policing, Discovery,
Disclosure, Corrective and Prevention of Violations), les entités réglementées peuvent, a la
di scr®tion de | 6U. S. EPA, ®viter |l es poursuites
| 6 ®1 i mi paaction® Maisalkes doivent découvrir les cas de violation par auto-vérification

ou, dans le cadre des systemes de gestion environnementale, les révéler elles-mémes (avant
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gue | 6U. S. EPA ait commenc® sa propre enqu°°te), <cC

des mesures visant & prévenir toute récurrence des violations.?

Le Me xXi que di s pose iniare; nappeter Rragraranme nmational de
vérification environnementale (Programa Nacional de Auditoria Ambiental - PNAA). Il est fondé
sur une entente volontaire entre | e Procureur g@®
(Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente - PROFEPA) du Mexique et un organisme
participant. En vertu du PNAA, un plan déaction est con-u pour r
pr®vention et de correction concernant | 6at mosph
dangereux, le bruit l a s®curit® et | 6hygi ne industrielles
risque écologique, la gestion envi ronnement al e et déautres quest

i ncidences d®f avorables sur | 6environnement

Les organismes participants sont évalués par des vérificateurs indépendants. Les
participants conviennent de corriger les violations avant une certaine date, et PROFEPA
convient de ne pas pénaliser les entreprises avant cette date. Les organismes recoivent de
PROFEPA un <cert i fropegour conformiédeairsvt irri @nnpement al e une f
veri fication a ®t® effectu®e, qgudun plan dbéacti on
de prévention et de correction ont été prises. Les organismes qui vont plus loin et qui renforcent
leur performance environnementale dans les cadres de plans de prévention de la pollution et
d 6 ®affioacité sont reconnus pour leur « Excellence environnementale ». Les organismes
peuvent ensuite utiliser les certificats de performance de PROFEPA pour promouvoir leur image

publique.?

6.3.2 Programmes de reconnaissance

Les organismes de réglementation environnementale utilisent fréquemment des
incitations dans le contexte de programmes de reconnaissance. Le Mexique et les Etats-Unis,
par exemple, ont tous les deux des programmes de reconnaissance qui fournissent des
incitations pour se joindre a ces programmes et maintenir des niveaux élevés de performance
environnementale. Le « Sceau d 6 e x ¢ e énVirennementale » du Mexique (voir les Politiques
de vérification ci-dessus) est octroyé aux organismes qui ont pris des initiatives congues par
eux-mémes visant a prévenir la pollution, & sensibiliser la communauté, a développer | 6 odef r e
service, a résoudre des problemes écologiques locaux, et a participer a des programmes de
dépollution, entre autres. Pour obtenir le sceau, les organismes doivent présenter une preuve

documentée et opérationnelle de leur conformité environnementale.
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Le programme de suivi national de la performance environnementale (National
Environmental Performance Track) de | 6U. S. EPA honore |l es organi.
parmi les entreprises publiques ou privées. Pour étre reconnues en vertu de ce programme, les

entreprises doivent avoir, entre autres choses :

e des antécédents établis de conformité réglementaire soutenue;
e un passé de bonne performanceenvi ronnement al e et un engagen
environnementale continue;

e une procédure en place pour la sensibilisation de la communauté.

Les installations acceptées dans le programme recoivent des avantages particuliers,
dont une faible priorité pour les inspections fédérales, des incitations réglementaires et
administratives sp®ci al es (telles gue | a soupl e
concernant | 6at mosph r e)ouplespourteemwodycteuessnportangstde ons p |
déchets dangereux.

Selon les sondages effectués auprés des communautés réglementées, la possibilité
éventuelle de remise ou de report de lar ®gl ement ati on est | 6avant age
méthodes volontaires.”? Par conséquent, les programmes de gestion environnementale qui
utilisent ces m®t hodes vol ontaires doi vent trou
Iiengagement a 6 am®I| i or ati on et | e mai nti en simultan®

réglementation et d dpplication obligatoires.

6.3.3 Information du public

Un certain nombre de territoires ont surmonté ces problémes en élaborant un systéme
public de cotation. Les syst mes de cotation si mg
en résumant parunecotel a perf ormance ddédune entreprise r®qgl e
peut étre simple (« conforme » ou « nonconformeéeé) ou compl i g u®mésenteinencadr ¢
exemple de cotation publique employé en Indonésie. Il est a noter que le systeme de cotation
comporte deux cotes supérieures a la simple conformité, ce qui donne une incitation a aller au-

dela des prescriptions environnementales.

Le soutien des médias locaux est essentiel aux campagnes doéinformati on
Pour assurer | 6ex publiés dans thpresdecesfavoriaep yn@horine relation de
travail avec les médias, le programme de gestion environnementale doit inviter les journalistes
et l eur donner une pr®sentation d®&onpiedatt®@ee de | a

explicatondel a f a-on dont | &information a ®t® recueill
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part étre présentée sous une forme facile & communiquer par la presse électronique et par la

presse écrite.

Une strat®gie doéinformation i amarlrépondieoaux °tre
besoins dbdentreprises r®gl ement ®es pr®sentant dec
simpl e et facil ement compr ®hensi bl e pour | e pub
r ®gl ement ®e | a possibil intc& dabvaanm®!| i quer | & ian fpoerrnfact
publique. De nombreuses entreprises profiteront de cette occasion de se conformer, plutét que
de r i s qtacker!l ewre nr ®put ati on ou de subir des -3amendes

qui présente un exemple de la Chine).

ENCADRE 6-2 : FICHE DE PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE « PROPER
PROKASIHeé DE L&l NDONESI E

Etat de la conformité Code couleur de | Critéres de performance
cotation
Noir Le pollueur ne fait aucun effort pour

contrbler la pollution et cause des

dommages environnementaux graves.
Non conforme

Rouge Le pollueur fait des efforts pour contréler la
pollution, mais pas suffisamment pour étre
conforme.

Bleu Le pollueur fait seulement les efforts
nécessaires pour étre conforme a la norme.

Vert Le niveau de pollution est nettement

inférieur aux normes régissant les débits. Le
pollueur veille également a une élimination
convenable des boues, a de bonnes
pratigues doéordre et
registres précis de pollution et assure un
bon entretien du systéeme de traitement des
eaux useées.

Or Respecte toutes les prescriptions
environnementales et assure des niveaux
similaires de contr6le de pollution
atmosphérique et de déchets dangereux. Le
pollueur atteint des normes internationales
®l ev®es, en prenant g
technol ogies propres,
minimalisation des déchets, la prévention de
la pollution, le recyclage, etc.

Conforme
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Léefficacit® de | a participation du public aux
des secteurs et des entreprises réglementées. Il sera difficile de soumettre a des pressions
commerciales des entreprises qui offrent des produits ou des services dans des secteurs a
concurrence | imit®e ou dont dudon walbirgdu gublic.0Less t pas
entreprises qui ont peu dbéactionnaires ou qui anprf
certaine mesure aux pressions externes. Mais on peut atteindre toutes ces entreprises par des
stratégies bien planifiées.

ENCADRE 6-3: CAMPAGNES D61 NFORMAGHINEN EN

Confront®e ° la difficult® dbébassurer | g
sur la pollution, la Chine a lancé un programme, connu sous le nom de « GreenWatch », pour
divulguer au public les rejets de polluantspar! 6 i ndustri e. Des proj €
la municipalité de Hohhot et de la ville de Zhenjiang, o n t montr® que | 6i
sur | a performance environnementale pouvai
entreprise. En conséquence, «les entreprises qui amélioraient leur performance
demandaient immédiatement de nouveaux rapports de contrdle afin de pouvoir améliorer

aussi l eurs cotations publiqgues. Les entr
résistance passivealasol | i ci tati on active doéinspectedsde
performance. Simultanément, les entreprises bien cotées étaient soumises a une pression
continue de maintenir l eur perfor mance aum
public au sujet de la détérioration. » En novembre 2006, le gouvernement chinois a décidé
do®t eGregmMatch™ t outes |l es villes du pays dbéic

6.4 Mécanismes fondés sur le marché

Les méthodes fondées sur les mécanismes du marché, dont les taxes, les tarifications et

l es programmes doé®change doé®mi s s-#)@eugent tavoriserdéa per mi ¢

conformité & la loi en intégrant les co %t s externes dans | es co%ts
externes sont des codts « dissimulés » pour lasantét hu mai ne et | denvironnement
une activit®, par exemple | a fabrication dbaci er

atmosphérique,lec o %t ext erne de cette activit® peut °tre
chez les enfants. Les méthodes fondées sur les mécanismes du marché peuvent contribuer a

réduire ces colts externes au minimum en incitant les consommateurs et les producteurs a

changer de comportement pour devenir plus éco-ef f i caces dans | 6utilisat:i

naturelles , en augmentant | es Cc 0 %t s, en r ®dui sant | a
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technologique et en favorisant une plus grande information de la communauté en ce qui

concerne les codts réels, totaux ou combinés.

Les méthodes fondées sur les mécanismes du marché ne sont généralement pas
consi d®r ®es comme des activit®s de promotion de
favoriser la conformité aux prescriptions réglementaires sous-jacentes. Souvent, elles apportent

plutét un complément aux prescriptions réglementaires ou elles en éliminent la nécessité. Par

exemple, les Pays-Bas, le Portugal, le Royaume-Un i | 6Espagne et |l a Finlan
taxes sur | 6i mmatriculation des automobiles qui [
mod | es | es plus propres. Ces taxes peuvent sodajou

des nor mes doefficience ®n e r plu® tcdlteuses lesn voiturema | e en

inefficientes mais légales® (voir | es autres exemplébsd). pr ®sent ®s da

ENCADRE 6-4 : EXEMPLES DE TAXES ET DE FRAIS

En 1995, les Pays-Bas ont adopté unimpéts ur | 6enf oesd®ckeentest
cet imp6t est de régler les problémes environnementaux liés aux déchets et de mieux répartir
les charges fiscales entre différents groupes en introduisant une nouvelle assiette fiscale.
L6i mp1tt est calcul ® en f onct i ceux qdiuwéchargaaidns desl
déchets devaient payer 84,78 i par tonne pour les déchets inférieurs & 1 100 kg/m® et pour
certains flux de déchets tels que les déchets dangereux et les déchets de broyage, et 13,98 U
par tonne pour les déchets de plus de 1100 kg/m®. Des ®tudes ont m
contribué a une réduction des mises en décharge en faveur de la prévention, du recyclage et de
| 6i nci n®ration des d®chets.

La Colombie a montré comment des frais de déversement peuvent inciter les autorités
de r®gl ementation ° am®l iorerett 6béappli dat
réduire la pollution des eaux, la Colombie a commencé a imposer aux pollueurs des frais par
unité de pollution émise. Les frais dépendaient de la mesure dans laquelle les objectifs globaux
de réduction de la pollution étaient atteints. En permettant aux autorités environnementales
régionales de la Colombie de conserver les frais, mais en exigeant de déclarer les frais a une
autorité centralisée, ce systeme a créé une i ncitation ° | 6 am®l
| appricat.i
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7. CONTROLE DE LA CONFORMITE

7.1 Introduction

Le contr*le de | a conformit® est essenti el 3
environnemental e. La collecte et | danalyse de | 0i
la prise de décision :

e enévaluant | a progression des programmes par | 66¢

conformité;

e en détectant et en corrigeant les violations;

e en soutenant |l es strat®gies doéinformation vi

¢ en fournissant des preuves pour soutenirlesmesuresd 6 appl i cati on et pou

la non-conformité.

Quatre sources principales doéinformation conce
présent chapitre :

e Inspections.

e Contr!'le des conditions environnementales

e Auto-contr6le, auto-consignation et auto-vérification de la part de la communauté

réglementée.

e Contrble par les citoyens.

Ces sources sont décrites plus en détail cirkdessous. L 4 erésgnedles® 7
avantages et | es i nconv®ni ent s ndBes emsagnemenst r e s o
supplémentaires peuvent provenir desr apports produits par ddautres
régionaux, provinciaux ou locaux qui ont compétence s u r l 6installation, de s
modification de permis ou de licences et des rapports de vérification environnementale fournis
par | 6installation. Cependant, ° mesure que | 06inf
un programme dobébapplication a besoin dbébun syst me

consul t er mformaionael quesnécessaired
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ENCADRE 7-1: COMPARAISONENTRELES SOURCES DGTIONSUERMA

CONFORMITE
SOURCE AVANTAGES INCONVENIENTS
D6I NFORMATI
Inspections Fourni ssent | {Peuventdemander beaucoup de

plus pertinente et la plus
fiable.

ressources.

Controle des conditions
environnementales a

Utile pour détecter les
violations éventuelles sans

Il peut étre difficile de prouver
qguodi |l liemente laupollution

proximit® doup®n®t rer dans |détectée etune source
installation particuliére.
Utile pour établir si les
prescriptions du permis ou Difficile ou i mj
de la licence fournissent des renseignements précis.
une protection convenable
de | 6envir onn(Demandebeaucoupde
ressources dans les zones a
sources multiples.
Auto-controle, auto- Fournissent une information |D®p enden't de | 6i

consignation et auto-
vérification de la part de
la communauté
réglementée

abondante sur la
conformité.

Transférent la charge
économique du contrdle a la
communauté réglementée.

Peuvent élever le niveau
doéattention q
accorde a la conformité
dans une installation.

source et de sa capacité a
fournir des données exactes.

Placent la charge économique
sur la communauté réglementée
et augmentent le travalil
administratif.

Contrdle par les citoyens

Peut détecter les violations
qui ne sont pas détectées
par les inspections, par
| awamt r | e
veri fication

et

Effectué de fagon sporadique.

Ne peut pas contrdler la quantité,
la fréequence ou la qualité de
Il 6i nformation r ¢

Seules quelques violations sont
relevées par les citoyens.

Peut exiger des ressources pour
répondre aux plaintes erronées
ou sans pertinence.
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7.2 Inspections

Les inspections constituent le fondementdel a pl upart des pr o¥dr ammes
Les inspections sont effectu®es par des inspectel
tiers ind®pendants qui sont e n gaugu@ d reqment conhpteor gani
de leurs travaux. Lerélede | 6i nspecteur nodest pas doéinterpr ®te
pour | e compte de | d6institution ou de | 6organi sme
relever les faits concernantlionst al | at i on, de r as s e mbtatienr et det dodan:
noter ses observations. L6inspecteur organise ens

soutien sous | a for me doavaclesaopngoétabliespalaloir compar ai

Les inspecteurs planifient leurs inspections, recueilent des donn®es ~ |l 6i nt ®
proximit® dbéune install ati on particuli re, not er
|l 6occasion appel “ |l eur propre jugement ind®penda
Les activit®s ddanclores pnrecauties:n lpabveetvati on et |l a do
observations, | 6®chantill onnage, | es mesures et |
et des excavations, | 6examen et |l a copie de dossi
matériaux ou de dossiers. Les inspections peuvent exiger beaucoup de ressources et doivent

donc °tre planifi®es et ci bl ®es avec attention. I

fonctionnaires charg®s de | 6appl iodeaque toutes e UV ent
installations soient trait®es de fa-on ®gale et (
sp®ci fiant des dates | imites pour |l es rapports
peuvent veiller a ce que les rapportssoient mi s ° |l a di sposition du pers
d®l ai s6il y aconoomitéd’i bilit® de non

ENCADRE 7-2 : AVANTAGES DES INSPECTIONS AU VIETNAM?®®

En 1997, le Vietnam procédait pour la premiére fois a une inspection a grande échelle,
c o u Vv r asembleldd pays, concernant la conformité aux prescriptions environnementales.
Ce processus demandait une coordination étroite entre les ministéres du gouvernement
national (p. ex., environnement, énergie, défense), entre le gouvernement central et les
administrations locales, et avec les médias de masse. Les enquétes ont contribué a accroitre le
rtle et |1 6infl uenvioenenkbrtaix dans agoeiétd et aisersibiliser le public a
la Loi sur |l a protection de | denvironnement
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7.3 Vérifications ou inspections

Les vérifications (ou « audits ») sont semblables aux inspections, mais alors que les
i nspections sont g®n®r al ement ef fectu®es par | 6 £ 1
effectuées pour ou par une installation, & sa discrétion et dans son intérét?®. Les vérifications
peuvent étre effectuées par le personnel interne ou par des conseillers externes indépendants.
Ces v®rifications peuvent faire partie doéun syst
pour but do o bcatiendp. ex., unencertificadon ISO)fou de montrer aux fournisseurs,
aux clients ou aux i nves tasssmee gas s responsabilites| 6 ent r
environnemental es. Au cour s doéune i nspection, S
gouvernement suit des pr oc ®dur es standar d poenfondésdésapsesvesr e r g u e
relevées est reconnu en cour . Par contre, | orsqubéune v®rif
aucune preuve noreadiliesgya@m @&r anl éeym eae tspuarse dded adp prisei c at i on
enréponse aux Vviolations. Loinstall at4iménme opdeilat c hoi s
signaler N | 6organi sme de r ®gl ementation. Certai
inciter les installations a admettre leurs violations en offrant des sanctions réduites ou une
protection contre toute poursuite. Les vérifications et les systemes de gestion environnementale

sont examinés plus en détail au chapitre 6.

ENCADRE7-3: POUVOI RS D& | NENGEBIE’D

La Loi sur le contrble et la gestion des produits chimiques et des pesticides dangereux
(Hazardous Chemicals and Pesticides Control and Management Act) de 1994 donne aux
inspecteurs des pouvoirs généraux pour faire enquéte sur les violations potentielles des lois
régissant les pesticides et autres pr odui t s chi mi ques danger
«inspecteur peut, dans | dexercice de da entref
sans mandat dans tout terrain, local ou véhicule dans lequel un produit chimique ou un
pesticide est, ou peut rasonnabl ement °tre soup-onn® dbé-
distribué ou utilisé, pour établir si les dispositions de la présente Loi sont observées ». De plus,
| 6i ns pect @andre deseéehantillons de tous articles et substances couverts par la
pr ®sent e Loi et , t el quobi l peut °tre pr e
analyses. »

74 Typesdd6i nspections

Les inspections peuvent étre « de routine» ( quand i | néy a aucune r ai
gue I 6installation k poarsun mgaiifavalable o O F or sng@ iy 6 wrue i nst a
particuli re est cibl®e parce quodil y a®. dess rai sc
i nspecteurs peuvent aviser | 6installation avant |
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'y a de nombreux niv e a u x déi nspecti o#). Auwmivgau le plésencadr @
®l ®ment air e, un i nspecteur peut simpl ement cCircit

inspection plus complexe demandant plus de temps,

inspecteurs passent du temps dans | 6installation pour obs
personnel de | 6usine et prendre des ®chantillons
Léinspection peut @avoir |l es buts suivants

e Détecter des problémes environnementaux particuliers.
e Sensibiliser la source a tout probleme éventuel.
e Recueillir de I d&6information pour ®tablir | 6®

¢ Recueillir des preuves pour | application.

e Sbassurer de | a quaériices® des donn®es auto
e Mani fester | dWgouverementra éamanforohité en créant une présence
crédible.
e V®rifier si l es installations qui ont re-u |
Les inspections peuvent se concentrer sur | 6un

e LGOI nst atlelleart permis ouane licence a jour?

e Estce que tout | 6®qui pement requis de supervi e
été installé?

e LO®quUi p e-tnampldyé aorsettement?

e Est-ce que des registres de données auto-vérifiées sont convenablement préparés
et tenus a jour?

e Estcequel 6i nstall ation proc de convenabl ement a
analyses requises?

o Estce que | es plans et |l es pratiques de | a dir
activités de conformité requises?

e Y a-t-il des signes quelconques de violation délibérée des réglements ou de
falsification des données? Ces signes peuvent inclure des données contradictoires,

des déclarations contradictoires de la part de divers employés de la méme

installation, un suivi de donro®maMentator | eque
de soutien, | 6affirmati onrmglanemnsabregelesmpl oy ®s i
dossiers de | dentreprise montrent qudéils ont
plaintes débemploy®s ou de citoyens de | a com
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ENCADRE7-4: TROI S NI VEAWERTI@N | NSP

Niveau 1 : Inspection sommaire

Ce type dodéinspection est limit® ° un e
ont seul ement besoin de visiter | 6installa
quel 6 ®qui pement d edépétade tossiers,eou powr obsemver les pratiques de
travail et |l es activit®s de mise en ordr
pr ®sence dbéapplication et peuvent ®g aurditacen
|l es installations qui devraient faire | 060b

Niveau2:l nspection dé®valuation de | a conform

Ce niveau impligue une inspection d®t a
do®chant il | onnclarg des obkdrvatigne vsuelles, comme dans le cas des
i nspections de ni veau 1, | 6examen et | 6 ®
personnel de |l i nstall ati on, | 6examen et
donn®e s-cahtdle,l tbee x amen des appareils de trait
preuves de non-conformité.

Niveau3:l nspection d6é®chantill onnage

Cela comprend les examens visuels et les examens de dossiers des autres niveaux
déinspection, aihani fqiu®e |l'a IchdVaernde et | 6 ¢
Ces inspections sont celles qui demandent le plus de ressources.

7.5 £tapes du processus dbébinspection

La plupart des programmes de gestion environnementale suivent un ensemble

nor mali s® dad tuapepsr ogewsrsus dbébinspection ou pour I
processus. Les inspections commencent g®n ®r al eme
expligquer | e processus ¥ Cértaimes ipspectiors eenterniinerdt gaiunes t al | a't
conf ®r ence de <cl *ture, au cours de |l aquelle 10ins
|l 6installation de toute violation ®ventuell e, pr e
conséquences de la persistance de la non-conformité®. Les programmes do6appl i cat i on
certains pays ne permettent paslat e nu e cdoonufnker ence de c¢cl *ture, parce
l e risque que | 6information donn®e par | d0inspect
compromettre une action en justice ultérieu r e . Les syst mes judiciaires

gue les inspecteurs laissent des résumés écrits des violations observées, donnant ainsi un
avertissement aux entr epr-bcoetient un exemppedés@ieases duL 6 e nc a d
processus dbes sectipres ccitdessons. examinent de plus prés plusieurs de ces

phases.
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ENCADRE 7-5: PHASESDU PROCESSUS CDON*NSPE

1. Ciblage des inspections

La s®l ection des sites 7 i nspect drsélestidre
aléatoire de sites parmi tous | es me mbr es identifiabl g
fréequemment appelée «xp | an do6i n s p e @)tsélestion visantuuh seeteur particulier de
la communaut® r ®gl ement ®e identifiable, g®n
dbne menace potentielle ou déautres crit r
| 6i nformation re-ue du public ou dbéautres ¢
ou de plainte; et 4) mesur es dour ggaen commentll &
évalué chacune de ces options, dans un rapport de contrble de la conformité mis a la
disposition du public, pour lui montrer que les sélections ont été effectuées de facon juste et
transparente.

2. Pr®paration déun plan déinspection

Cett e phase comprend des t ©ches telles qu
la prise de contact avec toute personne qui peut avoir des renseignements pertinents,
| 6obtention dbéautorisations admini st r airessides
échantillons doivent étre prélevés.

3. P®n®t ration dans | édinstallation

La plupart des organi smes puble coosentemdntedr la
visite. Si | 6acc s 7 l 6installati on e squoileue
Vi site &est n®cessaire. Si | 6acc s est ref

accordée par une autorité compétente.

4 Conf ®r ence dbébouverture
Le but déune conf ®rence dbédouverture esda

|l 6intention de faire et pourquoi , et aussi
fonctionnement aemgantdéi hdwalihati dm, sltructure
| usi ne, l a s®curit® de | deurstiinree netts d'6 aluét e negsu

5. Collecte de preuves sur le terrain

Une preuve est tout ce qui fournit une information vérifiable qui peut étre utilisée pour
établir, certifier, prouver, justifier ou soutenir une assertion. Cela peut inclure des échantillons

phy si ques, des photographies, et des copies
l es plus courantes de collecte de preuves s
et les enquétes fondées sur les procédés®. Les entrevues sont égal e me n t Il 6un
plus utiles de | dinspecteur pour recueillir

6. Collecte de preuves a partir des dossiers et des rapports
Un dossier d®signe tout moyen de consig

personne, un lieu ou une chose. Les inspecteurs ont

pertinents de | 6entreprise pour ®tablir | a
présenter une certaine pertinence pour les inspections: rapports annuels, dossiers de
production , rapports doéexp®dition, mani festes, r

de traitement, permis, dossiers de contr6le de qualité, dossiers de gestion des déchets,
documentation des systémes de gestion environnementale, dossiers de formation des
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empl oy ®s, doxoindrrs | ddauvtagppports de contr |
constitutif s, regi stres de bi ens, journau
dossiers de s®curit®, et rapports dbéacciden

7. Conférence de clbture
La conférence de cldéture donne une occasion de confirmer les observations des

i nspecteurs et ddexaminer l es constatation
Cela peut ®gal ement °tre 1 6doccasion dorg ¥t
observées.

8. Rédaction du rapport

Loobjectif de ' a producti on du rapport
documentation et les preuves potentielles de facon globale, compréhensible et utilisable.

9. Renvoi pour suivi ou application

Les mesures de suivi comprennent par exemple : | 6envoli ddébune
| 6i nformati on ddéautres organi smes ddéi nspec
rel ev®es, l a planification doune i ns puwelementp
|l 6engagement dobébune proc®dure p®nale ou ci vi

10. Comparution en tant que témoin

Léinspecteur peut °tre appel ® ° t ®mo i
déapplication sont prises.

7.5.1 Etape 1 : Ciblage des inspections

Les inspections relativement fréquentes favorisent généralement une amélioration de la
conformit®. Cependant , la plupart des programmes

pas de ressources suffisantes pour inspecter convenablement toutes les installations
réglementées.

Une m®t hode de contr!le " deux niveaux sOest a
la gestion environnementale tout en maintenant un niveau convenable de dissuasion. Selon
cette méthode, les cibles « a risque élevé » (les entreprises considérées comme susceptibles
do°tre non conf or mes) font | 6obj et déi nspection
colteuses que les cibles « a faible risque ». En s®l ectionnant |l es source
doéi nspections Ipelsuspriongtreansmeess, dobéapplicati on peuve
facteurs :

e | es dommages potentiels pour | denvironnement

e la complexit® de | 6inspection n®cessaire pou

e |es antécédents de conformité de la source;
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¢ |es antécédents de conformité de sources similaires;

e la disponibilité de données auto-vérifiées.

Une autre stratégie de conservation des ressources de programme consiste a
commencer par une inspection moins codteuse. Si la source est en état de violation, des
mesures ddapplication doivent °tre prises pour eXi ge
procéde a un auto-contrdle plus étendu. Si les données de contréle indiquent une violation
continue ou so6il y a une autre raisonegqurel conqu
inspection, plus approfondie, doit étre effectuée. Cela a pour effet de transférer a la source une
partie de la charge de la collecte de données et de retarder les inspections exigeant des
ressources importantes j us g sdtant deseinsmpatians de @igeaupr ® o ¢ ¢ U

inférieur et du contréle justifient une augmentation des dépenses. Certains programmes de

gestion environnemental e of frent de l'i miter | es me s
subs®quentes, en ®c ha négiate dddvinlations déoouvertes du coora des mm
inspections.

Le ciblage des inspections peut également tenir compte des considérations suivantes :

e Le besoin acdomposanteladl ®aumi re dans tout programm
Cela contribue a révéler la portée et la nature réelles des différents risques en
examinant | es probl mes peu susceptibles do°
Les aspects al ®atoires des activit®s doéinspe.
port®e de | 6inspection.

e Le besoin de traiter les questions visant plusieurs milieux. La plupart des
programmes dobéinspection portent traditionnel
exempl e, | 6at mosph re, l e sol ou | 6eau). Bea
ont commenc ® céntsunes inspeetions @ rautti-milieux », quelquefois en

coordonnant | es inspections dbéorgani smes di f

7.5.2 Etape2: Pr®paration dbébun plan doéinspection

L6®I aboration doéun plan ddéinspection avant doa

etlaval eur de | 6inspection. Un plan doéinspection f ol
®t ape, pour proc®der © |1 dinspection. Une certaine
permettre © | 6inspecteur dobébadapt er didniLegamecti on a
ddéinspection peut ®tablir clairement |l es fonction
déinspection. Cela favorise | 6efficacit®6et per me
pr®sente une | iste des ®h ®mleaan sddiess peé atsi dm ®gquent
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7.5.3 Etape 3 : Collecte des preuves

Léinspecteur a |l a responsabilit® de rassembl er
est conforme et de recueillir des preuves documentées de toute violation. Ces preuves sont
utilisées pour sout e ni r | 6® aboration des cas dbéapplicati ol
préparer et a présenter son témoignage lorsque nécessaire. Par conséquent, les inspecteurs
ont |l 6obligation de suivre des proc®dur eSslesappropr
procédures standard ne sont pas suivies, il y a un risque que les preuves soient rejetées par un
tribunal et que |l e temps et |l es frais engag®s da
gaspillés. Des listes de contrble types sont souvent élaborées pour diversgenresd 6 i nspecti ons

afin de sb6bassurer que | es inspections couvrent co
soient justes et objectives. Quel quefoi s, l es in
violation a eu lieu, alors que dbéautres fois, cobest Il e personne
juridiqgue qui | 6®t abl it. L6i mplication de juriste
afin do®tablir soé6il y a eu violationaudhampl iEmatr
subs®quent s, l a plupart des i nspect eurWnis mke s pr o

prennent pas de décision concernant la question de savoir si une violation a eu lieu.

ENCADRE7-6 : E£LEMENTAND®ONNBPECTI ON
Objectifs
e Quelest | 6objet de | 6inspection?

¢ Que faut-il accomplir?

Taches
¢ Quelle information sera examinée (p. ex., permis, licences, réglementations, rapports
déinspection pr®c®dents et information
e Quelle coordination estrequiseavec | es | aboratoires, doaly

environnementaux, des avocats ou des organismes gouvernementaux?

Procédures
e Quels proc®d®s particuliers de | 6inst
e Les inspecteurs ont-ils établi un droitde visiteal 6 i nst al |l ati on?
e L 0i mtwrpegige-t-elle des procédures spéciales?
e Un pl an d &alagualitt/aontdle de la qualité a-t-il été élaboré et
compris?
e Quel équipement sera requis?
e Quelles sont |l es responsabilit®s de ¢
Ressources

e Quel personnel sera requis?
e Estce qubdun plan de s®curit® a ®t ® ®I| al
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Calendrier

eDans quels d®l ais et dans gu e l-ellessedérauler? e
e Quell es seront |-eequidgoit°© torrea tf®ssi?te Questdasgtatify e s

7.5.4 Etape4: Rapport éciiti nspecti on

Léoinspecteur doit prendre des notes sur tous |
preuves supplémentaires, comprenant des échantillons physiques, des photographies et des
copies de documemtns de sl &iurestpad dsaitbl e apr s [ 6in
r®di ger un rapport déi nspection faisant r ®f ®r enc
recueillie (photographies, documents, etc.). Le rapport définitif servira de base a tout
témoignage présent ® par | 6i nspecteur et sera probabl eme

mesures dbéapplication sont prises.

Avant de finaliser le rapport, tous les échantillons prélevés doivent étre envoyés a un
laboratoire pour analyse, conformément au protocole définipar| 6 or gani sme pour ass
®valuation fiable des ®chantill ons. I est ®gal en
de possession. Les preuves doivent étre confiées a une autorité compétente afin de réduire la
possibilité de corruptiondespreuv es. LOéi nstallation faisant | dobj e
avoir le droit de faire examiner les échantillons par ses propres experts, a condition que des
regles et des procédures soient en place pour protéger les preuves contre tout risque
d o6 a ltian®r a

Les donn®es ddéanal yse doi vent °tre interpr ®t
déinspection do®finitifef. Un rapport dbéi:tnspection p

e La raison sp®cifique de | dinspection.

e Les participants 7 |1 06inspection.

¢ Une déclaration confirmant que toutes les procédures requises pour procéder a

| 6i nspection ont ®t® respect ®es.

e Une |l iste chronologique de toutes | es mesur e
e Un inventaire des preuves obtenues au cours
e lesobservatonsfai t es au cours de | 06inspection.

e Les r®sultats des diésal §srpspdé®cbantill ons
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7.6 Etablissementd 6un programme doéinspection efficace

76.1 Reconnaissance de | 6i mportance du rt!'!l e des

Les inspecteurs ont une grande influence sur le succes d 6un programme de g

environnementale. lls ont la responsabilité de détecter les installations qui ne sont pas

conf ormes et de recueillir des preuves servant d
souvent les seuls fonctionnaires responsables de | a protecti on de l 6envir
directeur doéinstall at i ois peuvent seovin dertémoirs clésrdanplesr sonne
cas 0% des mesures dbéapplication sont prises.

Il est généralement souhaitable pour les programmes de gestion environnementale que
les inspecteurs qui effectuent les inspections formelles soient différents de ceux qui exécutent
l es programmes de pr omo waidecdana cahformitéall ne faut pae affecier ® et
au contrltle dobéinstall at iewsngui opt daurhiiuneudide techaeigue d e s ir

spéciale aux mémes installations. Cela contribuera a réduire au minimum le risque (et

| 6apparence) dbéun traitement pr ®f ®rent i el de | a p
ont consacré beaucoup de tempsetddo ®nergi e ° conseiller une entr e
cependant , cela peut sbéav®rer difficile en raison

raison du besoin de compétences expertes particulieres. Par exemple, il peut y avoir un

nombre limitt d 6i nspecteurs doéinstallations g®n®ratrices
techniques requises, S i bien qudil peut arriver ¢
suffisant pour changer doéinspecteur Tgansmadpite Vvi si
se fixer pour but de changer | 6i nspecteur respo

possible, éventuellement aprés quelgues années.

7.6.2 Formation

Les inspecteurs ont besoin dbébune format:i on dai
droit, technol ogi e, administration et -7oamnhulnsi caantti omes qiv
techniquement comp®tents dans | e domaine des i nsfg

les faits essentiels et recueillir et préserver les preuves de non-conformité. lls doivent aussi
avoir |l a capacit® de g®rer des projets, de trava
avec efficacité. Les communications couvrent aussi bien les conversations initiales que les
contre-interrogatoires complexes dans les cas de violations graves. Il est utile que les
inspecteurs soient formés aux techniques de négociation et de résolution de différends parce
gue certaines inspections peuvent se dérouler dans un contexte de contestation. Dans de tels

cas, les inspecteurs doivent étir e capabl es do6é®viter toute aggrava:
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formati on et | 6int®grit® des i nspecteur

déapplication.

7.6.3 Ressources de soutien

Les types do®qui pement requi s p oselon lestgpat eni r

S

sont

déinspection et son objet. LO®qui pement n®cessair
e | 6®qui pement,pbars ®cwni®g@r | 6i nspecteur contr
rencontrer au cours de | 6inspection;

e | 6®qui pement de (apmpeispheto, filrast daloulatrices de poche,

rubans-mesures et carnets de notes), pour enregi strer | 6infor mat.
e | 6®qui pement do ®ecohuarntpirl®loenvneargedes ®chantill on
doéair ;
e | 6®quUi pement pour tr an spow éviteela corltamimatiagbc hant i | | o
e | 6®qui pe me ntpoutéamnarlley écleantillons environnementaux prélevés

l 6install ati on.

ENCADRE 7-7 : ELEMENTS DE LA FORMATION DES INSPECTEURS

Aspects fondamentaux de | a conformit® et de
¢ Introduction a la conformité environnementale
¢ Sommaire des prescriptions environnementales
e Composants déun programme dbéapplicatiog
e Structure organisationnelle pour conformité et application
e Rl e de | dinspecteur ou de | 6enqu°teur
Aspects juridiguesdesi nspections et de | dapplication
e Diff®rends relatifs | 6application
¢ OQutils dbéentr®e et de collecte de | 06in
e Preuves
Activités avant | idspection
e Planification et pr®paration avant | 0i
e Considérations administratives pour les inspecteurs
Activités sur place
Obtention de | 6acc s et conf ®rence dobo
Contrlle de |l a sant® et de |l a s®curit®

Examen des dossiers
Echantillonnage physique
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e Entrevues
e Observations et illustrations
e Conférence de cléture/Mesures de sécurité des déplacements

Activités a p r irsspelctibn
e Rapports et fichiers

e Analyse en laboratoire
e Proc®dures dbéapplication

Communications
e Roéle de témoin expert dans les procéduresdé appl i cat i on
¢ Relations avec la presse et relations publiques
e Aptitudes aux communications

7.6.4 Conception du programme

Les d®ci deur s ont de nombr eux aspects

programme doéinspection. Par exempl e
e Sélection des installations a inspecter. Comment les installations a inspecter

sont-elles choisies? Quelles doivent étre les proportions respectives des inspections

« de routine » et des inspections « pour motif valable »? Comment les inspections de

COonNns

routinepeuvent-e |l | e °tre r®parties ®quitabl ement et

de la communauté réglementée?

e Inspections annoncées ou inspections inopinées. Quand les inspections doivent-

elles °tre annonc®es plut!t qubdinopi n®es? Qu.

|l es gestionnaires de | 6installation peuvent

le personnelessenti el de | 6usine soient dispo
inspections annoncées peuvent donc étre plus efficaces et plus globales. Les
inspections inopinées, cependant, sont plus susceptibles de découvrir les conditions

r ®el | es dnd edxep |loGiutsaitnieoo EIl |l es sont part:.
raisons de croire que | a source est en
données auto-v ®r i f i ®es trompeuses ou qubell e
preuves si k alnmomcéep En cevancbe) si lessnspecteurs ont besoin de
recueilirdes renseignements particuli rement
déannoncer | aaceique les spéecidistes tompétems soient

disponibles.
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Fréquence des inspections.Quel | e devrait °tre |l a fr®quenc
installation particuli re? Les d®cideurs doi"
inspections et les avantages attendus sur le plan de la conformité, tout en

consi d®r ant | e s ons@mudéuduresaliessoudcésiqu sopt elest i

susceptibles de ne pas étre conformes peuvent exiger des inspections plus

fréquentes.

Qui doit mener les inspections ? Quel est le palier de gouvernement (national,

régional, provincial ou local) qui fournitlafor ce do6éi nspection 4dla pl us
plus efficace pour le gouvernement de confier par contrat les inspections a un

groupe indépendant? De nombreuses variables doivent étre considérées pour

prendre ces d®ci sions, d opériencd etlesc o ¥t |l es r es:
consid®rations dobébordre politique.

Objectivit® d#conhviéntdevqgiler a tegue tes inspecteurs ne

développent pas des relations trop ouvertes et amicales avec certaines installations

et avec leurs gestionnaires, au pointque | eur objectivit® sbdben tro
Certains programmes doapplication proc dent
inspecteurs pour éviter ce risque.

Pouvoir juridique. De quel pouvoir juridique disposent les inspecteurs pour accéder

auxinstallaton s ? Quel l e forme dbéidentification est
de | 6inspecteur? Quelles proc®dures doivent
déautoriser | 6inspéadtiobn2nlidi usmp eotnesternt canetnt

| 6amnisem? | LOi-thspdbesoeumn adun mandat ?

Rl e de | 6L 06 s pe pt eiltémhlirsi udewioldtion a eu lieu ou

simpl ement recueillir de | 6information? Sans
son pouvoir, Inedpasréppnedcrtei canu xp ebets oi ns de | 6dappl
Exhaustivitéd e | 6 i n sQuellestsantdes données que les inspecteurs doivent

recueillir? Les inspections doivent-elles se concentrer sur les données nécessaires
en vertu dbéune r ®gl ement armis pamiculierdodlesn e | i cence

inspecteurs doivent-ils essayer de recueillir des données pertinentes a plusieurs

reglements, | i cences ou permis environnementaux? |
®troitement d®finies est qudil &es plus faci
i nspections. Léinconv®nient est que |l es insp

manquer de détecter des cas de non-conformité dans les domaines qui ne sont pas

spécifiguement couverts par ces inspections.
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Inspections des activités connexes. Dans quelle mesure les inspecteurs doivent-

ils recueillir des donn®es sur des activit®s
un ef fet sur l a qgualit® de | 6environnement,
urgences chimiques, les activités de prévention de la pollution et les programmes de

réduction des déchets? Quel est le milieu ambiant (sol, atmosphére ou eau) que les

inspecteurs doivent examiner?

Qualité des données. Comment peut-on assurer la qualité des données? Les

fa-ons doéas s ur ennées ecommranrent led pcéduees initthles de

d®cl|l aration, |l es processus dbdédexamen et de co
calendriers et procédures pour la vérification du systéme de déclaration et de

consignation du programme. Des directives doivent aussi étre élaborées pour

assurer | a qualit® de | 6danalyse en | aboratoi
Coh®rence des proc®dures do®chantilllsanmnmagne de
m®t hodes et proc®dures coh®rentes pour | 6®ch
importantepour assurer | a qualit® des donn®es, | 0
des résultats pour les procédures légales. Les inspecteurs et les laboratoires

débanalyse ont besoin de directives concernan:
Documentation de laviolation.Co mment | 6i nf ormati on recueil/l
doit-el | e °tre document ®e? La valeur de | 6infor,
dépendre de facteurs tels que sa clarté, son intégralité et son utilité comme preuve

dans un tribunal.

Conférence de cléture.L 6 i n s p e cetleicamprerdire une conférence de

cltture? Une conf ®rence de cltture donne ° |
dirigeants de | 6entreprise © touteelawiolation
persistance de la non-conformité. Dans certains cas, |l 6i nspecte
fagons de corriger la violation. Une conférence de cléture contribue a éduquer la

communaut ® r ®gl ement ®e. Cependant, | 6infor ma

pourrait affaiblir les poursuites judiciairessu b s ®quent es prises contre

Par exemple, |l es gestionnaires de | 6install a
pr ®sent ®e par | odinspecoefuor mi tc® nsiri bai®nf ot mat
trompeuse dodéune cert atpaseoniplate. bes avacats ds i el l e nodo

programme peuvent préférer que les inspecteurs ne tirent aucune conclusion initiale

et ne transmettent " | 6install ation aucune i
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e Formation des inspecteurs. Comment les inspecteurs peuvent-ils étre
convenablement formés pour recueillir une information exacte et (le cas échéant)
fournir une aide technique? Quelle formation est nécessaire pour assurer la santé et
la sécurité des inspecteurs? Les inspecteurssont-i | s souci eux dé®t hi que

professonnel | e et dbéassurance de | a qualit®?
7.7 Auto-contréle, auto-consignation et auto-vérification

771 Que sontohodtatt-eond ibqamuatoi-venficaoh? | daut o

Léaubatr®l-eondidqma toi-wenficaon somt ioés fagons de procéder qui
peuvent étre exigées des sources pour assurer le suivi de leur propre conformité et prendre
note des r®sultats de | 6examen diffarent desesysggroasdee r n e me n
vérification (ou « audit ») et de gestion environnementale, ces derniers étant des mesures plus
larges et souvent volontaires que le gouvernement encourage la communauté réglementée a
adopter afin déam®liorer |l a conformit® et | a perf
Léawoobatr?t| econdgib@muatoi o-vérification, pad @antrep représentent des
obligations sp®cifigues de | a communaut ® r ®gl emen
information identifiable.

Dans tcdnadlet les sources mesurent une émission, un rejet ou un parametre de
performance q U i fournit de | 6i nf o rejpts tdé polHuants ww surlla nat ur
fonctionnement des technologies de contrdle. Par exemple, les sources peuvent surveiller la
gualit® de | deau souterraine ou peuventeffl@nthanti |l |
pour vérifier la présence et la concentration de polluants particuliers. Il peut aussi étre demandé
aux sources de contr?tler des param tres dbéexpl oi
pollution (tels que la tension du secteur et le courant électrique utilisé) qui indiquent dans quelle
mesur e | 6 ® q umémpee fonetiortne Hien. i Les parameétres de fonctionnement sont

généralement peu colteux a contréler et fournissent des données fiables qui peuvent

guelquefois donner une image plus exactede s ®mi ssi ons qubéun ®chantill ol
occasionnels des émissions elles-m° me s . Ce type de contrtle sbest
®conomi qu e, pour |l es programmes dobéapplication et

contrbles fonctionnent correctement.

L 6 a-gonsignation signifie que les sources ont la responsabilité de tenir leurs propres
dossiers concernant certaines activités réglementées (p. ex., expéditions de déchets

dangereux).
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L 6 a-wuérification exige que les sources fournissent au progr amme doéappl i cati o

donn®es-cohmauwt d e -cansignalidngparibpdiquement ou sur demande.

772 Pourgquoi cHoinsirt -Eénttdb@matoi-wenficaon? | daut o

Léawowobatr?!| eccondsibqmuatoi om®ratf i ddtailsdgont eniployéss q u 6
ensembl e, of frent un certain nombre dobéavarnd ages p
fournissent une information beaucoup plus abondante sur la conformité que ce que les
i nspections p®riodi qulsont égalenerd pdureeffat dedransférer emei r .

partie de la charge économique du contrble a la communauté réglementée. De plus, ils

fourni ssent un m®cani s me pour | 6®ducation de | a
conformité. Enfin, ils ®1 ~vent Il e ni v e @diredidnadccorde ratlai conformitg Lee
peuvent inciter |l a direction ° am®liorer | 6effica
Léawobatrt|l e exige la disponibilit® doédun ®quip
pour la communauté réglement® e . Ldanttrot | e fait appel "1 dint ®gr

source a fournir des données exactes. Les rapports seront trompeurs si la source falsifie
d®l i b®r ®ment | é6information ou nbéa pas | a capacit®
cons®quent , |l es programmes qui utilisent ces m®th
| 6exacp ext,eade exi ge aontrdle Isebilament aans les installations qui disposent
débune capacit® technique appropr i @ doqualité pour®l abor ¢
| 6 awd ot r 1 | ecorsignatiord aut o

L6aubatrtl-epndidqmatoi -wénificaon soht&auvent exigées par des
réglements environnementaux. Les entreprises ont des raisons de présenter un minimum de
rapports, mais les organismes de réglementation peuvent compenser ces raisons par une

application plus rigoureuse de la prescription de divulgation. Les fonctionnaires responsables de

| 6application peuvent transformer ces piggesriptio
I 6install ati on, au moyen de peconitsr ! |[-edisigrftipa mtad i o n
et | \¥dfication est utilisée principalement pour cibler les inspections. Elle sert aussi

guel quefois de base aux méelites dodoappluitddtiis®e.s Id
déapplication, elles sont g®n®r al ement accompagn®

des données.

7.7.3 Conception de mesures d 6 a-gontmdle, d &uto-consignation et d duto-vérification

efficaces
Pour utiliser I auctoont r * l-epndibqmuatoi-o®r et i d dtaiudm dans | e
progr amme déapplication, | es responsabl es du pr
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communauté réglementée des directives sur les procédures standard, les méthodes et les
instruments a utiliser pour obtenir les données, sur la fréquence de la collecte des données et
sur la fagcon dont les données doivent étre enregistrées et déclarées. Pour élaborer ces

prescriptions, il convient de considérer les aspects suivants :

e Codt. Quel sera le colt et quelle sera le fardeau administratfp our | 6i ndustri e
le gouvernement? Quels seront les avantages? Les avantages justifient-ils le colt?

e Exigences technologiques. La technologie nécessaire est-elle disponible pour le
contréle? Combien colte-t-e | | e ? Quel est son niveau dbéexac
Dans quelle mesureest-i | f acil e doapprendre comment f ai-r
pour obtenir des résultats exacts?

e Utilisation des données. Comment| es responsabl es -itbatiiserappl i c
les données? Quelle information sera fournie par les données a propos des
violations ou du succés de la conformité? Quelle quantité minimum de données sera
utile?

e Etendue des exigences. Lasourcedoit-e | | e avoir | 6obligation de
les données ou seulement celles qui indiquent une violation potentielle? Ceux qui
sont favorables a la présentation de « toutes les données » soutiennent que la
direction accorde plus dbéattention aux rappo.
| 6 dcptiprl peuvent contréler la qualité des données. Ceux qui sont favorables aux
rapports exceptionnels®* soutiennent que cette approche est beaucoup moins
Co%t euse et (uetouterlesfdannées » pheuted&cougager les sources
de procédervolontai r e ment ~ un contr!'l e suppl ®ment air ¢
utile.

e Divulgation publique. Les données auto-vérifiées doivent-elles étre mises a la
disposition du public? La plupart des lois environnementales des Etats-Unis exigent
gue les données auto-vérifiées soient mises a la disposition du public. Cette publicité
dissuade les violations et le défaut de déclaration, en particulier lorsque la loi donne
aux citoyens le droit de poursuivre les sources.

e Auto-certification. Les représentants officielssupéri eur s de | 6i-lsdustri e
avoir | 6obligation de certifier que | 6instal
américaines introduisent cette exigence et rendent les représentants officiels
supérieurs personnellement responsables et passibles de poursuites au criminel
pourdef ausses d®cl arations. Cb6best une fa-on eff

coopération des dirigeants pour assurer la conformité. Ces prescriptions ne sont
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utiles que si elles sont soutenues par des directives etdesprocéed ur es cl a-i res doé
cert i fi c adertifioation peut@uwsai ihcture une obligation de déclarer les
violations et de faire les efforts nécessaires pour les corriger.

Différents objectifs de programmes de contrdle de la conformité exigent différentes
capacit®s dans u-oorstyrsitl ene HmMawaomwms ®quence, l a str
d 6 a-uontble dépend dans une certaine mesure des objectifs du programme. Par exemple, un
pr ogr ammecontdbéeagui sest & détecter les cas justifiant une mesure ddappl i cati on

identifier les violations de normes applicables avec suffisamment de détails et étre fondée sur

des donn®es suffisamment fiables pour soutenir | e
Par contr e, un pr og r-controfe desgsourceswptincipalenseat pdurbnaiaux o
sensibiliser |l a communaut® r ®gl ement ®e ~ -6 ®t at (

étre, dans une moindre mesure, pour dissuader les violations environnementales) peut avoir
une large portée mais exigerunegesti on moins active des donn®es

de réglementation.

Avec les rapports & intervalles fixes®’, les déclarations peu fréquentes peuvent rendre la

t ©che difficile pour |l 6organi sme de r ®gleelanent at i
performance environnementale dbébune entit®, car I
coh®rente et continue de | 6®volution dans | e tem
trop fréquents peuvent se traduire par un fardeaui nut i | eganpsmel de réglégmentation et

pour les entités réglementées et peuvent également faireensorteque | 6i nf ormati on r «
présentée a une plus-val ue | i mit®e. Léorgani sme de r ®gl emen

BN

fréquence des rapports soit convenable pour atteindre ses buts. Les rapports présentés a
intervalles réguliers peuvent aussi dépendre des antécédents de conformité ou de la taille de
|l 6enti t® concern®e. Les entit®s ayant -@repabons an
besoin de présenter des rapports aussi fréquents que celles qui ont des antécédents de
conformité médiocres. De méme, les petites entités (selon leur taille et la quantité des

évacuations) peuvent avoir une obligation de déclaration moins lourde.

ENCADRE 7-8: L 6 A U-T@NTROLE AU CANADA®*®

Le Canada exige des mesures do6 a ucbntrole de la part des fabricants de pates et
papiers et des exploitants de mines de métaux. La fréquence des contrdles peut aller du
contrble continu au contrble mensuel. Les usines de pates et papiers ont
contrtler |l a demande biochimiqgue dbéoxyg ne
solides en suspension quotidiennement, la létalité aigué chaque semaine (sur des daphnies)
et mensuellement (sur des truites arc-en-ciel), et le pH, le flux et la conductivité électrique
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continuellement.
Si une installation ne réussit pas le test mensuel de |étalité aigué sur la truite arc-en-
ciel, la fréquence du test est augmentée pour devenir hebdomadaire. De plus, les usines de

poOt es et papiers ont | 6 ocbritrblegdast produits chingiquegs 2,8, 48®
TCDD et 2,3,7,8-TCDFchaque mois au cours duquel | 6ug
exploitation. Si aucune concent rdant itrasnmoisndas
fr®quence est ramen®e ° une fr®quence trim

laboratoire qualifié sur place pour collecter et analyser les échantillons, ou elle peut engager
des sous-traitants externes pour collecter et analyser les échantillons.

7.8 Controle par les citoyens

7.8.1 Mesures générales de contrble par les citoyens

Le contréle par les citoyens peut aider les organismes gouvernementaux a détecter les
violations, et il est particulierement important lorsque les ressources gouvernementales de
contr!le sont rares ou insuffisantes. Les citoyen
observant | a perfor mance environnemental e i ndustriel
i nd®pendante des donn®e srts dedc®niormstés produits parudes enttés r ap p o
réglementées.

Dans certains pays, les institutions gouvernementales utilisent le contréle par les
citoyens qui peut d®j ~ avoir Il i eu, i nd®pendammen

Des partenariats formels pour le contrble sont parfois établis entre les citoyens et le

gouvernement. Par exemple, aux Etats-Uni s, un certain nombre dbéorga
apprennent aux citoyensamar cher | e | ong desi deeourisf iceGedwrs |ie
pol uants et ° observer |l es effets de ces ®mi ssi on
indicatrices. L6l zaak Walton League of Ameri ca,
| 6environnement, fait partie de Cc e sléclantesgaux i s me s .
organi smes f ®d®r aux et dof£t at par | 6entremi se do
dof£tat contribuent aussi au financement de | a for

présentation de rapports*.

L6®t abl i ss e me n toordindtiementee et geusernedmeent et les organisations

de citoyens constitue un autre moyen formel pour le public de participer au contrdle. Aux

Philippines, le contrle multilatéral a permis aux résidents de communautés locales, aux ONG

et aux promoteurs de projets industriels de se joindre & des représentants du ministére de
| 6Environnement et des Rféestueroun cootdle derdaaconform@d pare s pour
des anal yses post ®ri eures - | 6i mpact enveronnem

contréle par des équipes multilatérales en créant, dans chaque bureau régional, un comité
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communautaire régional de conseil et de contrdle dont les membres comprennent des ONG et
le secteur privé. La loi exige que les comités participent & toutes les phases de | danaly
ddéi mpact e nvyaompnslecontdletda lh conformité®.

Un mécanisme de contréle de plus en plus utile pour la mise en application par les
citoyens des normes environnemental es desdtuestri el |l
transferts de polluants. Ces registres permettent aux citoyens de contréler la performance
environnementale industrielle en fournissant des données détaillées spécifigues aux
installations concernant les types, les lieux et les quantités de substances dangereuses émises
sur place et transf ®r ®es ~ | 0ext®rieur .-UBdans pl us
loi oblige certaines sociétés a compiler ces données et a les présenter au gouvernement
f ®d®r al , qui met e rdd wiptoesiltdiomf adrumetuibdn c¢”. Dot ®s d ¢
les émissions spécifiques aux installations, les citoyens peuvent suivre la conformité, collaborer
directement avec les sociétés pour encourager la conformité et aider les gouvernements a

détecter les violations.

Le type particulier déinformation consign®e d:
de polluants et |l a vari ® ® des installations cou\
clés qui définissent la portée de ces registres comprennent : l es types dbéinstall
| 6obligation de pr ®senter des rapport s, |l es seui

produits chimiques au-dela desquels une installation doit présenter des rapports ainsi que les

types de polluants couverts et la facon dont leur utilisation est quantifiée.

7.8.2 Participation des citoyens aux inspections

Certains pays permettent aux citoyens de participer aux inspections de conformité

effectuées par les fonctionnaires gouvernementaux. Généralement, le citoyen doit avoir

particip® au processus de plainte pr®c®dant I 61 n
gualit® de | deau de | 6Argentine per met aux part.i
une installation de partitcailpeart i ont amwt ec’oilDassp edcet il odr

certains pays, les organismes gouvernementaux sont autorisés a conclure des contrats avec
des groupes de citoyens ou avec daidadanhsrles efforlss soci at
doéinspection (po®sehe®sedampl|ledencadr ® 7

ENCADRE 7-9 : EXEMPLES DE PARTICIPATION DES CITOYENS AUX INSPECTIONS*

Dans certains pays, les organismes gouvernementaux sont autorisés a conclure des
contrats avec des groupes de ci t ayobtang lew aide:
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l es efforts doéinspection. Par exempl e
E stoni ,inspeateur public e pedt @tee délégué a des citoyens pour contrfler la
formité aux I0|s aux réglements et aux permis concernant la chasse, la péche et
expl oit afii s sontfaarises & écrirerdes protocoles concernant les violations
es regles de protection de la nature, mais ils ne peuvent pas recevoir de paiement.

Certains pays autorisent les citoyens a exiger des inspections dans des circonstances
limitées. Par exemple, en République tcheque, en vertu de la Loi sur la construction, les
parties aux d®cisions de planification fon
ontledr oit doéexiger | 6inspection doéinStallat.i

o S O>$D

d

I
co
I

d

7.8.3 Processus des plaintes du public

Les processus de plainte du public permettent aux citoyens de participer aux efforts
doéapplication administr at i &aemahtaacesprodessusrétabidsene ux pay
un mécanisme permettant aux citoyens de présenter des plaintes au gouvernement a propos
doéactivit®s qui causent des dommages ° |l 6environ
gouvernement doit ensuite prendre les plaintes en considération et y répondre sans tarder. Les
pl aintes du public peuvent °tre tr s utiles pour
probl mes doéapplication qui pourr ai e nétre taitées r e me n't
convenablement.

Certains pays ont établi un comité indépendant des plaintes ou ont désigné un membre
du personnel (ombudsman) au niveau national ou local pour traiter les plaintes des citoyens.

Ces institutions sont généralement financées par le gouvernement, mais sont autrement
indépendantes de lui et elles sont compétentes pour traiter les plaintes en fonction des régles

| ®gal es. Bien souvent, | @rdbuddman psécisgnil quelscger®es e l e pc
plaintes peuvent étre examinées.

La Pologne, par exemple, a créé un poste appelé Commissaire a la protection des droits
civils. Le réle du commissaire est de recevoir et de gérer les plaintes concernant les violations
des droits et | ibert®s des citoyens ®tablis par |
Le post e n 0 easticulierpa & [égislation environnementale, mais les questions
environnementales rel vent du commissaire et ont
activit®s. Le commi ssaire nb6éa pas | e qgpestionsoi r de
administratives, mais il peut recommander des décisions ou faire appel de décisions, suggérer
des initiatives législatives ou des modifications procédurales, et rechercher des solutions a des
violations spécifiques pour favoriser la conformité a la loi*

Les citoyens peuvent aussi faire appel a des mécanismes informels de plainte ou a des

p®titions pour attirer | 6attention du gouver nemen
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par exempl e, l'a | oi f ®d ®r al es ddseEtats peBneetiehtcgiaute e t (I
individu de d®poser aupr s de | 6Agence f ®d®rale d
concernant des actes ou des omissions qui causent un déséquilibre écologique ou des
dommages ~ | 0&nlvoagpemeeietmatdioincati on de faire enqu’
et do®mettre des recommandations ° caract re non
public. Ces recommandations peuvent avoir valeur de témoignage pour les différends ultérieurs.

Si | 6 agen e edes wiolatiens, adlle peut prendre des mesures administratives

immédiates?’. Dans tout le Mexique, ce processus est le principal moyen employé pour la
participation du publ i c aux guestions doéapplica
mécanisme import a nt pour attirer | 6attention du gouverne
Pour recevoir les plaintes, deux Etats ont établi des lignes téléphoniques sans frais, et un autre

Etat a établi une « boite aux lettres verte ».

7.9 Contrble de la zone

Desrenseign ement s suppl ®ment aires sur | 6 ®t at de | a
par le contréle de la z 0o n e , -a-diré@ @ar le contrble des conditions environnementales a
proximit® dbéune i nst lalzdne indlubla contrble du endieutambBiahtela d e

détection a distance et les survols.

7.9.1 Controle du milieu ambiant

Le contrdle de milieu ambiant comprend tout contrdle visant a détecter les niveaux de

poll uant dans l 6air ambi ant, dans | e sol ou dar
installation. Le probléme principal du contréle dumi | i eu ambi ant est qubi l p
prouver que | es polluants mesur ®s viennemilieu ddune
ambiant est particuli rement ut i importantadelazpnedw ne sou

|l orsque ses ®mi ssi ons ont une composition car ac
« empreintes digitales ». Dans ces cas, les mesures de milieu ambiant indiquent clairement des
violations potenti el | ensserdr@uilmes lesiinspedtians. Audréamera, tes et peu
données ambiantes peuvent rarement étre utilisées seules pour prouver une violation, en raison

de |l a difficult® delienmmvecolasoeae. | 6 exi st ence dobéun

7.9.2 Télédétection par satellite et par aéronef

Les satellites et les aéronefs peuvent étre utilisés comme outils de détection a distance
pour contréler la conformité aux prescriptions environnementales et contribuer au ciblage des

activit®s doéoinspection. Les s adé&allldeisur lesindipaewrsr e nt  f o
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de non-conformité tels que les déversements de produits chimiques, les surfaces

imperméables, la couverture forestiere, les déversements de pétrole, les panaches de fumée,

les opérations illégales de mise en valeur o u  d 0 tatwrpforestiere et les opérations minieres.

L6i magerie satellitaire commerciale est disponi bl
De méme, les survols par aéronef peuvent servir au contrdle et a la promotion de la

conformité. Les survols peuvent servir a faire des observations détaillées et mesurées dans le

temps de zones potentielles déactivit® ill ®gal e.

a®ronefs peuvent contrller | demplacement et | 6®t a

réglementée, observer le chargement et le déchargement de matiéres dangereuses, et méme

enregi strer des preuves physiques telles que | es

survols peuvent aussi servir a détecter les installations assujetties a des prescriptions

environnementales, a d ®t ect er l es installations qui néont P

particulier ou qui no6ont aptakdir led @placerm@entd relatifs des i s r e q

®vacuations dbéeaux wsn@spheriques] des instalatioassde @eastion des

d®chets danger eux, des ©prises dobéeaul0présense uz ones h

exemple de survols aux Pays-Bas.

ENCADRE 7-10 : SURVOLS AUX PAYS-BAS

Les survols ont été utilisés avec beaucoup de succés aux Pays-Bas. Des avions et des
hélicoptéres sont utilisés dans un contexte de pollution pour détecter les évacuations et les
décharges illégales et, dans un contexte de biodiversité, pour détecter les récoles illégales de
bois ou les défrichages illégaux. Les parties responsables sont avisées des violations
d®t ect ®es et il |l eur est demand® dbéagir | of
lorsque les hélicoptéres ont commencé a coordonner leur travail avec des véhicules au sol.
Les violations observées étaient alors signalées au personnel au sol, qui se rendait
immédiatement sur les lieux pour corriger la situation. Les photographies aériennes
p®r i odi ques des d®p!ts dodsBtpeatwr on enregistlemant de @es
opérations et permettentde sui vre | es changements r®sultg
S61 | ycespholographies peuvent étre utilisées dans des enquétes ultérieures.
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8. APPLICATION

8.1 Introduction

Léapplication &est | 6® ®men't essent istatégiede t out
comportant éducation et aide, contrdle, inspections et incitations ne sont efficaces que si elles

sont soutenues par une menace crédible de sanctions.

Les programmes efficaces déapplication dissueé
créant des conséquences négatives pour ceux qui violent la loi. Une mesure particuliere
déapplication peut avoir unt@ansgedselrsegpotehtiels, fcd gailes s ucc e
incite a changer de comportement pour se conformer a la loi. Pour que la dissuasion soit
efficace, il doit y avoir :1) une haute probabilité de détection de la violation; 2) des réponses
rapides et prévisibles aux violations; 3) des réponses comprenant des sanctions appropriées; et

4) le sentiment chez les transgresseurs que tous ces éléments sont présents.

La présente sectiontratedupr ocessus déed mplciomateipdri,on dodéune p
mesures doadepg ! itcyapteisond e me s u rde shoixd éntaeplesl nesuaes i o n

déapplication, | es n ®g o difféeends ainsigueale | d aepsp Iri cgal tei noenn t ps.
citoyens.
8.2 Processus dbdapplication

8.2.1 Protection des droits fondamentaux

Chaque pays a son propre systéme juridique particulier, ses lois et sa culture.

Cependant, la plupart des institutions démocratiques disposent de processus visant a concilier

les droits des individus et | e besoin de | 06£tat dbo
processus qgui peuvent °tre utili s®s pour assur
comprennent :
e Avis. Certainsprogrammes doéapplication exigent qudun avi
avant dbéengager toute mesure formelle dbéappl |

| 6 o ¢ c:d)sde aomiester le constat de violation; ou 2) de corriger la violation dans
un délai spécifié pour éviter toute autre mesure de la part du gouvernement.

e Appels.lI| 'y a souvent plusieurs ®tapes dans | e |
permettent a un transgresseur de faire appel du constat de violation, de la mesure
corrective requi se paonoddelagravitegle lasamton ddappl i ¢
proposée.
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e Résolution des différends.La pl upart des mesures dobéapplic:
créer des différends entre les responsables de programmes et les représentants des
installations. Dans de tels cas, les programmes utilisent souvent des procédures
spéciales congues pour résoudre les différends.
En g®n®r al , pl us une mesur e déapplication r e
processus dbéapplication fournit une protection, €

g u 6 procEdure définitive soit engagée.

8.2.2 Préparation de la défense

Dans |l es mesur es déoapplication, | es parties
contester les constats, et les fonctionnaires responsables doivent les défendre dans le cadre de
procédures administratives ou de poursuites juridiques. Par conséquent, les responsables de
| 6application doétsment toujours °tre pr
e pr ouvVv er vidatiob aeu deu;
e établir que les procédures et les politiques ont été justement et équitablement suivies
etque | e t r a naspgsrée mdlmantr« choiéi »;
e démontrer que la prescription qui a été violée répond au besoin sous-jacent de
protégerldb envi r onnement o uCelbesoinsest souvent gatisfait i q u e
lorsque la prescription est élaborée; cependant, il peut étre nécessaire de réitérer
| 6i mportance de I a conformit® ~ | a prescript
d 6 a p p|.iCelaaest pantioulierement vrai lorsque la cause est traitée dans un pays
ou la primauté du droit est bien développée et est défendue devant un décideur
indépendant qui ne connait pas bien la prescription ou son fondement sur la
protection de | 6environnement ou de |l a sant®
e d®mo nt il estposgibhiedde remédier a la violation (p. ex., équipement de
contrtblede pol lution, arr°t .Beéhgueeelaaesbii vi t ® part i«
généralement pas la responsabilité du gouvernement, cette information peut étre
importante pour les négociations;

e justifier la sanction proposée.

8.2.3 Commentaires du public

Dans certains types de causes et dans certains pays, dont les Etats-Unis, le public a le
droit de formuler des commentaires sur les ententes, les ordonnances et les décrets
déapplication avant @leddédrets, oddonnaaced et emt@ntes definitivies s . Tou
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sont mis © la disposition du public. La participa
transgresseurs sont traités de fagcon équitable et uniforme. En fait, ce sont les transgresseurs

eux-m° mes Qqui sont l es pludesamesce meishires dodapapmi car
®t ® prises auparavant et doéessayer de |l es wutilise

si elles leur sont favorables, ou de faire une distinction avec elles si elles ne le sont pas.

8.3 Concepti on do surlkesipterventionsgrureatiecreddappl i cati on
Les politiques sur les interventions en matiere d 6 appl i cati on d®cri vent

pouvoirsd 6 appl ication sont wutilis®es pour r®pondre au
et de situations de violation. Ces politiques sont i mportantes pol
particuli rement importante | orsquébéon ®value des
la perceptiond 6 ®qui t ®, sont essentiels 7 la cragecthi | it®
cl ®s -~ consi d®rer dans |l a r®daction déxamiregs pol i ti
ci-dessous.

8.3.1 Critéres de non-conformité

La question de savoir si une installation est

directives et des critéres particulieres sont nécessaires pour distinguer la conformité de la non-

conformit®. Ces normes permettent de sbassurer q
r ®gl ement ®e sont trait®s de | a m°me fa-on et gu
équitable.

8.3.2 Pouvoirs

Pour assurer une application efficace, le programme de gestion environnementale doit
disposer du pouvoir nécessaire pour agir. Dans la plupart des pays, le nhombre et le type de

mécanismes do i n t e r dispamibles aépend finalement du nombre et du type de pouvoirs

conféerés au programme dbéapplication patles Idisecennekesi s env
d®f i ni ssant Il es pr oc eausoussfourdissentple fondement iégahqui et e s

essentiel pour assurerlbaut eti t @& cr ®di bialmime® ddéd&dpmp!| pcagli on. L ¢
résume un ensemble de pouvoirs q u i peuvent °tre utiles pour un pr
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ENCADRE 8-1: TYPES DE POUVOIRD& APPLI CATI ON

Pouvoirs en matiére de mesures correctives

Autres pouvoirs

Pouvoirs en matiére de sanctions

Pénétrer dans une installation.

Prélever des échantillons.

Prendre des documents.

Interroger le personnel.

Imposer un calendrier de conformité.

Faire cesser en permanence certaines parties des activités ou des pratiques.
Faire cesser temporairement certaines parties des activités ou des pratiques.
Fermer en permanence | intallation compléte.

Fermer temporaireme n installaon compléte.

Refuser un permis.

Révoquer un permis.

Obliger une installation a dépolluerune parti e de | 6environ
Entrer dans aflniesurestoa lr Iga &limieen lespgdangers immédiats
pour | a population | ocale ou pour | 6eny

Demander compensation pour les dommages causés par la violation.

Exiger des tests et des rapports particuliers.

Imposer des exigences d 6 ®t i qpamidul@rgse

Exiger des contrbles et des rapports.

Demander des renseignements sur des procédés industriels.

Exiger une formation spécialisée (p.ex,dans | es i nterventi orf
déversement)des empl oy®s de | 6installation.
Ob | i mstaliation @ subir une vérification environnementale.

Imposer une sanction monétaire, avec des montants précis par jour et par violation.
D e ma n dcemprisohnément.

Demander des dommages-intéréts punitifs ou des amendes dans les limites
spécifiées.

Saisir des biens.

Demander le remboursement des frais de dépollutionparl 6 £t a't

Emp ° c hnetallatibon®@ul| 6 ent dépbiteair des pr°ts, d
contrats de | 06£t at .

Exiger de fournir un service ou de faire des travaux communautaires bénéfiques pour
|l 6environnement .

Etablirdes| i mi taelesfinancieted
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8.4 Typesdbi nterventioddaepl matiti oe

Les interventions dans le domainedeld appl i cati on font g®n®r al emen

catégories suivantes (figure 8-1) :

FIGURE 8-1: TYPESD6 | NTERVENTI| ONEREPRARRLI CATI ON

Informelle ou formelle

Civile Pénale

Administrative Judiciaire

8.4.1 Mécanismes informels

Les mesures informelles comprennent les appels téléphoniques, les visites sur place,

l es |l ettres doéayve retvioldiend me nnicadrd 82¢ ILes snesaresiinformdlles
informent | e gestionnaire de | 6i ndetequildatétie tain
pour l a corriger et guand cela doit °tre f
transgresseuraseconf or mer . De nombreux minist res de

méthodes informelles et collaboratives pour obtenir la conformité. Les mesures informelles ne
constituent pas en elles-mémes une pénalisation et ne peuvent pas étre mises en exécution,

mais elles conduisent souvent & des mesures plus rigoureuses si elles sont ignorées™.

ENCADRE 8-2: TYPESD& | NT ERV E NINHORMES LES

Appel téléphonique

Léapcpoenist i tue | a fa-on | a plus pratique
violati o n a eu i eu et gubell e doit °tre <cor
transgresseur envoie une lettre de suivi décrivant les mesures qui ont été prises pour corriger la
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violation.

Inspection

Un inspecteur peut sensibiliser les gestionnaires ddune i nstallatio
fournir une aide pour la correction du probleme. Il peut en méme temps recueillir des données
concernant le probléme. Cela permet de mieux préparer le programme pour prendre des
mesures supplémentaires, si nécessaire, et cela souligne la rigueur du programme et ses
cons®quences si | a conformit® ndest pas obt

Lettre doébaverti ssement

Lal ettre dbéavertissement informe | e gest
doit corriger la situation ou faire face ~ des mesures | ®gales d
conséquences. Elle peut décrire les sanctions en cas de persistance de la non-conformité,
exiger une réponse du transgresseur détaillant les mesures correctives prises et suggérer que
le transgresseur rencontre des fonctionnaires responsables de la conformité pour discuter d un
plan de conformit®. Déautr es me s uneasnnespasrstite &
la lettre dans un délai raisonnable.

Avis de violation

Lévis est plus formelque lalettr es ddaverti ssement . 1 a\
a été détectée et donne souvent une date limite pour que des mesures de correction soient
prises. Il donne aussi un avertissement sur les mesures juridiques et les conséquences qui
suivront si le transgresseur ne prend pas de mesure avant la date limite.

8.4.2 Mécanismes formels

Les m®c ani smes for mel s déapplication ont for
modal it ®s doéapplication pour prot®ger | es droits
étreddoordre civil o u pdessaud. De nonebteux gpaye dispb&ent & latfois da
recours <civils et de recours p®naux, alors que

administratives. Comme le montre la figure 8-1, les poursuites civiles peuvent étre
administratadves dcdest ement i mMmpos ®es pa,roul e pro
judi ci ai-ardieesmp@séed pas un tribunal ou par une autre autorité judiciaire). La loi doit
fournir une autorit® per met thaunti lasepr dgrsa m®e achd &

doéapplication.

8.4.3 Mesures administratives civiles

Il existe deux types principaux de mesures administratives d 6 a p p | auccavit :iles n

ordonnances et les contraventions sur le terrain.

Les ordonnances administratives sont des ordonnances exécutoires émises directement

et de facon indépendante par les responsables despr ogr ammes dbéapplication.
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définit la violation, présente une preuve de violation et exige que le destinataire prenne des

mesures de correction dans un d®I ai Ssp®ci fi ®. Si |l e destina

gestionnaires du programme prennent généralement des mesures légales supplémentaires, au

moyen doéordonnances s up ps)mumenpdser directement(laoconfoymitéd i ci ai r
| 6 o ncd.dCa quadistingue la mesure administrative de la mesure judiciaire, définie ci-

dessous, est le fait que la mesure légale est traitée par un systéme administratif faisant partie

de | 6organisme responsable de | a mi sLespmaessisuvr e d

administratifs peuvent étre similaires a ceux du systéme judiciaire.

Aux Etats-Uni s, | 6application administrative a de
nbexige pas de coordination avec un or ganags me di s
est gue |l es juges admini strati f s sont spédalisésnet de | ¢
connaissent généralement mieux les prescriptions environnementales que les juges
appartenant au systéme judiciaire général. Par conséquent, les mesures administratives sont
généralement résolues plus rapidement et demandent moins de temps et de frais que les
mesures judiciaires. Cependant, cet avantage n 6 e x i @-étre pag éans les pays ou les juges
administratifs traitent des causes présentés par divers organismes administratifs, et non pas

seulement des organismes environnementaux.

Aux Etats-Uni s, comme dans | a plupart des pays, |l es
pas doef fet auit odibocidplninrmaicree . codf@rmité, udee megpues | a
suppléme nt ai res doéappl i caparlesystainejudiceiret °tre prises

Les contraventions sur le terrain sont des ordonnances administratives émises sur place
(« sur le terrain ») par des inspecteurs, dans | 8installati
exigent que le transgresseur corrige une violation manifeste et paie une petite amende
monétaire. Les contraventions sur le terrain ressemblent beaucoup aux amendes pour infraction
aux réglements de la circulation. Selon les procédures définies par le programme, le

transgresseur peut faire appel de la contravention, la payer, ou ne rien faire et risquer des

mesures dbéapplication pl us foatravergidnd susle tertaie ®nt de st i n
souvent la possibilité de se faire entendre et de présenter de s preuves, mai s i
g®n ®r al ement pas acc s ° | 6ensembl e des proc®dur
mesures dbéapplication.

Les contraventions sur le terrain peuvent étre un moyen relativement efficace de traiter
certaines violations qui sont évidentes et qui ne présentent pas de menace importante pour

| 6environnement . ofraventionsesordetterrairg ledirsectetrs ont besoin de
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formation pour reconna’ tre |l es violationsun@arti cu
contravention.

8.4.4 Mesures judiciaires civiles

Les mesures judi c auvacivir sost ded poarpuids ifoomelkes em rcour.
Certains pays disposant déune autorit® dbéapplicat
les mesures judiciaires civil es pour appliquer l es |l ois environnr

adopté des mécanismes administratifs et judiciaires pour prendre des mesures civiles
déapplication. Lorsquodoelle est disponible, | o6appl
comme mesure initiale (avec certaines exceptions), parce que les poursuites judiciaires coltent

beaucoup plus cher, demandent plus de temps de la part du personnel (et souvent plus de

connaissances) , et peuvent prendre plusieurs ann®es avar
Cependant , | 6application judiciaire a plusieurs ¢
comme ayant plus déi mporquaenclebapplication administrative,
di ssuader |l es violations potenti el |l esutreeptirt,lepsour ®t ¢
tribunaux sont souvent l es seuls 7 avoir l e pou
réduire les menaces graves a la santé publigue ou al 6 envi ronnement . En pa

tribunaux peuvent généralement émettre des injonctions préliminaires, qui ordonnent la
suspension dobéactivit®s susceptibles de causer de
proc s. Par cons®quent , | 6application judici air e
déurgence. Les tribunauxantoudahs auéappluincattiloen idn
administratives qui ont été violées et dans la prise des décisions finales concernant les
ordonnances qui ont fait | 6obj et déun appel. Par
m®cani smes d 6 appltifscea judiciaines, sl mésures sjudiciaares civiles sont
généralement réservées aux transgresseurs qui commettent des violations relativement graves
ou qui sont récalcitrants, aux causes ou des précédents sont nécessaires, ou aux situations ou
il est important de prendre des mesures rapides pour arréter une opération ou mettre fin a une

activité.

8.4.5 Application au pénal

Les interventions judiciaires pénales sont généralement indiquées| or squdune perso
ou une installation a sciemment violé la loi, ou a commis une violation pour laquelle la société a

choi si ddéi mposer | edssporsibies les plus graves.j Lasr sandtiores pénales

(@)

peuvent inclure ediempir visdwmws e momutpaldl es, qui sbaj

monétaires. Les sentences environnementales au pénal peuvent maintenant inclure des
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exigences supplémentaires, telles que le service communautaire, des vérifications
environnementales, la restitutionoul 6 at t ®nwat ibdmen qudune cause p®nal

avantages poawermelnGemwiir sbajoutent ° |l a punition du

La cause pénale exige des enquétes poussées et la préparation de la défense. Elle
exige |l a preuve qubune violation a ® ® commi se et
entreprise (par le biais de ses employés) était sciemment responsable de la violation. Elle se
di stingue dbébune cause civile ou administrative, d
l e gouvernement prouve simpl ement | 6exi stence dol
soin du transgresseur ou son intention. Les causes pénales donnent généralement un pouvoir
de collecte doéoinformation plus puissant que | es ¢

criminels spécialement formés peuvent étre nécessaires pour préparer des causes pénales.

Bien qudune mesure p®nale puisse °tre |l e type
Co%t eux, el l e peut cr ®er | 6ef f et de dissuasion et
gudel l e a un i mpact sur eluexs quuiiessopnetr spanebsliesgi

s 0 ac c o mp a gareesocilé. lLas sanctions pénales peuvent aussi contribuer a éduquer les
transgresseurs potentiels ou a définir leurs préférences dans la communauté réglementée (voir
| 6 e n c @) La@®immalisation des violations environnementales éléve la norme de protection
environnementale a un niveau supérieur. Lorsque le public constate que des gens vont en
prison pour des raisons de non-conformité, cela renforce la crédibilité de la norme et favorise
donc la conformité.

La capacit® dbéappliquer des mesures p®nales au
systeme juridique de chaque pays et du fait que les lois environnementales ou autres disposent
ou non du pouvoir approprié. Les lois non environnementales peuvent souvent soutenir la
conformité environnementale. Par exemple, dans de nombreux pays, des dispositions
| ®gi sl atives g®n ®r al es stipulent quodi l est cCri.l
gouvernement ou de commettre une fraude visant le public. De plus, une personne ou entitée

peut °tre coupabl e -corfohmiténencrondementle a caasé umaaccident
mortel.

Lorsqudbéune soci ® ® est coupable de violer wune
OU soumise a une supervision judiciaire str i ct e . La perte dbébautonomi e de
dissuasif puissant pour les autres transgresseurs éventuels. Les condamnations pénales
entra’  nent aussi souvent des cons®quences diff ®r e
civils. Une condamnation p ®nal e peut avoir pour ef fet déinter

contrats, des subventions ou des pr°ts de | 6£ta
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dérivées de la part des actionnaires ou a des accusations de fraude en valeurs mobilieres.

Dans certains cas, une condamnation pénale peut étre admissible contre le défendeur dans des

causes <civiles subs®quentes (alors que | 6admissi
vertu doébune r gle de preuve). En vilte, tesiamdndes | oi s
pénales peuvent étre traitées différemment des sanctions pécuniaires civiles.

ENCADRE 8-3 : LOI SUR LES CRIMES ENVIRONNEMENTAUX DU BRESIL®

La Loi sur les crimes environnementaux du Brésil, adoptée en mars 1998, est
considérée comme ét a nt | un des textes | ®gaux | eseny
matiére de crime environnemental. Quelques-uns des articles particuliers qui donnent toute sa
force a cette loi sont présentés et expliqués ci-dessous.

Large définition de la culpabilité

Léarticle 2 est important parce qudil ®t
qui viole effectivement une loi, mais surtout aussi pour toute personne occupant une position
déautorit® qui ®tait au c omsdahy met tlréa cftiin i (

autorités compétentes.

Imposition de sanctions

Léarticle 6 d®crit trois crit res g®n®r g
une violation de loi environnementale :

e |l a gravit® de Héakcaepetsbdnat gansiqualac om
gravit® des r®percussions de | 6acte su
e |l e fait que | a personne q @ntécedents denviolation dé

loi environnementale;
¢ la situation financiére de la personne qui a violé la loi environnementale.

Circonstances aggravantes et circonstances atténuantes
Les « circonstances aggravantes » sont des facteurs qui peuvent alourdir la gravité

ddbune sanction. La | oi e X idgRa ®pu d oaes dfea d toeRuy
déun cri me

e lafréquence des crimes environnementaux;

e e fait que le contrevenant était motivé ou non par des gains monétaires, a incité ou
non une autre personne ~ commett r aeangee
ou non la santé publique.

Les «circonstances atténuantesé s ont des facteurs gui pe
sanction. La | oi exige que ces facteurs soi
crime :

e | e bas ni veauwucodt@ewmhotc ati on d
e le remords du contrevenant, illustré par la réparation spontanée des dommages
environnementaux ou par la limitation des dommages causés.
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Crimes contre la faune

Léarticle | de |l a | oi contient umseomme &ante
des crimes contre | a faune ou | a vie ani mal
automatiquement violé la loi et est passible de la sanction prescrite, soit un emprisonnement de
SiX mois a un an et une amende.

La loi précise aussi les circonstances aggravantes et atténuantes a considérer pour
décider des sanctions. Par exemple, la sanction est augmentée de moitié si le crime est
commis :

e contre une espece rare ou considérée en danger (méme si elle est seulement en
danger au lieu de la violation);

e pendant la période au cours de laquelle la chasse est interdite;

e pendant la nuit;

e par wutilisation abusive dodéun per mi s;

e dans une zone protégée;

e par | demploi dbébune m®t hode ou dobéinstru
de masse.

Crime contre la flore

Léarticle Il de la | oi contient une | i st
crimes contre | a flore ou la vie des plante
automatiquement violé la loi et est passible de la sanction prescrite, qui varie selon le crime. La
loi prévoit aussi des circonstances aggravantes et atténuantes a considérer pour décider des

sanctions. Ainsi, pour | es exemples donn®es
ou dbéun: tiers si
e | 6 a ommds aeu pour effet de causer une diminution des eaux naturelles, une

érosion du sol, ou une modification du régime climatique;

e le crime est commis : pendant la période de dissémination des graines, pendant la
période de formation de végétation, contre une espece rare ou en danger (méme si
ell e est seulement en danger au | ieu d
ou de sécheresse, pendant la nuit, les dimanches ou les jours fériés.

Pollution et autres crimes environnementaux

Léarti cl eicdntlemt und Bste déailléle des actes qui sont considérés comme
®t ant une pollutiemviouodbdamémeasauxrithes per s
actes a automatiqguement violé la loi et est passible de la sanction prescrite. La loi inclut
également les circonstances aggravantes et atténuantes a considérer pour décider des
sanctions.

Crimes contre | 6administration environnemen

Léarticle sur | es cr ienveosnerseatald inclat gdnéradechemt lesi
violations commises par les fonctionnaires qui nuisental 6 envi r onnement d
(par exemple, en faisant de fausses déclarations ou en octroyant des permis environnementaux
illégaux). Les sanctions correspondant a chacun des types de violation sont prescrites dans la
loi, ainsi que les circonstances aggravantes et atténuantes.
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8.5 Choixentredesmesures dbéapplication

Le choix de la bonne mesur e déapplication soul ve pl us
examinées ci-dessous, dont il faut souvent tenir compte dans une politique d 8 ap p|.iCesat i on
guestions peuvent parfois étre traitées dans le libellé du pouvoir conféré par les lois
environnementales.

8.5.1 Quand faut-il utiliser les mesures civiles ou pénales?

Dans de nombreux pays, il est possible de porter des accusations au hiveau
administratif, civil ou pénal pour violations de lois environnementales. Les violations graves sont

généralement traitées par des accusations de nature pénale. De nombreuses autorités estiment

gue des accusations pénales devraient étre imposéeslade uxi me f oi s qubéune socC.i
non conforme. Les sanctions administratives comprennent| a f er meture de | a tot
partie des opérations de | 6enterteplrdismpositi on ddéune amende P

| 6 ent rdeneurd en situation de non-conformité. Les sanctions pénales comprennent des
peines ddéempri sonnement, des amendes, |l a saisie d
tribunal.

Cette question nbdest pert i appligués ouqqui envigagentr | es
dd a p p |, idep peuvoirs civils et pénaux. Dans certains pays, les mesures pénales sont
g®n®r al ement r®serv=®es aux actes qui m®p.iex,e nt un
lorsque la violation est intentionnelle). Les poursuites au criminel sont aussi utilisées pour
assurer | 6i nt ®grit® dup. exa ¢paure empleher le® métadlatimsr deat i on |
fonctionner sans permis ou licence). Les facteurs que de nombreux pays prennent en compte
pour d®ci der ou non de prendr e mprennemhédes actee dobapp
impliquant :

¢ lafalsification de documents;

e | 6exercice dbéactivit®s sans per mi s;

| 6endommagement doé®qui pement de surveillance

les violations répétées;

les violations intentionnelles (p. ex., les décisions de violer fondée s sur | davi di t @
En plus de ces considérations, les programmes de gestion environnementale doivent

tenir compte des aspects suivants dans le choix du type de mesureddé appl i:cat i on

e Co0t. Les procédures civiles sont généralement moins lourdes pour les ressources
du programme (en temps, en argent et en personnel). Les procédures

administratives ont tendance a étre les moins co(teuses des trois.
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e Résistance. Lescauses pénalessuscitentde | a part denepldnet it ® ci
résistance que leslitigesci vi | s, et | es mesures administrat
de résistance.

e Contrble. Le personnel régional des programmes a généralement plus de contrble
sur les procédures administratives. Les causes civiles font généralement appel a
plus de personnel du « bureau central ». Les causes pénales sont souvent traitées
par une entité distincte (p. ex., le ministére de la Justice des Etats-Unis). Les
mesures administratives évitent également le recours a des juges et a des jurys

externes (vod)hr | 6encadr® 8

8.5.2 Quand faut-il imposer une sanction?

Pour <certains types de mesures doéapplication,

de conformité, selon lequel le transgresseur convient de revenir a la conformité et de procéder a

|l a d®pol |l ut avamuneldane | pauticuli re. Mai s pour doe
déapplication, i peut °tre n®cessaire dbéajouter
Lorsque | a dissuasion est i mportante pour l a st
obtient un effet ma xi mum s chaque mesure dbéapplication s

dissuasion dans la communauté réglementée. Les sanctions contribuent a la diffusion de ce
message. Les sanctions comprennent | 6®mi ssi on doc

avis formels de non-conformité et les ordonnances administratives sur consentement, ainsi que

| es amendes, | es sai si es de bi ens, | es f er metu
Cependant, il se peut que les sanctions ne conviennent pas dans les cas de violation qu 6i | e st
i mpossible de pr®venir ou gqui sont trop mineurs p

but doéi mposer une sancti on. sdmesés alimementsle ddagdpre ct s d
guand imposer une sanction.

ENCADRE 8-4 : DIRECTIVES POUR LES POURSUITES ENVIRONNEMENTALES AUX
ETATS-UNIS®!

En 2007, B Envi ronment al P (EPA) edest EtaisFUnisAag diffuse ydes
directives a suivre pour déterminer les procédures pénales a intenter en vertu de sa « politique
a impact majeur » (High impact policy). Cette politique a pour but de centrer les mesures
déapplication de | 86EPA sur |l es causes pr ®s
sant ® humaine et de | 6 e n seiveubuna repoesa a la crititjeet selan
laquelle | 6EPA a intent® ces derni res ann®es u
violations civiles et pénales des lois environnementales. Pour choisir les violations
environnementales devant faire | 6objet desilan
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violation causera des dommages importants, ou un risque de dommages importants, quelles
causes sont susceptibles de favoriser la dissuasion et lesquelles répondraient aux priorités de
| 6agence et de | dapplication national e.

853 Estce qgubune dbmeppulini &€ at i comprendie unheisanttien? d oi t

(! y a deux f a- dorder cette guestidni La Iplereiére nd dise pas a
imposer une sanction pour une premiére violation, mais elle impose une sanction rigoureuse si
la non-conformité se poursuit. Cette approche est fondée sur la conviction que toute installation
doit avoir au moins une occasion de corriger ses problémes avant de recevoir une sanction.
Cette premiéere approche réussit le mieux lorsque les violations sont faciles a détecter et que le
programme d Oaalpep Iréussiadbns denpassé a détecter les violations, a suivre
assidment les transgresseurs pour Vvérifier leur conformité et a imposer des sanctions séveres

en cas de persistance de la non-conformité.

La deuxiéme approche consiste a imposer des sanctions pour les premiéres violations.
Cette approche est fondée sur la conviction que le manque de sanction peut encourager les
installations 7 remettre ° plus tard Il es activit
détectée. Cette approche est essentielle pour les violations qui sont difficiles a détecter. Sans la
menace douneéibnssamdtliadn,on peut °tre tent ®e de cons
dé°tr e eetpmmserdecorrigerl e pr obl medétecite sO6i |l est

8.5.4 Quel type de sanction faut-il utiliser?

Selon les pouvoirs pr ®vus dans | es | ois envir-d)nlesement al
responsables de | dapplication ont souvent Il e choi
mentionné plus haut,lessancti ons vont de | 6®mi ssi on dobébordonna

ddéavi s f or nteolnsf od eni tn® n et débordonnances admini str
amendes, sai si es de bi ens, fermetures déinstalll
d 6 app! idatafburnio mes directives précisant quand ces divers types de sanctions

conviennent.

8.5.4.1 Sanctions monétaires

Les sanctions monétaires sont les sanctions les plus communes utilisées dans les
mesures déapplication. Les p rmergate apeuwvents chosie dege st i o |
nombreux types de sanctions monétaires, dont les amendes spécifiées par jour et par violation,

les dommages-intéréts punitifs, comprenant les triples dommages-intéréts pour violation en cas
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de non-conformité a une ordonnance gouvernementale, le remboursement des frais de

dépollution engagés par | 6 £t a't et m°me | 6interdiction pour | e
débobtenir des pr°ts, des agefriannatniceis ,r ed edse clobnfttraatt.s
Lapol i ti gque dob aunp ties diractivesesur la fagon de cdlcaler une sanction

convenable pour divers types de violations. Il y a deux contraintes importantes concernant le

mont ant ddbune amende. Premi rement, alors que | es
empiriques indiquent que les amendes élevées sont des moyens de dissuasion efficaces, la

volonté politique de les appliquer est parfois absent e. Deuxi mement, S i I
®l ev®e-aqicoe s b i son destinataire nobdéa pasidérées moy e
comme injuste, ce qui réduira son effet normatif et son effet dissuasif. Par conséquent,

| athnende convenable sera celle quisaitt r ouver | 0®quili bre entre | es f

| 6enbadr ® 8

8.5.4.2 Refus ou révocation de permis ou de licences

Les responsables de programmes peuvent refuser une demande de permis ou de
licence, ou révoquer un permis ou une licence existant. L ifstallation doit donc, soit cesser ses

activités (au moins en partie), soit poursuivre ses activités en violation claire et directe de la loi.

8.5.4.3 Cessationdesbacti vit ®s

Les responsables de programmes peuvent faire cesser les activités. La menace de la
cessation des activités peut étre un moyen de dissuasion efficace car elle a un effet direct et

immédiat sur les bénéfices de | 6entrepri se.

8.5.4.4 Adoption forcée de nouvelles technologies et de nouveaux procédés

Les entreprises jugées non conformes peuvent étre forcées de réévaluer leurs
technol ogies et l eurs proc®d®s. Cette optalon a |
concern®, tout en am®Iliorant | a g edativenoent alxnvi r oni
impacts futurs. Ces «xcompensati ons p @euvedt adn rseulermeattamdaiorer la
qualité et la valeur des produits, mais aussi réduire le codt total en permettant aux entreprises
déutiliser une vari ® ® doéintrants avec plus doboeff
productivité des ressources peut rendre les entreprises plus compétitives, de méme que les

pays>.

ENCADRE 8-5 : FACTEURS QUI PEUVENT ETRE UTILISES POUR CALCULER UNE
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SANCTION MONETAIRE

Gravit® des dommages r®el s ou potentiels

Les sanctions fondées sur la gravité sont proportionnelles a la gravité de la violation.
Elles envoient un signal de dissuasion a la communauté réglementée : plus la violation est
grave, plus la sanction est forte. La gravité peut étre calculée en fonction des facteurs suivants :

e volume des rejets;

e toxicité des rejets;

e antécédents de non-conformité;

e risqueouimpactsur | denvironnement et sur | a g
e importance de maintenir | 06int®grit® du

Avantage économique

Les sanctions peuvent éliminer | 6avant age ®c o0 n o eonfpumgé e
recouvrant | 6avant age ®c onomi cpeue peuy @avdiu obtenu rea ®tang na g
conf or me. Ce type de sanction est i mportan
installations conformes ne sont pas défavorisées économiquement par rapport a celles qui ne
sont pas conformes. Ces sanctions éliminent les avantages économiques de la non-conformite,
ce qui comprend les colts évités et les bénéfices résultant du report de dépenses. Les codts

®vit®s comprennent | es frais dobexpl oiepodés,ialors
quelesavant ages r®sultant du report des co%¥%ts 1|
l es int®r°ts gagn®s | orsque | dinfrastructur

Les sanctions doivent étre calculées de fagon a supprimer les deuxcatéeg or i es dodav

Capacité de payer

Les responsables de | 6dapplication doive
transgresseur |l ors du <cal cul débune sanctio
rapport aux ressoupgewrwe ndte flodricnesrt all d iantd toanl | a
des effets défavorables sur la communauté globale. Les installations auxquelles une sanction

mon®t aire Ss®v r e est i mMmpos ®e peuvent auss
r ®gl ement at icatiam engitonneméngalesp dont plus souples. Dans de tels cas, les
responsables de | éapplication doivent pren:

sanctions s®v res par rapport aux co¥%ts et
résulteraient causeraient & la communauté locale. Les pressions publiques peuvent avoir un
impact important sur le niveau des sanctions monétaires lorsque des emplois sont menacés. La
demande de sanctions importantes souléve aussi le risque que les transgresseurs choisissent
de contester la sanction en cour, plutét que de la payer. Un étalement des paiements peut étre
convenu dans les cas ou un transgresseur peut éprouver des difficultés a payer la totalité de la
sanction en un seul versement.

Autres facteurs
Db6autres facteurs peuvent °tre consi d®r ®

e |l e degr® de coop®ration du personnel d
protection de | denvironnement ;

e e fait que la violation a été ou non auto-v ®r i f i ®e par | 6i nst al

e le degré de remords des parties responsables;

e |l a solidit® deundafanremgtation &ibl¢ esttmioinsrsusceptible de
résister aux appels présentés par le transgresseur. Dans ces cas, les responsables
de | bapplication peuvent r®duireult anéga
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intérét a faire appel de la sanction.

8545 Peines ddéemprisonnement

Les sanctions pénales visant les gestionnaires ou les employés des installations non
conformes peuvent étre un moyen de dissuasion extrémement efficace. Les sanctions pénales
peuvent °tre i mpos®es seul ement l orsquodell es son
exempl e, des sanctions p®nales peuvent °tre dema
prescription environnementale ou déclare des données falsifiées. Selon les directives
am®ricaines concernant | 6i mposition de sanctio
environnementaux peuvent étre réduites silé6 e nt r peptmondrel 6 e xi st ence dobéun pr
complet et engagé de conformité. Cet ensemble de conditions qui existe aux Etats-Unis semble

améliorer le souci de conformité des sociétés.

Y

Les sanctions pénales peuvent étre un outil difficile a utiliser en raison de la tare
extréme associée aux peines de prison ou du montant des ressources qui est souvent
nécessaire pour gérer des programmes de crimes environnementaux capables dbentr a”  ner
régulierement des condamnations pénales. Dans les sociétés qui accordent une grande
importance au développement économique, les dirigeants d@&ntreprises ou déndustries peuvent
susciterunni veau ®| ev® dobadmi lLestresponsablestde ld e2glementagoe c t
peuvent ainsi étre réticents ” demander des mesures doapplicatio
peines de prison, et i peut °tre difficlebe pour
responsables de la réglementation peuvent aussi étre portés a appliquer ces mesures avec
discrimination. Ces deux situations auraient tendance a diminuer le respect de la

réglementation et donc & faire obstacle & la conformité®.

8546 Refusde | odnancigredef 6 £t at

Lorsque | es transgréesbéardenftointatnagtia sriersd estont |
une | iste doéentreprises auxquelles | es organi smes
pour acheter des produits ou des services et auxquelles le gouvernement refuse de fournir des

préts ou des garanties. Les listes sont diffusées a tous les organismes gouvernementaux, et

@ntrepri s esuppriméegdte pas | i ste tant qubelle nbdest pas
tactigue est utilelorsgudune i ndustrie est d®pendante des acha
de I 6£tat, mais elle ne peut ®idemment pas sbéapp
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8.5.4.7 Publicité négative

é titre de sancti on, |l es transgresskedrsf pematei
concernant la violation. Par exemple, une entreprise p e u t avoir |l 6obl i gati on
annonce couvrant une page compléte dans les journaux locaux ou nationaux pour proclamer sa
culpabilité. Ses di ri geant s peuyv e arereapublic de lelrdfautes. Damsaldsi on de
pays 0% |l a qualit® de | 6environnemeretquiamligueune pr «
une économie de marché, la publicité négative peut avoir des répercussions économigques
importantes pour une installation. La publ i ci t® n®gative peut aussi
entreprise. Selon certaines études, la perte potentielle de prestige peut étre un facteur dissuasif

puissant.

855 Compensation des dommages ~ I 6environnement

La compensation des nretroantpauy @endre essénbebement deux
formes : paiements monétaires ou mesures de restauration. Les deux exigent de mesurer les
dommages environnementaux qui ont été causés, ce qui est parfois une tache complexe, étant
donné que les avantages environnementaux intrinseéques peuvent étre difficiles a traduire en
termes économiques. Au-d e | ~ de | 6®t ablissement du mont ant d e
évaluation monétaire des dommages exige également une estimation du colt de restauration
de la ressource et des estimations économiques de la valeur des ressources perdues.
Les dommages-intéréts sont différents des sanctions. Les deux peuvent étre demandés
pour l e m°me acte ou | e m°me ®v®nement ; par exemp
dangereuse. Lessanct i ons sont punitives et s 0 nla loipleay ®e s

dommages-intéréts ne sont pas punitifs; ils constituent un paiement de compensation ou la

prise de mesures vVvisant : restaurer |l 6environnem
bl ess®es par | 6®v®nement . Le gouvernement agit da
dommages-intéréts pourlar est aur ati on, d e | emtrepriSerdemarideraitales g u 6 u n «

dommages-intéréts pour les dommages subis par ses biens.

8.5.6 Calcul des sanctions

Les sanctions doivent étre administrées avec attention et de facon équilibrée. Une
sanction trop | ®g re ndincitera pas |l a communaut G
est trop sévere, la communauté réglementée considérera la réglementation comme injuste et

A

elle pourra employer ses ressources a combattre la réglementation plutbtqudé s 6y conf or mer
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1 est important de garder ° | b6esprit la diff@a

et | 6application pr at i gnugénérae le faibles nivpau densaccés des . De
contréles (qui est le résultat des systemes de contréle) exige des sanctions élevées dans un but
de dissuasion. Cependant, beaucoup de tribunaux ne jugeront pas les niveaux élevés de
sanctions comme étant proportionnels aux infractions, et il est donc peu probable que des

f

sanctions ®l ev®es soient confirm®es ou i mpos®es p
pour les autorités de réglementation de réfléchir aux différents facteurs pour calculer une
sancti on mon®t aire convenable (voir | 6e6;enpdendaodaedrf@&u
7 présente un exemple de sanctions monétaires fixes).

8.5.7 Progression des sanctions

Lorsqudune inspection initiale r®v | eungudune
inspection ultérieure constate la persistance de la violation, une dissuasion supplémentaire peut
°tre requi se. Pour cette raison, i peut °tre d

sanctions, avec augmentation progressive de la sanction pour chaque nouvelle violation. Au
somme de |6 ® ¢ h en pew trouver les sanctions pénales, tant pour les entreprises que pour

les individus qui en assurent la gestion.

ENCADRE 8-6 : EXEMPLE DE FEUILLE DE CALCUL DE LA SANCTION
MONETAIRE®

Nom de atiégni;: n¥YZ lad. |

Somme économiséep ar | 6i nst al {canformitdaux ppfalamemntadonsn o n

Colts évités 10000 $
Colts reportés 5000 $
Total (a) 15000 $
Gravité de la violation

MATRICE DE CALCUL DU PAIEMENT

Potentiel de dommages (vertical)

Ampl eur de | 6®cart par rapport aux prescri
Haut Moyen Bas
Haut De 5000 $a4000$ De3999%$a3000% |De2999%$a2200$%
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Moyen De2199%$a1600$% De1599%$a1000% |De999%$a600%

Bas De 599 $4300$% De 299 $4100 $ De99%$a20%
Sanction requise selon | e potenti el de do
prescriptions (utiliser la matrice ci-dessus et son jugement personnel pour établir le montant
convenable) : (b) 3000%

Ajustement pour la durée de la violation

Nombre de jours de non-conformité (c) 50
Total = [(b) x (20 %)] x (c) (d) 30000%
SOUS-TOTAL

Sous-total = (a) + (d) (e 45 000 $

Facteurs d@justement de la sanction®®

1. Degré de coopération (+/-) ()] +5 %
2. Antécédents de conformité (+/-) (@) -5%
3. Projets environnementaux supplémentaires®® (+/-) (h) -10 %
4. Capacité de payer (-) () 5%
Total = [(f) + (g) + (h) + ()] X (e) ()] -6 750 %
SANCTION TOTALE

Sanction totale = (e) + (j) 38250 %

8.6 Négociation et reglement des différends

8.6.1 Le rble de la négociation

Les mesures doamumpelsiimulatibn eb an cantex@eede discussion et de

r®sol uti on. La n®gociation fait partie int®grante
contexte de proc®dures juridiques, et ell e per met
part i es concern®es de consid®rer | 6exactitude des
et di ver ses options de mesur es. L a n®gociati on

renseignements suppl ®mentaires et de csttwerungger tou

action en justice. ElI'l e donne aussi |l 6occasion d
parties. La conformit® peut °tre am®lior®e | orsq
que, bien quéil prenne de sernemerst ast disposedademipgornptec at i on,

des préoccupations et des difficultés auxquelles la communauté réglementée est confrontée

pour parvenir & étre conforme, et a collaborer™ | 6 ®| a humersaution satisfaidadte.
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ENCADRE 8-7 : ESTIMATION ET EVALUATION MONETAIRE DES DOMMAGES EN
VERTU DE LA LOI SUR LA GESTION DES ZONES COTIERES DE LA
BARBADE®’

La Loi sur la gestion des zones cotiéres (Coastal Zone Management Act, Loi n° 1998-
stipule que toute personne qui e finffactionred este
ssibl e, sur d®claration de culpabilit® $p
D (environ 148,50 $ US) par m tre carr®
Oempri sonnement de cing ans, oar ddeperdmalt
| 6ampl eur des dommages subis par l a zone
généralement spatiale (longueur par largeur), mais dans certains cas, la profondeur des
dommages est également considérée. Cela vise principalement les dommages causés par
les ancres, du fait du dragage des ancres ou de leurs chaines. Les amendes sont établies

39),

dans |l a loi. Cette m®t hode doé®valuation de
tous | es pr ocess lasompeasatiora(y compris dans led eas de reglement
hors cour).

La | oi pr®voit ®gal ement que toute per
recif est coupable dbéune infraction et est
sommaire, d 6 une a me n0D&E00 # &8BD5(environ 24 7 5 $ us) ou
déoempri sonnement de deux ans, ou des deux.
en flagrant délit de « vol » de corail destiné & étre vendu. Sur le plan pratique, ces causes
peuvent° t re difficiles, car il est n®cessaire€

bateau quand il procéde a sa récolte.

La n®gociation atteint g®n®r al ement son effica
une menace cont i nieeSildMengcedinintiea ¢ceftames instadllations peuvent
essayer dbéavoir recours " | a n®gociation dans | e
de programmes peuvent maintenir la réalité de la menace en suivant un plan de négociation

rigoureux, tout en se préparant parallélement a une poursuite judiciaire.

Le processus de négociation peut varier selon les cultures et selon les programmes.
Certaines n®gociations peuvent se d®roul er face
etletransgr esseur . Dbautres n®gociations peuvemt i mp |
ex., représentants de la communauté locale, travailleurs et organismes non gouvernementaux).

Dans certaines n®gociations, en partitfaicelappgda | or s q
un tiers expérimenté pour modifier la dynamique des négociations, présenter de nouvelles
perspectives et proposer des solutions qui néavali
8-8 décrit quelques procédures typiques de résolution des différends.

Le résultat des négociations est un réglement, ¢ 6 easlite une résolution officielle
documentée de la situation, appelé « ordonnance administrative sur consentement »

(administrative consent order) ou « jugement judiciaire convenu » (judicial consent decree) aux
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